
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (MS-QWL)            
มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  ระดับตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  และปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)  ท้ัง  6   ดาน  อันไดแก  ดานรางกาย 
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม 
พนักงานเทศบาล สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 200 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิค 
เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Means)  สวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และ สถิติเชิงวิเคราะห เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน  ไดแก t-test   และOne-way ANOVA  พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม   ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม  6 ดานและคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม   โดยสามารถสรุป อภิปรายผล 
และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม    
 พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท้ังหมด 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.50 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป      
คิดเปนรอยละ 33.00 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 51.50 มีอายุราชการมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 71.50 มีตําแหนงงานระดับท่ัวไป คิดเปน
รอยละ 64.50 และมีอัตราเงินเดือนต้ังแต 25,001ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.00 
 
สวนท่ี 2 ระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชยีงใหม และ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม กับ
คุณภาพชีวติการทํางานโดยรวม  
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีระดับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียรวม เทากับ 3.63 และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี้ 
 

1. ปจจัยดานรางกาย 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกายอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรก
ของปจจัยยอยดานรางกาย คือ การไมเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในชวงปท่ีผานมา       
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 การรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 การ
ทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ และปจจัยดาน
รางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74   
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2. ปจจัยดานจิตใจ 
      พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับแรก
ปจจัยยอยดานจิตใจ คือ การเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ความพึงพอใจใน
ตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 ตามลําดับ และปจจัยดานจิตใจที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การจัดการความเครียดจากการทํางาน       
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา 
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม คือ การทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง            
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 การพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65      
การเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ            
และปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การที่เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  
 

4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา 
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม คือ ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.79 การยอมรับในกฎระเบียบขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การเดินทางมายังสถานท่ีทํางานได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ     
ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเทศบาลนครเชียงใหมจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74  
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5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
   พบวา พนกังานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตวิญญาณ อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา สามอันดับ
แรกปจจยัยอยดานจิตวิญญาณ คือ  ความรูสึกวางานของตนมีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
ความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 การไดรับความรู
และแสดงความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิต
วิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  
 

6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา
สามอันดับแรกปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต คือ งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 มีความม่ันใจในความม่ันคงของเทศบาลนครเชียงใหมและทีม
ผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 รายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ตามลําดับ และปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 ตามลําดับ 
 
 คุณภาพชีวติการทํางานโดยภาพรวม 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ การทํางานสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมมีความหมายและมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทาง รางกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
จิตวิญญาณ และความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 

1. จําแนกตามเพศ 
   พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  และดานความม่ันคงใน
ชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
สวนปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
พนักงานฯ เพศชาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมมากกวาพนักงานฯเพศหญิง และ
พนักงานฯ เพศหญิงมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวาพนักงานฯเพศชาย  
  

2. จําแนกตามอายุ 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุตางกันมีความเห็นใน 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   สวนปจจัยดานรางกาย      
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงชีวิตในและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯท่ีมีอายุ
ระหวาง51-55ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด  
 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ   ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม               
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
  พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด 
 

5. จําแนกตามอายุราชการในการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุราชการในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม        
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
6. จําแนกตามระดับตําแหนง 
 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมี

ความเห็นในปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 สวนปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานฯที่มี
ตําแหนงระดับบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอมดาน
ความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด 

 
7. จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม    
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05         
โดยพนักงานฯท่ีมีอัตราเงินเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ 
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานความม่ันคงในชีวิตมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 120 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 

 
 จากตารางท่ี 120 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต  มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.358 แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน 
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมดีข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม กับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R = 0.723) ) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 52.30 สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมอีกรอยละ 47.70 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.384 0.287 และ 0.283 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

มีความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
1.ดานรางกาย √ 

ปานกลาง 

2.ดานจิตใจ √ 

3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม √ 

4.ดานสิ่งแวดลอม √ 

5.ดานจิตวิญญาณ √ 

6.ดานความมั่นคงในชีวิต √ 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม  พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของความตองการใหผูบริหารของเทศบาลนคร
เชียงใหมใหความสําคัญและความใสใจพนักงานฯมากยิ่งขึ้น รวมถึงการจัดใหมีสวัสดิการและส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแกพนักงานฯ นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จําเปนตองมีการหมุนเวียนงาน จัดใหพนักงานฯปฏิบัติงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ และสามารถแสดงศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มท่ี รวมถึงการใหมีการใหความรู 
อบรม เกี่ยวกับเทคโนโลยี อุปกรณ ส่ืออิเลคทรอนิคในการปฏิบัติงาน พรอมดวยอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ตาม
แนวคิดมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Management System of  
Quality of  Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม อยูใน
ระดับดี หมายถึง พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม รูสึกวาการทํางานสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหมมีความหมายและมีความสําคัญ รวมถึงพนักงานฯมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทาง รางกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอม จิตวิญญาณ และ
ความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับรายงานวิจัยคุณภาพชีวิตของคนไทยป 2551-2553 ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา  คนไทยป 2551-2553 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงหทัย  ปนเย็น(2549)  ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณปภัช ตะสิงห (2552) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี พบวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดีมากรวมถึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดีมาก และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของลักคณา โยคะวิสัย (2550) ศึกษา
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คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา พนักงานเทศบาลใน
จังหวัดหนองบัวลําภู มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพราว ศาลิคุปต (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
กองบัญชาการ หนวยบัญชาการอากาศโยธิน พบวา  ขาราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการ
อากาศโยธิน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดาน
จิตวิญญาณ อยูในระดับมาก และมีเพียงความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา  พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัดมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัย
ดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของณปภัช 
ตะสิงห (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี พบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรี มีความเห็นในปจจัยดานสังคมสัมพันธ อยูในระดับสูง 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒ พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒมี
ความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง รวมถึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของดํารงฤทธ์ิ จันทรมงคล (2550)  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรกับอายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ:กรณีศึกษาบริษัทเอส. เอ็ม. วี พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการฯ มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
อยูในระดับปานกลาง 
 การท่ีพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมาจากการไดรับการ
รับประทานอาหารในแตละวันท่ีเพียงพอ การมีความพึงพอใจในตนเองและความเปนอยูทุกวันนี้ 
รวมถึงภูมิใจในการทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมท่ีสามารถเล้ียงชีพและดูแลคนใน
ครอบครัวได ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน การสรางงานท่ีมีคุณคาตามศักยภาพของตนเอง   
ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักขาราชการพลเรือน 
ท่ีวาพนักงานเทศบาลท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จะตองไดรับการสงเสริมใหเทศบาลพัฒนา
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ระบบและวิธีการทํางานท่ีชัดเจน เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน โดยมีการ
ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภคในท่ีทํางานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศ
ท่ีเ อ้ือตอการทํางาน  และดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักคุณธรรม  เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีในองค และสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพ และอายุ
ราชการในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีสถานภาพ และอายุราชการในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ในขณะท่ีพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงและอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมแตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัดท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง แผนก/ฝายและอัตราเงินเดือนท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน  
 โดยพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมและปจจัยดานจิตวิญญาณแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  ปจจัยดานจิตวิญญาณ ปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิต
วิญญาณ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน
มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของ
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.723)            
ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 52.30 สวนคุณภาพชีวิตในการ
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ทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมอีกรอยละ 47.70 เปนผลท่ีเกิด
จากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิต
วิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของ
พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และยังพบวาปจจัย
ดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.384 
0.287 และ 0.283 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา ความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก (R=0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได (β=0.384) แตไมสอดคลองใน
ปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีขอคนพบ ดงันี้ 

1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมกับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ          
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต พบวา     
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญในปจจัยท้ัง 6 ดาน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมากข้ึนแลว พนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมดีข้ึน  

2.  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม     
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุราชการ และ
อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวน 
อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมแตกตางกัน 
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3. ปจจัยดานรางกาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีเพศหญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวา
เพศชาย  

4. ปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯท่ีมีอายุ51-55ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย
มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได ความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง การสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได การมีความสุขในการ
ทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม การเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว และการมีส่ิงยึดเหน่ียว
จิตใจในยามทุกขแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหารท่ีมีอายุ 51-55ป และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง การพึ่งพา
เพ่ือนรวมงานในเร่ืองการทํางานได การพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานได การที่เพื่อน
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน การมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานไดการไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร และการเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาลนครเชียงใหมแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยสถานที่ทํางานของมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเทศบาลนครเชียงใหมจัด
ใหแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 
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7. ปจจัยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 51-55ป มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยงานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิต การรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม 
การมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง และการทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม
ความตองการแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 

8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานฯระดับบริหารท่ีมีอายุ 51-55ป และมีอัตรา
เงินเดือน 25,001 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต โดยมีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยการไดรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ความม่ันใจในความม่ันคงของเทศบาลนคร
เชียงใหมและทีมผูบริหาร การจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีองคกรจัดให งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ การได
สรางหน้ี เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม การเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ และการเคยไดเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนแตกตางจากปจจัย
สวนบุคคลอ่ืน 

9. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหมท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง        
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ  

10.  แมวาในปท่ีผานมาพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมจะไมไดเจ็บปวย
รุนแรงจนตองเขาโรงพยาบาล แตยังคงพฤติกรรมท่ีละเลยการดูแลสุขภาพ คือ การนอนหลับ
พักผอนไมเพียงพอ การไมออกกําลังกายท่ีสมํ่าเสมอ การไมไดเขารับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ 

11.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมยังไมสามารถจัดการกับความเครียดท่ีเกิด
จากการทํางานได นอกจากนี้ยังขาดสมาธิในการทํางานอยางตอเนื่อง แตสามารถทํางานตามหนาท่ี
ไดดวยตนเอง และมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานได 
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12.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมขาดความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวก อุปกรณในการทํางาน และการใหความรู ขอมูลเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของ
เทศบาลนครเชียงใหม 

13.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมคิดวางานของตนมีคุณคาแกสังคม           
มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา และคอนขางพอใจกับโอกาสในการแสดงความสามารถการทํางาน 
พนักงานฯท่ีคิดจะลาออกเพื่อหางานใหมมีเพียงสวนนอย 

14.  พนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมมีการสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงในระยะ
ยาวคอนขางนอย รวมถึงการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนมีความไมเพียงพอ จึงตองการสวัสดิการท่ี
เพิ่มมากข้ึน เพื่อความม่ันคงในชีวิต 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม พบวา อยูในระดับดี โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแกปจจัยดานจิตใจ 
ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม ซ่ึงสามารถวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานได ดังนั้น คณะผูบริหารเทศบาลนคร
เชียงใหมควรใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิต ซ่ึงถือเปนปจจัยสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหมมากท่ีสุด กลาวคือ เทศบาลนครเชียงใหมควรวางนโยบายที่สงเสริมในปจจัย
ดังกลาว และสามารถมีความตอเนื่องในระยะยาว โดยสงเสริมนโยบายเกาและเสริมสรางนโยบาย
ใหมเสมอๆ เพื่อสรรหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด  

2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ       
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดได  การมีสมาธิในการทํางาน และการท่ีพนักงานมี
ความสุขท่ีทํางานในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นอยูในสามอันดับสุดทาย โดยคณะผูบริหารฯควรวางระบบงานที่เหมาะสมในลักษณะของ
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การทํางานตามความชํานาญเฉพาะดาน(Job Specialization)     
การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) และการเพ่ิมคุณคาในงาน (Job Enrichment) การ
ปฏิบัติงานตามลักษณะดังกลาว กอใหเกิดระบบการทํางานท่ีดี ตอเนื่อง พนักงานฯสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามความสามารถ และตรงตามสายงาน รวมถึงสามารถเรียนรูงานใหมๆ และแสดง
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ศักยภาพในผลสําเร็จของงานไดอีกดวย ท้ังนี้ยอมสงผลใหความเครียดในการทํางานลดนอยลง และ
มีสมาธิในงานที่ตนรับผิดชอบ อีกท้ังความพึงพอในในงาน ทําใหมีความสุขในงานท่ีทํา นอกจากน้ี
ยังสงผลตอสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถสรางความรูความเขาใจ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถพูดคุยกันได และอาจมีเวลาเหลือมากพอในการมาดูแลตนเอง 
และชีวิตสวนตัว ท้ังนี้ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบควรเหมาะสมกับตําแหนง ตรงตามความถนัดของ
พนักงานฯ รวมถึงมีการกระจายงานอยางท่ัวถึง ก็เพ่ือใหพนักงานฯทุกคนมีการแบงงานกันทํา และ
มีเวลาวางเหลือมากพอเพ่ือมาดูแลตนเองและครอบครัว เพื่อไมใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานฯจะไดสามารถพิจารณาจัดตารางเวลาของ
ตนใหเหมาะสม และมีความสมดุลท้ังชีวิตการงานและชีวิตสวนตัว  

3. ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ  การไดรับการ
ยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดังกลาวมีคาเฉล่ียอยู
ในอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสืบเนื่องจากการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานท่ีกลาวมาแลวใน
ขางตน กลาวคือ หากพนักงานฯสามารถแสดงศักยภาพในความรู ความสามารถ และความสําเร็จใน
ผลงานตนเองออกมาได ยอมไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ท้ังนี้
ควรสงเสริมความสัมพันธท่ีดีในองคกร ท้ังระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวาง
พนักงานฯดวยกันเอง โดยการจัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธ เชน สันทนาการตางๆ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การอภิปรายกลุมรวมกัน เปนตน  

4.  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ในท่ีนี้หมายถึง ความม่ันคงในชีวิตเชิงเศรษฐกิจ          
โดยปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีควรไดรับการสงเสริมควรสงเสริม คือ ความพึงพอใจใน
สวัสดิการ การไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน การสรางหนี้เพื่อความมั่นคงใน
ระยะยาวและการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนอยางเพียงพอ ท้ังนี้ควรกระตุนขวัญและกําลังใจ
พนักงานฯโดยการพิจารณาเร่ืองอัตราเงินเดือน การจัดใหมีสวัสดิการที่เอ้ือประโยชนในรอบดาน 
ท้ังพนักงานฯและครอบครัว เชน การใหทุนการศึกษาแกบุตร การเบิกจายคารักษาพยาบาล การมี
กองทุนกูในอัตราดอกเบ้ียต่ํา เปนตน การพัฒนาบุคลากรและสรางศักยภาพในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง ตรงกับงานและความถนัดแตละบุคคล ในขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธท่ีดี ความรู
ความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูบริหารกับพนักงานฯ และระหวางพนักงานฯ เพื่อการดําเนิน
นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้คณะผูบริหารฯควรนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนรากฐานแกพนักงานฯในการดําเนินชีวิตอยางมีความม่ันคง กลาวคือ ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับขาราชการสําหรับในบริบทการบริหารงานภาครัฐจะประกอบดวยบทบาท
บุคลากรของรัฐ และ บทบาทประชาชนนั้นจะสามารถนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         
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มาใชได ดังนี้ ขาราชการตองปฏิบัติหนาท่ีโดยจะตองอยูบนหลักของความพอประมาณ  หมายถึง     
การประเมินความสามารถตนเอง แลวทําใหเต็มท่ีกับความสามารถท่ีตนเองมี  นอกจากนี้จะตองมี
เหตุ   มีผล มีการวิเคราะหและไตรตรองทุกคร้ังเม่ือทํางาน รวมท้ังตองสรางภูมิคุมกันในตัวท่ีดี
ใหกับตนเอง ใชชีวิตอยางมีสติ  ส่ิงใดท่ีไมไดเปนส่ิงจําเปน ก็ไมจําเปนตองหามาเพื่อสนองความ
อยากความตองการของตนเอง ถาส่ิงนั้นไมไดมีประโยชน ซ่ึงถาสามารถปฏิบัติไดก็จะสามารถเปน
ตัวอยางใหกับครอบครัว ทําใหครอบครัวปฏิบัติตามไดดวย ดังนั้นขาราชการน้ันจะตองพยายามทํา
ความเขาใจกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหถองแท เพื่อท่ีจะไดปฏิบัติราชการไดดวยการ
คํานึงถึงความพอเพียงท้ังในการใชความรูความสามารถของตน และสามารถใชชีวิตอยาง
พอเพียง  มีการคิดดี  พูดดี  ทําดี  และปฏิบัติตนอยูในความสุจริต  และตระหนักถึงถึงความเปน
ขาราชการท่ีดี  เพื่อท่ีจะไดเปนแบบอยางท่ีดีในสังคม 

5. อุปกรณ เทคโนโลยี ส่ืออิเลคทรอนิค และนวัตกรรมตางๆ ปจจุบันถือวามีความสําคัญ
มากในการปฏิบัติงาน เทศบาลนครเชียงใหมควรจัดใหมีส่ิงเหลานี้อยางเหมาะสมในแตละสวนงาน 
รวมถึงการจัดใหมีการอบรมการใชงานแกพนักงานในทุกสวน และทุกระดับ เพื่อความกาวหนาใน
การดําเนินงานตางๆ และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานไดอยางเหมาะสม ลดความยุงยาก 
ระยะเวลา ความซํ้าซอน ฯลฯ 

6. ในปท่ีผานมาพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ยังคงพฤติกรรมท่ีละเลยการ
ดูแลสุขภาพ คือ การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ การไมออกกําลังกายท่ีสมํ่าเสมอ การไมไดเขารับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ดังนั้นเทศบาลนครเชียงใหมควรกระตุนปจจัยดานรางกาย
เพ่ือสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เชน การจัดใหมีสถานออกกําลังกายสําหรับพนักงานฯ โดยมี
ผูใหความรูคําแนะนําการออกกําลังกาย และดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธี ตรงกับปญหาสุขภาพของแตละ
บุคคล นอกจากนี้อาจจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับนันทนาการ ลานกิจกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู
ในเร่ืองสุขภาพระหวางพนักงานฯกับผูเช่ียวชาญ อาจมีศูนยใหคําปรึกษา สายดวน โดยการขอความ
รวมมือกับผูท่ีเกี่ยวของเพื่อสุขภาวะท่ีดีของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 

7. คณะผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมควรกําหนดแนวทางและตัวช้ีวัดของการประเมิน
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมอยางชัดเจน เพราะจากการ
ปฏิรูปราชการและความไมม่ันคงทางการเมือง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบราชการไมมากก็
นอย ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหมควรวางแผนแนวทางของพนักงานฯในระยะส้ันและระยะยาว 
เพื่อสรางความม่ันใจแกพนักงานฯแกตัวองคกร รวมถึงเปนการกระตุนใหพนักงานฯแสดงศักยภาพ
ของตนเองออกมา เพื่อผานการประเมินตามแนวทางท่ีวางไว ถือเปนการขับเคล่ือนองคกรใหดําเนิน
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ไปอยางมีประสิทธิภาพจากภายในสูภายนอก และสามารถตอสูกับการเปล่ียนแปลงภายนอกท่ี
เกิดข้ึนได 

8. การฝกใหพนักงานเรียนรู และแสวงหาความรูจากนอกองคกรจากท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการสรางผลงานและปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ควรจัดใหมีการ
เผยแพรขอมูลจากพนักงานฯท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆแกพนักงานฯคนอ่ืนๆ หรือจัดมุม
สําหรับเผยแพรความรูตางๆ รวมถึงจัดใหมีฐานขอมูลสําหรับสืบคนเอกสารและความรูดานตางๆ 
เพื่อพนักงานฯจะไดนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานของตนได 

9. คณะผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหมควรมีการสํารวจความพึงพอใจ และปญหาตางๆท่ี
เกิดข้ึนในองคกรเสมอๆ รวมถึงจัดทํากลองแสดงความคิดเห็น เพ่ือจะสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาเพื่อสงเสริมและแกไขตามความเหมาะสมตอไป 

 
 

 


