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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม       
ผูศึกษาไดดําเนินหารตามระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดกําหนดให เทศบาลนครเชียงใหม  เปนหนวยในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  โดยจะพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)(สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552)  ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง  
6   ดาน  ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต   

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ พนักงานเทศบาลสามัญสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหมท้ังหมด จํานวน 492 คน 
(งานการเจาหนาท่ี เทศบาลนครเชียงใหม, 2553) โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามตารางของ 
Seymour Sudman (กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2551:186) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 200 ราย  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจากพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนคร
เชียงใหม แยกเปนสัดสวนตามสวนงาน 

โดยการเก็บตัวอยางจะแยกเปนสัดสวนตามสวนงานดังนี้ 

ลําดับ สวนงาน 
จํานวนพนกังาน
เทศบาล(คน) 

รอยละ จํานวนตัวอยางท่ีเก็บ 

1 สํานักปลัดเทศบาล 87 18 36 
2 สํานักงานคลัง 48 10 20 
3 สํานักงานการชาง 114 23 45 

4 
สํานักการสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

102 21 42 

5 สํานักการศึกษา 34 7 14 

6 
กองวิชาการและ
แผนงาน 

34 7 14 

7 กองสวัสดิการสังคม 11 2 4 

8 
หนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

1 1 1 

9 แขวง 61 12 24 
 รวม 492 100 200 

 
วิธีการศึกษา 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา

สูงสุด 
- อายุราชการ 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

- ดานรางกาย  
- ดานจิตใจ   
- ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม   
- ดานส่ิงแวดลอม  
- ดานจิตวิญญาณ  
- ดานความม่ันคงในชีวิต 

คุณภาพชีวติในการทํางาน 
ระดับดีมาก 
ระดับด ี

ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

ระดับตํ่ามาก 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีนํามาประกอบการศึกษา  แบงออกเปน 2  ประเภท  คือ 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอมูลจากพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% จํานวน 200 ราย  
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ ตํารา เอกสารบทความทาง
วิชาการตางๆ รวมถึงงานวิจยัและเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน   3   สวน  คือ  
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  อายุราชการ  ระดบัตําแหนง  และอัตราเงินเดอืน  
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ประกอบดวย  ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)  ท้ัง  6   ดาน  อันไดแก  ดานรางกาย 
ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต(สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552)  และ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 

1. ดานรางกาย     จํานวน  7  ขอ  ไดแก  ขอ  1-7 
2. ดานจิตใจ      จํานวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ  8-16 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  จํานวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ  17-25 
4. ดานส่ิงแวดลอม    จํานวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ  26-34 
5. ดานจิตวิญญาณ    จํานวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ  35-43 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต   จํานวน  9  ขอ  ไดแก  ขอ  44-52 
 คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม  จํานวน  3  ขอ  ไดแก  ขอ  53-55 
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 โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ 
สามารถเลือกตอบจากระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  ตามลําดับ  
คําถามในแบบสอบถามจะประกอบดวย  ขอความเชิงบวก (Positive)  หมายถึง  ความหมายของ
ขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด  และขอความเชิงลบ (Negative)  
หมายถึง  ความหมายของขอความน้ันตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด  เพ่ือปองกัน
การมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะนําขอมูลท่ีไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษา นํามาตรวจสอบความ
ถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถาม  โดยใชสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล  มีดังนี ้
 - สถิติพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means)  
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 - สถิติเชิงวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ไดแก t-test   และOne-way ANOVA     
โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01   มีเกณฑกําหนดคาระดับความคิดเห็นดังนี ้
 เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ในลักษณะประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตมากท่ีสุด จนถึงนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเพ่ือแปล
ความหมายแบบวัด ดังนี้   
 กลุมท่ี 1  ขอความทางบวก  52  ขอ  เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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 กลุมท่ี 2  ขอความทางลบ 3  ขอ  เกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 1 
มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 
 โดยมีการแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเปน
ตัวช้ีวดัระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ลักษณะการประเมิน  5  ระดบัคาเฉล่ีย  โดยกําหนดเกณฑ
คาคะแนนเฉล่ียดวยวิธีการคํานวณอัตรภาคช้ัน (กัลยา วานิชบัญชา, 2547: 29) ดังนี ้
 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5-1  = 0.8 
                 จํานวนช้ัน          5    
 

 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย                แปลผลระดับความคดิเห็น           
คะแนนเฉล่ียระหวาง4.21-5.00       มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง3.41-4.20       มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง2.61-3.40               มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง1.81-2.60       มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 

           คะแนนเฉล่ียระหวาง1.00-1.80       มีความคิดเห็นอยูในระดบันอยท่ีสุด 
         ระดับคะแนนเฉล่ีย             แปลผลระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน           
คะแนนเฉล่ียระหวาง4.21-5.00       มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับดมีาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง3.41-4.20       มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับดี      
คะแนนเฉล่ียระหวาง2.61-3.40               มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง1.81-2.60       มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า 

           คะแนนเฉล่ียระหวาง1.00-1.80       มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่ามาก 
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 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
   การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เลือกใชการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Correlation) เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314)  โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการดังนี้ 

xy         =   xy-(x)(y) 
               x2-(x)2y2-(y)2 

   เม่ือ xy แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
    x แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (x) 
    y แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (y) 
    xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรตัวท่ี 1  และ  2 
    x2 แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี1 
    y2 แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี2 
     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้

1. คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ  ถา x 
เพิ่ม y จะลด  แตถา x ลด y จะเพิ่ม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา x 
เพิ่ม y จะเพิ่มดวย  แตถา x ลด y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั  และมี
ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กัน และมีความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพนัธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
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 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 316)   
   คาสัมประสิทธสหสัมพันธ   แปลผล 
    0.91-1.00   มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
    0.71-1.90   มีความสัมพันธในระดับสูง 
    0.31-0.70   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
    0.01-0.30   มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
    0.00    ไมมีความสัมพันธเลย 
  
 การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ (Multiple Linear Regression) 
   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา,2552: 355) ในที่นี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวม 
   กําหนดคาตัวแปรในสมการ  ดังนี ้
     Y = b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+b6x6 
   เม่ือ  Y =  คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
     b0 = คาคงท่ี  
             b1 ,b2 ,b3 ,b4 ,b5 ,b6 = คาสัมประสิทธการถดถอย  
       (Regression Coefficient) 
       ของตัวแปร x1 ,x2  ,x3  ,x4  ,x5 ,x6 
     x1  = ปจจัยดานรางกาย 
     x2 = ปจจัยดานจิตใจ 

      x3  = ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

      x4   = ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
     x5  = ปจจัยดานจิตวญิญาณ 
     x6 = ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
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 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงวิเคราะห (Inferential Statistics) ไดแก  
  1.  คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร  คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  ระดับตําแหนง  
และอัตราเงินเดือน  
  2.  คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
  3.  การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง 6 ดาน และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
  4.  การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจยั
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
เทศบาลสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
  5.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมของพนักงานเทศบาล
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  คือ สํานักงาน
และสวนงานตางๆของเทศบาลนครเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาทั้งส้ินต้ังแตเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม 2554 โดยมีระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  เดือนพฤษภาคม 2554 
 

   
   


