
 
 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

อินโฟโปรท่ี มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินระบบสารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพ
ของซอฟทแวร แนวคิดเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ และ แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
สําเร็จรูปอินโฟโปร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูบริหาร และ พนักงานท่ีเปนผูใชโปรแกรม อินโฟโปร จาก
ประชากรทั้งหมด 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ
สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี   2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมอินโฟโปร สวนท่ี 3 ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 

การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไป นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ 
2. ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร ประกอบดวยกระบวนการ

ทํางาน ท้ังหมด 10 กระบวนการ โดยมีคําถาม 5 ขอ ในแตละกระบวนการ คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ลักษณะการตอบเปน “ใช” และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียนเคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  
“ใช”  และขอความใดผิดใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจากนั้นจะทําการตรวจเพ่ือให
คะแนน โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียดเฉลยคําตอบอยูท่ี
ภาคผนวก ค  ) เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  แปลงเปน
คะแนน เทียบเปน รอยละ (Percentage)  

3. ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปรนํามาแจกแจง ความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 

 4. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ
คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 
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สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67 สําหรับอายุ พบวา มี

อายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20 
และถัดมาคือ อายุ 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
73.33 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 และ ถัดมาคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

สําหรับสาขาท่ีศึกษานั้น พบวา สวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 26.67 และถัดมาคือสาขาการเงิน คิดเปนรอยละ 23.33 
ตามลําดับ 

สําหรับอายุงานน้ัน พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ
อายุงาน4 – 5 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และถัดมาคืออายุงาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับหนาท่ีงานประจํานั้น พบวา สวนใหญทํางานในหนาท่ีงานการเงิน คิดเปนรอยละ 
30.00 รองลงมาคือ งานครุภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.67 และถัดมาคือ งานลูกหนี้และเงินทดรองจาย
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรม พบวาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 86.67  

สําหรับความสามารถในการโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป สวนใหญมีความสามารถในการใช
โปรแกรมMicrosoft Excelคิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Wordคิดเปน
รอยละ 86.67 และถัดมาคือโปรแกรมMicrosoft PowerPointคิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิดเปน
รอยละ 70.00 

สําหรับระบบที่ไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญคือระบบงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 4 ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 9.52 คือ ระบบงาน
ครุภัณฑ ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานเจาหนี้ และ ระบบงาน ลูกหนี้และทดรองจาย ถัดมาคือ 4 
ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 4.76 คือ ระบบงานวัสดุ งานงบประมาณ งานโอนยายขอมูลระบบ
ทะเบียน และ งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีถึงรอยละ 80.00 ท่ีไมทราบวาโปรแกรมอินโฟโปรใชระบบจัดการ
ฐานขอมูลบน Oracle 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทํางานประจําในระบบบัญชี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคือ งานการเงิน คิดเปนรอยละ 36.33และถัดมาคืองานครุภัณฑและงานลูกหนี้ทดรองจาย 
2 ระบบเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 สําหรับการทํางานในระบบอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีงานประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญสามารถทํางานในระบบอ่ืนไดมากท่ีสุด คือ ระบบจัดซ้ือ และ ระบบการเงิน คิดเปนรอย
ละ 23.33 รองลงมาคือ ระบบงานเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 20.00 ถัดมาคือ ระบบวัสดุ และ ระบบ
ลูกหนี้และเงินทดรองจาย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
 

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูใหสัมภาษณเก่ียวกับการใชงานโปรแกรม
อินโฟโปร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ78.10 

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี 6 ประเด็น คือ
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6 
ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ท่ีระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน 
และ ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด  มีเพียงประเดน็เดียว คือ ประเด็นท่ี 3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

 
5.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรมาใชใน

มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม ตามเกณฑคุณภาพซอฟทแวร 
ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 

3.06 หากพิจารณาในแตละดานพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มี 2 ดาน คือ ดานความ
นาเช่ือถือ และดานความสามารถในการโอนยายระบบ สวนระดับปานกลาง มี 3 ดานคือ ดาน
ประโยชนใชสอย ดานความสามารถในการใชงาน และดานความสามารถในการบํารุงรักษา และมี
เพียงดานเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ดานประสิทธิภาพ 
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ดานเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด มีเพียงดานเดียว คือ

การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร และ ของขอมูล  
สวนความพึงพอใจ ระดับมาก มี 3 ประเดน็ คือ 1. ความถูกตองและแมนยํา  2. ซอฟทแวร

สามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีมีลักษณะอิสระตอกัน 3. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟตแวรและ
ของขอมูล ตามลําดับ ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง คือ มี 16 ประเดน็  

สวนความพึงพอใจ ระดับนอยมี 3 ประเด็น คือ 1. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 2. 
ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟตแวรได 3. ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 

 
5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูพฒันาระบบ

โปรแกรมอินโฟโปร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบ โดยรวมระดับนอย ได 

คาเฉล่ีย เทากบั 2.10  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี เพียงประเด็น

เดียวคือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ  
สวนระดับนอย มีท้ังหมด 9 ประเด็น คือ 1. สามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและงายตอ

การปฏิบัติ 2. บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจท่ีเขามาใหบริการ 3. มีชองทาง
ใหลูกคาไดติดตอส่ือสารไดหลายชองทาง 4. มีทีมงานท่ีมีความรูดานบัญชีคอยใหคําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม 5. มีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีอานเขาใจงาย สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน
ไดจริง 6.  บริษัท มีบริการหลังการขายท่ีดี สามารถติดตอสอบถามปญหาเกี่ยวกับการใชงาน 7. มี
บริการ ปรับรุนโปรแกรมใหโดยไมเสียคาใชจาย ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโปรแกรมรุนใหม 8. 
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 9. สถานท่ีตั้งของบริษัท มีความเหมาะสม 
ติดตองาย 

สวนระดับนอยท่ีสุด มีท้ังหมด 2 ประเด็น คือ มีบริการหลังการขายท่ีดี ราคาไมสูงมาก และ 
มีศูนยบริการลูกคาโทรมาสอบถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมเปนประจํา 

 
 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรมาใชท่ี
มหาวิทยาลัยพายัพ โดยประเมินจากคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ประเมินผลการใชงาน
ตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร และเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร พบวา ดาน
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ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานทํางานกับโปรแกรมนี้
มากกวา 7 ป แตมีความพึงพอใจดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ดานองคประกอบ
คุณภาพของซอฟทแวร และ เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร อยูในระดับปานกลาง 

ผลการประเมินพบวา ดานประโยชนใชสอย โปรแกรมไมสามารถสรางรายงานไดตามท่ี
ตองการ ท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการใหรองรับระบบงานไดหลากหลาย และรองรับธุรกิจในอนาคต
ได โปรแกรมไมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว ดานความสามารถในการใชงาน เร่ือง
ของ คูมือการใชงานของโปรแกรมท่ีตองมีความครบถวน อานเขาใจงาย บริษัทควรมีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใชโปรแกรม และจัดอบรมแบบเต็มระบบ บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของเมนู
ชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม มีขอความชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบน อินเตอรเน็ต ใหผูใช
สามารถดูและพิมพออกมาไดทันที 
 องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร  บริษัทควรปรับปรุงกระบวนการทํางานของซอฟทแวร 
ในดานประสิทธิภาพคือ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ
ทันเวลา ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมีมาก
ข้ึน และ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมกระทบความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
 ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร บริษัท ควรปรับปรุงในเกณฑความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน ใหมีวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงายไมยุงยาก สามารถสรางรายงาน
เองไดตามท่ีตองการ และ สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได เกณฑความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมาใหโปรแกรมสามารถทํางาน และประมวลผลไดรวดเร็ว เกณฑดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช ควรปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผล
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล และเกณฑคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได โดยปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนได 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความลาชา
และการลมเหลวของระบบเครือขายเช่ือมโยงขอมูล(Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรที่
ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบ
และไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ทํางานไดชาไม
ทันเวลา มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ปญหาความ
ลาชาในการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ คูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมมีรายการชวยเหลือ
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(Help Menu) ในตัวระบบ และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย จํานวน
ไมเพียงพอตอการใชงาน 
 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “การนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป Navision Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล 
สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จํากัด” Navision Financials เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจ
ขนาดกลาง โดยใชหลัก MRP (Material Requirement Planning) และสามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละ
ระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร  ซ่ึง
การศึกษาในคร้ังนี้ไดแบงการศึกษาการใชโปรแกรมเปน 4 วงจร ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย 
วงจรการผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป 
Navision Financials คือ ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก ไมตรงตาม
วัตถุประสงค ใชงานยาก สลับซับซอน และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน ปญหาดานขอมูล
นําเขาจากกระบวนการทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง  มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขา
ผิดพลาด ปญหาดานคูมือท่ีใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ
แลวไมสามารถแกไขได 
 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551)ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล 
การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน 
แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทยแลนด) จํากัด จากการศึกษาพบวา ผลกระทบท่ีพบโดยรวม ในระดับมาก
ไดแก ดานบุคลากรผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดอยางท่ัวถึงและ ไม
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม กอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ 
ทําใหขาดความรู ความเขาใจ ความชํานาญในระบบ ดานระบบการเช่ือมโยง ขอมูลบางสวนไม
สมบูรณ ทําใหไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางกันได ดานการประมวลผล มีการประมวลผล
จํานวนมาก พรอม ๆ กัน ทําใหระบบชา และ เกิดลมเหลวบาง 
 
ขอคนพบ  

ขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
สามารถสรุปไดดังนี้  

ผูดูแลระบบของสํานักบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยพายัพ มีเพียง 1 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอ
การดูแลระบบ 
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ดานคุณลักษณะของซอฟทแวร ความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย มีท้ังหมด 4 
ดาน จาก คุณลักษณะ 6 ดานคือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา ดานประโยชนใชสอย ดาน
ความสามารถในการใชงาน และ ดานประสิทธิภาพ 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร ความพึงพอใจระดับปานกลาง ทุก 3 องคประกอบ 
คือ ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร และดาน
กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร ความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 16 เกณฑ จาก 23 
เกณฑคือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช ความสมบูรณ ความยากงายในการนําเขาและ
ออกรายงาน ความสอดคลอง ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดผิดพลาดได 
ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความ
ตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด
ยี่หอหนึ่ง ความสามารถที่ซอฟทแวรจะจัดการใชงานของตนเอง หรือ สามารถระบุความผิดพลาด
ได ความยากงายในการ จัดการเพื่อให ซอฟทแวรสามารถทํางานได ความยากงายท่ีโปรแกรม
สามารถเขาใจได ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ คุณสมบัติท่ี
ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได และ ความพึงพอใจ
ระดับนอย คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ปริมาณหนวยความจําท่ีใช ความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 
 
ขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรจัดหาและฝกอบรม พนักงานผูดูแลระบบของสํานักบริหารการเงิน 
มหาวิทยาลัยพายัพ เพิ่มอีก 1 คน เพื่อใหสามารถทํางานดูแลระบบทดแทนกันได ในกรณีท่ีระบบมี
ปญหาสามารถเขามาชวยเหลือและแกไขปญหาไดทันเวลา 

คุณลักษณะของซอฟทแวร  ดานประโยชนใชสอย บริษัทควรปรับปรุงในเร่ือง โปรแกรม
ใหสามารถสรางรายงานไดตามท่ีตองการ  สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได 
ปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลงของกิจการ รองรับระบบงานไดหลากหลาย 
สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได และ ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผลได
รวดเร็ว ดานความสามารถในการใชงาน บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของ คูมือการใชงานของ
โปรแกรมที่ตองมีความครบถวน อานเขาใจงาย บริษัทควรมีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใช
โปรแกรม และจัดอบรมแบบเต็มระบบ บริษัทควรปรับปรุงในเร่ืองของเมนูชวยเหลือในหนาจอ
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โปรแกรม มีขอความชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบน อินเตอรเนต ใหผูใชสามารถดูและพิมพออกมา
ไดทันที 

องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร  บริษัทควรปรับปรุงกระบวนการทํางานของซอฟทแวร 
ในดานประสิทธิภาพคือ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ
ทันเวลา ปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมีมาก
ข้ึน และ ปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมกระทบความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  

ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร บริษัท ควรปรับปรุงในเกณฑความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน ใหมีวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงายไมยุงยาก สามารถสรางรายงาน
เองไดตามท่ีตองการ และ สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารมหาวิทยาลัยได เกณฑความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมาใหโปรแกรมสามารถทํางาน และประมวลผลไดรวดเร็ว เกณฑดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช ควรปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผล
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล และเกณฑคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได โดยปรับปรุงใหโปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนได 

ผลของการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อแจงใหกับบริษัทผูพัฒนาระบบและผูบริหารไดทราบขอเท็จจริง
ของผลการประเมินการใชโปรแกรมอินโฟโปร ในดานของการพัฒนาโปรแกรมใหมใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึนโดยการจัดหนวยงาน กลุมงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีอาจารยในภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาการบัญชี แตงต้ังใหเปนคณะทํางาน เปนผูดูแลระบบรวม 
มหาวิทยาลัยตองจัดสรรงบประมาณการบํารุงรักษาโปรแกรม โดยการทําสัญญาใหมโดยใน
ขอตกลงในสัญญา ตองมีเจาหนาท่ีของบริษัทมาประจําท่ีมหาวิทยาลัย 1 คน ทํางานรวมกับกลุม
ทํางาน มาแกไขปญหา ประสานงาน และ อบรมเจาหนาท่ี เพื่อใหโปรแกรมประสบความสําเร็จ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

โปรแกรมอินโฟโปร เปนระบบท่ีออกแบบมา เพื่อใชในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ หาก
จะทําการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรศึกษาโปรแกรมอินโฟโปรในมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน โดย
การศึกษาเปรียบเทียบการใชโปรแกรมอินโฟโปรของมหาวิทยาลัยพายัพ เปรียบเทียบการนําไปใช
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ตามคุณลักษณะซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน องคประกอบคุณภาพซอฟทแวร 
3 องคประกอบ และ ดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร 23 เกณฑ 
 


