
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปรท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 

เชียงใหม  ขอรายงานผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2     ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร   
สวนท่ี 3    ประเมินคุณภาพของโปรแกรมอินโฟโปร ตามเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
สวนท่ี 4    ประเมินความพึงพอใจของบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ในสวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน การเขา
รับการฝกอบรมการใชโปรแกรม อินโฟโปร และอบรมการใชคอมพิวเตอร มีรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 1 ถึงตารางท่ี 4 ดังนี้ 
 ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

             ตัวแปร               คาของตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ ชาย 7 23.33 
  หญิง 23 76.67 
2. อายุ อายุต่ํากวา  25 ป 1 3.33 
  อายุ 25 – 30 ป 3 10.00 
 อายุ 31 – 35 ป 2 6.67 
 อายุ 36 – 40 ป 6 20.00 
 อายุมากกวา 40 ป 18 60.00 
3. ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 1 3.33 
  อนุปริญญาหรือ ปวส. 2 6.67 
  ปริญญาตรี 22 73.33 
   สูงกวาปริญญาตรี 5 16.67 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม(ตอ) 

        ตัวแปร                 คาของตัวแปร จํานวน      รอยละ 
4. สาขาท่ีศึกษา 
  

บัญชี 
การเงิน 
บริหารธุรกิจ 

9 
7 
6 

30.00 
23.33 
20.00 

  อ่ืน ๆ 8 26.67 
5. อายุงาน นอยกวา 1 ป 

1-3 ป 
4 – 5 ป 
6 -9   ป 

0 
3 
4 
1 

0.00 
10.00 
13.33 
3.33 

  ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 22 73.33 
6. หนาท่ีงานประจํา งานการเงิน 

งานวัสด ุ
งานครุภัณฑ 
งานจัดซ้ือ 
งานงบประมาณ 
งานเจาหนี ้
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 
งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
หัวหนาแผนก 

9 
2 
5 
2 
2 
2 
3 
1 
1 
3 

30.00 
6.67 

16.67 
6.67 
6.67 
6.67 

10.00 
3.33 
3.33 

10.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  30 คน 
 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67 สําหรับ
อายุ พบวา มีอายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 20.00 และถัดมาคือ อายุ 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
73.33 รองลงมาคือ จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 และ ถัดมาคือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

สําหรับสาขาท่ีศึกษานั้น พบวา สวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 
รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 26.67 และถัดมาคือสาขาการเงิน คิดเปนรอยละ 23.33 
ตามลําดับ 

สําหรับอายุงานนั้น พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ
อายุงาน 4 – 5 ป คิดเปนรอยละ 13.33 และถัดมาคืออายุงาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

สําหรับหนาท่ีงานประจํานัน้ พบวา สวนใหญทํางานในหนาท่ีงานการเงิน คิดเปนรอยละ 
30.00 รองลงมาคือ งานครุภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.67 และถัดมาคือ งานลูกหนี้และเงินทดรองจาย
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการฝกอบรม 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียกับการไดรับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 
เคยอบรม 
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86.67 

ไมเคยอบรม 4 13.33 
ความสามารถการใชงานโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป  
Microsoft Word 
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86.67 

Microsoft Excel 29 96.67 
Microsoft PowerPoint 10 33.33 
Microsoft Access 1 3.33 
อ่ืน ๆ 1 3.33 
การฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
เคยอบรม 
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70.00 

ไมเคยอบรม 9 30.00 
ระบบท่ีไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 
งานการเงิน 

 
9 

 
42.86 

งานวัสด ุ 1 4.76 
งานครุภัณฑ 2 9.52 
งานจัดซ้ือ 2 9.52 
งานงบประมาณ 1 4.76 
งานเจาหนี ้ 2 9.52 
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 2 9.52 
งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 1 4.76 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 1 4.76 
   

 หมายเหตุ   1. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 30 คน 
                 2. ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  คือ ความสามารถในการใชงาน
โปรแกรมธุรกิจท่ัวไป 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมการใช

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 86.67  
สําหรับความสามารถในการโปรแกรมธุรกิจท่ัวไป สวนใหญมีความสามารถในการใช

โปรแกรม Microsoft Excel คิดเปนรอยละ 96.67 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Word คิดเปน
รอยละ 86.67 และถัดมาคือโปรแกรม Microsoft PowerPoint คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ 

สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิดเปน
รอยละ 70.00 

สําหรับระบบที่ไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญคือระบบงาน
การเงิน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 4 ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 9.52 คือ ระบบงาน
ครุภัณฑ ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานเจาหนี้ และ ระบบงาน ลูกหนี้และทดรองจาย ถัดมาคือ 4 
ระบบงานเทากัน คิดเปนรอยละ 4.76 คือ ระบบงานวัสดุ งานงบประมาณ งานโอนยายขอมูลระบบ
ทะเบียน และ งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความรูพื้นฐานระบบจัดการ
ฐานขอมูลของโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 

 

ความรูพื้นฐานระบบจัดการฐานขอมูล จํานวน รอยละ 

การจัดการฐานขอมูลโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 
ทราบ  

  
4 

  
20.00 

ไมทราบ 24 80.00 
รวม  30 100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีถึงรอยละ 80.00 ท่ีไมทราบวาโปรแกรม 

อินโฟโปรใชระบบจัดการฐานขอมูลบน Oracle  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถใชระบบงาน
โปรแกรมอินโฟโปร 

ความสามารถใชระบบงานใน 
โปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 

 ความสามารถใชระบบ 
ตามหนาท่ีงานประจํา 

ความสามารถใชระบบ 
นอกเหนือจากหนาท่ีงาน

ประจํา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานการเงิน 10 36.33 7 23.33 
งานพัสด ุ 2 6.67 5 16.67 
งานทรัพยสิน 5 16.67 4 13.33 
งานจัดซ้ือ 2 6.67 7 23.33 
งานงบประมาณ 3 10.00 2 6.67 
งานเจาหนี ้
งานลูกหนีแ้ละเงินทดรองจาย 

3 
5 

10.00 
16.67 

6 
5 

20.00 
16.67 

งานโอนยายขอมูลระบบทะเบียน 1 3.33 2 6.67 
งานรักษาความปลอดภัยของขอมูล 1 3.33 0 0.00 
งานระบบบัญชี 11 36.67 4 13.33 
หมายเหตุ   1.  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 30 คน  
                2.  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ คือ ความสามารถใชระบบงานใน
โปรแกรมอินโฟโปร 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทํางานประจําในระบบบัญชี มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ งานการเงิน คิดเปนรอยละ 36.33 และถัดมาคืองานครุภัณฑและ
งานลูกหนี้ทดรองจาย 2 ระบบเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
  สําหรับการทํางานในระบบอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีงานประจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญสามารถทํางานในระบบอ่ืนไดมากท่ีสุด คือ ระบบจัดซ้ือ และ ระบบการเงิน คิดเปนรอย
ละ 23.33 รองลงมาคือ ระบบงานเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 20.00 ถัดมาคือ ระบบวัสดุ และ ระบบ
ลูกหนี้และเงินทดรองจาย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 

ในสวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมอินโฟโปรประกอบดวย 
กระบวนการทํางาน ท้ังหมด  10 ระบบ ดังมีรายละเอียดสรุปกระบวนการทํางาน ตามตารางท่ี 5 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป
บัญชีอินโฟโปร  
 

กระบวนการทํางาน จํานวน 
(คน) 

 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอยละของ
คะแนน
เฉล่ีย 

แปลผลเทียบเกณฑ 

1. ระบบงานวัสดุคงคลัง 2 5.00 3.50   70.00  มาก 
2. ระบบงานจัดซ้ือ 3 5.00 3.67 73.40 มาก 
3. ระบบงานครุภัณฑ 3 5.00 2.00    40.00 นอยท่ีสุด 
4. ระบบงานรักษาความ 
ปลอดภัยของขอมูล 

 
1 

 
5.00 

 
5.00 

  
100.00 

 
มากท่ีสุด 

5 ระบบการเงินรับ 5 5.00 4.80   96.00 มากท่ีสุด 
6 ระบบการเงินจาย 3 5.00 4.33 86.60 มากท่ีสุด 
7.ระบบงานเจาหนี้ 2 5.00 4.00 80.00 มากท่ีสุด 
8.ระบบการ เชื่ อมตอกับ
ระบบทะเบียน 

 
1 

 
5.00 

 
4.00 

  
80.00 

 
มากท่ีสุด 

9.ระบบงานงบประมาณ 2 5.00 4.00 80.00 มากท่ีสุด 

10.ระบบบัญชี 8 5.00 3.75 75.00 มาก 

รวม  78.10 มาก 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ   
78.10    
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หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี 6 ประเด็น คือ  
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6  
ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน และ 
ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง 
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด  มีเพียงประเด็นเดียว คือ ประเด็นท่ี3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

 
สวนท่ี 3  ประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร ท่ี มหาวิทยาลัยพายัพ 
ในสวนการประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร การประเมินตาม

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  มีรายละเอียดตามตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี  48  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานประโยชนใชสอย 2.86 ปานกลาง 

2. ดานความนาเช่ือถือ 3.60 มาก 

3. ดานความสามารถในการใชงาน 2.77 ปานกลาง 

4. ดานประสิทธิภาพ 2.42 นอย 

5. ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 3.20 ปานกลาง 

6. ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 3.53 มาก 

รวม 3.06 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  

หากพิจารณาในแตละดานพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก มี 2 ดาน คือ ดานความ
นาเช่ือถือ และดานความสามารถในการโอนยายระบบ สวนระดับปานกลาง มี 3  ดานคือ ดาน
ประโยชนใชสอย ดานความสามารถในการใชงาน และดานความสามารถในการบํารุงรักษา และมี
เพียงดานเดียวท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ ดานประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย 
 

ประโยชนใชสอย 

                                   ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
  

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1.ไมมีขอจํากดั
เกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึก
ขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47  มาก 

2. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

3.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

4. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 
 

นอย 

5. สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

0 
0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

6.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผล
ไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

7. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือเช่ือม
โปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย (ตอ) 
 

ประโยชนใชสอย 

ระดับความพงึพอใจ 

 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
53.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

9. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย  

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

10. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได 
เชน E-Commerce 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

11. สามารถนําเขา/
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ได 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

12. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืนๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง

รวม  2.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.86  
หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดบัมาก คือ ประเด็นท่ี 1 

ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของขอบเขต ในการบันทึกขอมูล และประเด็นท่ี 2 มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนัครบถวน  
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  สวนระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 3 มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 7 
สามารถออกแบบระบบงานเพ่ือเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย ประเด็นท่ี 8 ชวยลดเวลาใน
การทํางาน ประเด็นท่ี 11 ความสามารถในการ นําเขา/สงออก ขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ได  และ
ประเด็นท่ี 12 สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย  

สวนระดับนอย คือ ประเด็นท่ี 4 สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ และสรางฟอรม
ใหตรงกับเอกสารบริษัทได ประเด็นท่ี 5 สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลง
ของกิจการ ประเด็นท่ี 6 โปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว ประเด็นท่ี 7 สามารถ
รองรับระบบงานไดหลากหลาย ประเด็นท่ี 10   สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-
Commerce   
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ 
 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบ ติดตาม
การทํางานของผูใช 
สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 
 

มาก 

2.  มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 
 

มาก
ท่ีสุด 

3. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 
 

มาก
ท่ีสุด 

4. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน กรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือ
สิทธิใชงานท่ีไดรับ 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 
 

มาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลมาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.80 
 

มาก 

6. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.77 
 

มาก 

7. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมจะมี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

8. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
นําเขาขอมูลการ
ประมวลผลและ
ผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

9. มีระบบสํารองขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเรียกใชงานได
ทันทีในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

 

3.20 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

10. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.47 
 

มาก 

11. การทํางานแตละ
โมดูลมีความ
สอดคลองในสวนของ
การบันทึกรายการและ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึง
กัน 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

12. โปรแกรมแยก
เปนแตละโมดลูอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

 

3.83 
 

มาก 

13. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล
แยกออกจากกนัอยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
10.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 
 

มาก 

14.ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ
ระหวางการประมวล  

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความรูพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

15. โปรแกรมสามารถ
ตรวจ สอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงาน
แตละคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.60 มาก 
 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60 

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือ มีการกําหนด
รหัสผูใชงาน และกําหนดสิทธิการใชงาน  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มี 8  ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  มีระบบ User Tracking 
ติดตามการทํางานของผูใช สามารถตรวจสอบยอนหลังได  ประเด็นท่ี 4 มีระบบอนุมัติการทํางาน 
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือ จากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ ประเด็นท่ี 5 มีความแมนยําในการ
ประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลมากหรือนอย ประเด็นท่ี 6. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล ประเด็นท่ี 7 รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตองแมจะมีการแกไข
ขอมูล ประเด็นท่ี 10 โมดูลของระบบฯแตละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง ประเด็น
ท่ี 12โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลอยางชัดเจน และ ประเด็นท่ี 13 กระบวนการทํางานในแตละ
โมดูลแยกออกจากกันอยางชัดเจน 

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 5 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 8 มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี  ประเด็นท่ี 9 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชงานไดทันที
ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา ประเด็นท่ี 11 การทํางานแตละโมดูลมีความสอดคลองในสวนของการ
บันทึกรายการและขอมูลท่ีเชื่อมโยงถึงกัน  ประเด็นท่ี 14 ไมมีปญหาในขณะบันทึกรายการหรือ
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ระหวางการประมวลผล  ประเด็นท่ี 15 โปรแกรมสามารถตรวจ สอบการใชงานยอนหลังของ
ผูใชงานแตละคนได 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน 
 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. การโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน 

0 
0.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 
 

มาก 

2.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงาย  

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

4.  วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย   

0 
0.00 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

5. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
36.67 

9 
30.00 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

6. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่ง สามารถ
เปดหลายๆ หนาจอ
พรอมกันได 

0 
0.00 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.37 
 

ปาน
กลาง 

7. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการ 

0 
 0.00 
 
 

 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 
 

ปาน
กลาง 

 



 
43 

 
 

 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน  (ตอ) 

 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8. สามารถเก็บ
รูปแบบการบันทึก
ขอมูลท่ีใชประจําได
กรณีท่ีมีการบันทึก
ขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

9. ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งาน ไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

10. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 
 

นอย 

11. มีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใช
งานโปรแกรม 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20 

30 
100.00 

2.03 นอย 

12.  มีระบบการสอน
ในแผน CD สามารถ
เรียกดไูดตลอดเวลา 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 

8 
26.67 

 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย
ท่ีสุด 

13. โปรแกรม
สามารถประยุกตใช
กัระบบงาน 
ขององคกรไดอยาง
ครบถวน 
 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการใชงาน  (ตอ) 

ความสามารถ 
ในการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

14. มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html 
ท่ีอยูบนอินเตอรเนต 
ผูใชสามารถดูและ
พิมพออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 

15. มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

16. สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ 
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

รวม                                                                                                                         2.77 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 2.77  

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเดน็เดียว
คือ การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน 
  สวนระดับปานกลาง มี 10 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 
ประเด็นท่ี 3 ระบบงานท่ีใช สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 
4 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย  ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 5 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ ประเด็นท่ี 6 ใชระบบ เอกสารมากกวาหนึ่ง สามารถเปดหลายๆ หนาจอพรอมกันได  
ประเด็นท่ี 7 สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเด็นท่ี 8 สามารถเก็บ
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รูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ ประเด็นท่ี 9 ผูเร่ิมใช
งานใหมสามารถเรียนรูการใชงาน ไดอยางรวดเร็ว ประเด็นท่ี 13 โปรแกรมสามารถประยุกตใช
กัระบบงานขององคกรไดอยางครบถวน และประเด็นท่ี 16  สามารถประยุกตโปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานได 

 สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 4 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 10 มีคูมือท่ีครบถวน อาน
เขาใจงาย ประเด็นท่ี 11  มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม ประเด็นท่ี 14 มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html ท่ีอยูบนอินเตอรเนต ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที และ ประเด็นท่ี 
15 มีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม 

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอยท่ีสุด มีประเด็นเดียว คือ มีระบบการสอนในแผน CD  
Html คือ ภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งใชในการเขียนเว็บเพจ มาจากคําวา Hyper Text 

Markup Language 
ตารางท่ี10  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความรวดเร็วใน
การทํางานผานระบบ
เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

2. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือได 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 
 

ปาน
กลาง 

4. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วและไมเกิน 
ทรัพยากรเครือ่ง  

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี10  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมากโดยไม
สงผลกระทบตอ
ความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการ
ประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

6. เม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับระบบ 
สามารถนําขอมูล 
กลับมาใชใหมได 

0 
0.00 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

รวม 2.82 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ ในภาพรวม
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.82   

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มี 5 ประเด็นคือ 
ประเด็นท่ี 1 มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย ประเด็นท่ี 2 มีระบบฐานขอมูลท่ี
เช่ือถือไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมาก ประเด็นท่ี 4 โปรแกรมสามารถทํางานเร็วและไมเกิน 
ทรัพยากรของเคร่ือง ทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ และ ประเด็นท่ี 6 เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับ
ระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได 
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สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มีเพียงประเด็นเดียวคือ โปรแกรมสามารถจัดเก็บ
ขอมูลในปริมาณมาก โดยไมสงผลตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
 

ความสามารถในการ
บํารุงรักษา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรม
บํารุงรักษางาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

2. สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั
วินโดวทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.43 มาก 

3. โปรแกรมสามารถ
ไชไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกดิ 
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.20 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมระดับปานกลาง มี

คาเฉล่ีย เทากับ 3.20   
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มีเพียงประเด็นเดียว

คือความสามารถในการใชงานไดกับ Windows ทุกรุน  
สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี1 โปรแกรม

บํารุงรักษางาย และ ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน
โดยไมเกิดปญหาการใชงาน  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
– ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 
 

ความสามารถในการ
โอนยายระบบ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
33.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

2. สามารถทํางานได
กับเครือขาย  

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.00 มาก 

รวม                                                                                                                         3.53 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถในการ

โอนยายระบบ ในภาพรวมระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53  
ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก คือ สามารถทํางานไดกับเครือขาย  สวนระดับความพึง

พอใจ ระดับปานกลาง คือโปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป  
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1.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรโดย
ประเมินจากองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียเก่ียวกับความพึงพอใจดานองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร   

- ความถูกตอง 3.62 มาก 

- ความนาเช่ือถือ 3.70 มาก 

- ประสิทธิภาพ 3.07 ปานกลาง 

- ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 2.31 นอย 

- ใชงานได 2.82 ปานกลาง 

รวม 3.10 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร   

- บํารุงรักษางาย 3.00 ปานกลาง 

- ทดสอบงาย 2.72 ปานกลาง 

- มีความยืดหยุน 2.88 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 

3. ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร   

- ใชไดกับเครื่องท่ัวไป 3.17 ปานกลาง 

- นํากลับมาใชใหมได 3.07 ปานกลาง 

- ใชงานไดหลายงาน 2.47 นอย 

รวม 2.90 ปานกลาง 

รวม 2.96 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานองคประกอบคุณภาพของ
ซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.96  

หากพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.10  มีความถูกตอง และ ความนาเช่ือถือ อยูในระดับมาก 
ประสิทธิภาพ และ ใชงานได อยูในระดับปานกลาง และ มีเพียงความคงทนตอการเปล่ียนแปลง ได
ระดับนอย 
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ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวรในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  
2.87  คือ บํารุงรักษางาย ทดสอบงาย และ มีความยืดหยุน อยูในระดับปานกลางท้ังหมด  

ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  
เทากับ 2.90  หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป นํากลับมาใชใหมได อยูใน
ระดับปานกลาง สวนระดับนอยมีเพียงประเด็นเดียวคือ ใชงานไดหลายงาน 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร ดานกระบวนการ
ทํางานของซอฟทแวร–ดานความถูกตอง 
 

ความถูกตอง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลมาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
   3.33 

30 
100.00 

3.80 มาก 

2. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
   3.33 

 

30 
100.00 

3.73 มาก 

3. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมวามี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

4. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ 
เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

รวม 3.62 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีพึงพอใจเกี่ยวกบัองคประกอบของคุณภาพ
ซอฟทแวรในดานความถูกตอง ในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.62  

หากพิจารณาในแตละประเดน็ พบวาระดับความพึงพอใจ ในระดบัมาก  มี 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีความแมนยําในการประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลมากหรือนอย ประเด็นท่ี 2 ความ
แมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล และ ประเด็นท่ี 3 รายงานที่ไดจากการ
ประมวลผลมีความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล 

สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลางมีเพียงประเด็นเดียว  คือ โมดูลของระบบฯ แต
ละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง 
ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร–ดานความนาเชื่อถือ 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบติดตามการ
ทํางานของผูใช
สามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 มาก 

2.  มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

3. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 มาก
ท่ีสุด 

4. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมี
การทํางานอกเหนือ
จากสิทธิการใชงาน 
 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 มาก 
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ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร–ดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
 

ความนาเชื่อถือ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงาน
แตคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 ปาน
กลาง 

6. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
ควบคุมการนําเขา
ขอมูล การ
ประมวลผลและ
ผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.30 ปาน
กลาง 

7. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือไดและมี
เสถียรภาพในการ
จัดเก็บขอมูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

8. ความสอดคลอง
ของรายงานท่ี
เช่ือมโยงกัน 
ในแตละโมดลู 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

รวม 3.70 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความนาเช่ือถือ ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  

หากพิจารณาในแดละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด มี 2 ประเด็น
คือ ประเด็นท่ี 2 มีการกําหนดรหัสผูใชงาน  และ ประเด็นท่ี 3 มีการกําหนดสิทธิการใชงาน   

สวนระดับความพึงพอใจระดับมาก มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1มีระบบ ดตามการทํางาน
ของผูใชสามารถตรวจสอบยอนหลังได  ประเด็นท่ี 4 มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือจากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ  

สวนระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 5 โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตคนได ประเด็นท่ี 6 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ัง
การควบคุมการนําเขาขอมูล การประมวลผลและผลลัพธ ประเด็นท่ี 7 . มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือ
ไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล ประเด็นท่ี 8 . ความสอดคลองของรายงานท่ีเช่ือมโยงกันใน
แตละโมดูล 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผล
ไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. มีความรวดเร็วใน
การทํางานผานระบบ 
เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.97 ปาน
กลาง 

3. มีระบบสํารองขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเรียกใชงานได
ทันที ในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

4. การทํางานในแตละ
โมดูลมีความ
สอดคลองท้ังในสวน
ของการบันทึกรายการ
และขอมูลท่ีเช่ือมโยง
กัน 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

5. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 ปาน
กลาง 

6. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
63.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

7. การประมวลผลทํา
ไดถูกตอง รวดเร็ว 
ทันเวลา 

0 
0.00 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.83 ปาน
กลาง 

8. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่งสามารถ
เปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได 

0 
0.00 

 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.0 

3.37 ปาน
กลาง 

9. สามารถเก็บรูปแบบ
การบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไดกรณีท่ีมีการ
บันทึกขอมูลซํ้ากัน
บอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.97 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร– ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

10. โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมากโดยไม
กระทบความเร็วในการ
บันทึกขอมูลและการ
ประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

11. โปรแกรมแยกเปน
แตละโมดูลอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.83 มาก 

12. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล 
แยกออกจากกนัอยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 มาก 

13.ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ 
ระหวางการประมวลผล 

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

รวม 
3.07 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานประสิทธิภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.07 
  หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจระดับมาก มี 2 ประเด็นคือ  
ประเด็นท่ี 11 โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลชัดเจน และ ประเด็นท่ี 12 กระบวนการทํางานในแตละ
โมดูลแยกออกจากกันโดยชัดเจน  

สวนระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 9 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 มีความ
รวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย ประเด็นท่ี 3 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
เรียกใชงานไดทันที ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา ประเด็นท่ี 4 การทํางานในแตละโมดูลมีความ
สอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงกัน ประเด็นท่ี 5 โปรแกรม
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน ประเด็นท่ี 6 ชวยลดเวลาใน
การทํางาน ประเด็นท่ี 7 การประมวลผลทําไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ประเด็นท่ี 8 ใชระบบ 
เอกสารมากกวาหนึ่งสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได ประเด็นท่ี 9 สามารถเก็บรูปแบบการ
บันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ และ ประเด็นท่ี 13 ไมมีปญหา
ในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผล 

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 2 ประเด็น ไดแก  ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถ
ทํางานและประมวลผลไดรวดเร็ว และ ประเด็นท่ี 10 โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก 
โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร –ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
 

ความคงทนตอการ
เปล่ียนแปลง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั
วินโดวทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.50 มาก 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วไมเกิน
ทรัพยากรของเคร่ือง 
ทําใหไมตองลงทุน
ซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

3. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
33.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.08 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความคงทนตอการเปล่ียนแปลงในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.08  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ในระดับมากมีเพียงดานเดียว  
คือ สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน  

สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรม
สามารถทํางานเร็วไมเกินทรัพยากรของเคร่ือง ทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ และ 
ประเด็นท่ี 3โปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป  
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

2. ไมมีขอจํากัด
เกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึก
ขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47 มาก 

3. การถายโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน 

0 
0.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

4.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

13 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

5.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงายมี
ข้ันตอนการปฏิบัติไม
ยุงยาก ซับซอน 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

6.  วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 
0.00 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

7. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
26.67 

9 
30 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได (ตอ) 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

8.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

9. ผูเริ่มใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งานไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

10. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

11. มีการอบรมเบ้ืองตน
กอนการใชงาน
โปรแกรม 

0 
0.00 

0 
0.00 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

12. มีระบบการสอนใน
แผน CD สามารถ
เรียกดูไดตลอดเวลา 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

8 
26.67 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย 

13. โปรแกรมสามารถ
ประยุกตใชกับระบบงาน
องคกรไดอยางครบถวน 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

14.  มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html ท่ี
อยูบนอินเตอรเนตผูใช
สามารถดูและพิมพ
ออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร – ดานการใชงานได (ตอ) 
 

ใชงานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

15.  มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

16. สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.0 
 

ปาน
กลาง 

รวม                                                                                                                         
2.82 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี  18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการใชงานได ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  เทากับ 2.82  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก มี 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน และ ประเด็นท่ี 2 ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับ
ขนาดของ ขอบเขตในการบันทึกขอมูล  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 9 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 3 การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน ประเด็นท่ี 4  หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 5 ระบบงานท่ี
ใช สามารถเขาใจไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 6 วิธีการนําเขาขอมูลใน
ระบบทําไดงาย ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 7 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ ประเด็นท่ี 8 มีรูปแบบ
รายงานสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 9 ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว 
ประเด็นท่ี 13 โปรแกรมสามารถประยุกตใชกับระบบงานองคกรไดอยางครบถวน และ ประเด็นท่ี 
16 สามารถประยุกตโปรแกรมกับเขากับระบบงานไดงาย 
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สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 5 ประเด็นคือ  ประเด็นท่ี 10 มีคูมือท่ีครบถวน อาน
เขาใจงาย ประเด็นท่ี 11 มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม ประเด็นท่ี 12 มีระบบการ
สอนในแผน CD สามารถเรียกดไูดตลอดเวลา  ประเดน็ท่ี 14  มีขอมูลชวยเหลือแบบ Html ท่ีอยูบน 
อินเตอรเน็ต และ ประเดน็ท่ี  15  มีเมนูชวยเหลือหนาจอโปรแกรม  
 

ตารางท่ี 19   แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร –บํารุงรักษางาย 
 

บํารุงรักษางาย 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมบํารุงรักษา
งาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.00 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี  19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการบํารุงรักษางาย ในภาพรวมระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี   20  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– ทดสอบงาย 
 

ทดสอบงาย 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถดาวน
โหลดโปรแกรม 
ตัวอยางมาทดลองใช
งานได 

0 
0.00 

4 
13.33 

16 
53.33 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

2. สามารถติดต้ัง
โปรแกรมเพ่ือทดลอง 
ใชงานไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

7 
23.33 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.63 ปาน
กลาง 

3. สามารถทดลอง
สรางฐานขอมูลได
งาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

15 
50.00 

9 
30.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.50 ปาน
กลาง 

4. สามารถทดลองใช
งานโปรแกรมไดทุก
ระบบ 

0 
0.00 

9 
30.00 

14 
46.67 

7 
23.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.0 ปาน
กลาง 

5. สามารถเรียนรูการ
ใชงานโปรแกรมดวย 
ตนเองไดงาย จาก
คูมือโปรแกรม 

0 
0.00 

1 
3.33 

10 
33.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.27 ปาน
กลาง 

6. สามารถทดสอบ
การประยกุตใชงาน
กับระบบงานไดงาย 

0 
0.00 

10 
33.33 

16 
53.33 

4 
13.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

รวม 
2.72 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ
ดานการทดสอบงาย ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.72  
 หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ระดับความพึงพอใจ ท้ัง 6 ประเด็นอยูในระดับปาน
กลาง  
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– มีความยืดหยุน 
 

ความยืดหยุน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถทํางานได
กับเครือขาย 

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.0 มาก 

2. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 นอย 

3. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางาน
กับโปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร– มีความยืดหยุน  (ตอ) 
 

ความยืดหยุน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

4. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการของ
ผูใชงาน 

0 
0.00 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

5. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

6. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได 
เชน E-Commerce 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

7. สามารถ นําเขา/
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

8. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
2.88 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานความยืดหยุน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.88 

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเดน็เดียว 
คือ  สามารถทํางานไดกับเครือขาย  
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สวนระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 3  สามารถ
ออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย ประเด็นท่ี 4 สามารถออกรายงานได
ตรงตามความตองการของผูใชงาน ประเด็นท่ี 7 สามารถ นําเขา/สงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน 
ประเด็นท่ี 8 สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 สามารถสรางรายงานได
เองตามท่ีตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารบริษัทได ประเด็น5 สามารถรองรับระบบงาน
ไดหลากหลาย และ ประเด็นท่ี 6 สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-Commerce  

 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร–การใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 
 

ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถไช
ไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุน โดยไมเกดิ
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.17 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.17 คือ โปรแกรมสามารถไชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุนโดยไมเกิดปญหาการใช
งาน  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร–การนํากลับมาใชใหมได 
 

นํากลับมาใชใหมได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

เม่ือมีปญหาเกีย่วกับ
ระบบสามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหม
ได 

0 
0.00 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.07 ปาน

กลาง    
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวรในดานการนํากลับมาใชใหมได ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.07 คือ เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร– ใชงานไดหลายงาน 
 

ใชงานไดหลายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการ
ท่ีเปล่ียนแปลงของ
กิจการ 

0 
0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

รวม 2.47 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบของ

คุณภาพซอฟทแวร ดานใชงานไดหลายงาน ในภาพรวม ระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 คือ 
สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่เปล่ียนแปลงของกิจการ  
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1.3 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรจากเกณฑ
คุณภาพซอฟทแวร 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรจากเกณฑ
คุณภาพของซอฟทแวร 
 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 3.73 มาก 

2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 4.36 มากที่สุด 

3.ความถูกตองแมนยํา 3.80 มาก 

4. มาตรฐานที่โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 3.38 ปานกลาง 

5. ความสมบูรณ 3.29 ปานกลาง 

6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 3.03 ปานกลาง 

7. ความสอดคลอง 2.97 ปานกลาง 

8. ความกระชับของ รหัสแหลงที่มา 2.67 ปานกลาง 

9. การใชรูปแบบแทนขอมูลที่เปนมาตรฐาน 3.23 ปานกลาง 
10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเน่ืองภายใต
เง่ือนไขที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 

3.08 ปานกลาง 

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 3.13 ปานกลาง 

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 2.65 ปานกลาง 

13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร 3.07 ปานกลาง 
14.ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรยี่หอใดย่ีหอหน่ึง 

3.17 ปานกลาง 

15. ความสามารถที่ซอฟทแวรจะจัดการการใชงาน
ของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

3.08 ปานกลาง 

16. ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลที่เปน
อิสระตอกัน 

3.80 มาก 

17. ความยากงายในการ จัดการ เพ่ือใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได 

3.00 ปานกลาง 

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 2.30                   นอย 
19. ความยากงายที่โปรแกรมสามารถเขาใจได 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปร 
จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร (ตอ) 
 

เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

20. ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 

3.05 ปานกลาง 

21. ปริมาณของหนวยความจําที่ใช 2.07                   นอย 
22. คุณสมบัติที่ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจาก
องคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

3.03 ปานกลาง 

23. ความงายที่ผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช
ซอฟทแวร 

2.13 นอย 

รวม 3.09 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ดานเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด มีเพียงดานเดียว คือ
การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร และ ของขอมูล  

สวน ความพึงพอใจ ระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ  ประเด็นท่ี 1การตรวจสอบการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรและขอมูล ประเด็นท่ี 3 ความถูกตองแมนยํา และ ประเด็นท่ี 16 ซอฟทแวรสามารถแยก
ออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน 

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ มี 16 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 4 มาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ประเด็นท่ี 5  ความสมบูรณ  ประเด็นท่ี 6  ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน ประเด็นท่ี 7 ความสอดคลอง ประเด็นท่ี  8 ความกระชับของ รหัส
แหลงท่ีมา ประเด็นท่ี 9 การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน ประเด็นท่ี 10 ความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ประเด็นท่ี 11 ประสิทธิภาพใน
การทํางานของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 12 ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 13 
ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ประเด็นท่ี 14 ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการ ไดโดยไมข้ึนกับ
ฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ประเด็นท่ี 15 ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง
หรือสามารถระบุความผิดพลาดได ประเด็นท่ี 17 ความยากงายในการ จัดการ เพ่ือใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได  ประเด็นท่ี 19 ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได ประเด็นท่ี 20 
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ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ ประเด็นท่ี 22 คุณสมบัติท่ี
ซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 18 คําอธิบายการทํางานของ
โปรแกรม ประเด็นท่ี 21 ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช และ ประเด็นท่ี 23 ความงายท่ีผูใชมือใหม
จะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 

 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร- การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 

การตรวจสอบการ
เขาถึงตัวซอฟทแวร

และขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

มีระบบ ติดตามการ
ทํางานของผูใชแตละ
คนสามารถตรวจสอบ
ยอนหลังได 

3 
10.00 

20 
66.67 

5 
16.67 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.73 มาก 

รวม 3.73 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73
คือ มีระบบ ติดตามการทํางานของผูใชแตละคน สามารถตรวจสอบยอนหลังไดตลอดเวลา  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 

การควบคุมการเขาถึง
ตัวซอฟทแวรและ

ขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีการกําหนดรหัส
ผูใชงาน 

18 
60.00 

11 
36.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

2. มีการกําหนดสิทธิ
การใชงาน 

13 
43.33 

16 
53.33 

3 
3.33 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.40 มาก
ท่ีสุด 

3. มีระบบอนมัุติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมีการ
ทํางานนอกเหนือจาก
สิทธิการใชงานท่ี
ไดรับ 

9 
30.00 

15 
50.00 

6 
20.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

4.10 มาก 

รวม 
4.36 มาก

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานการควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.36 

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มี 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 มีการกําหนดรหัสผูใชงาน และ ประเด็นท่ี 2  มีการกําหนดสิทธิการใชงาน  

สวนความพึงพอใจในระดับมากมีเพียงดานเดียวคือ ประเด็นท่ี 3 มีระบบอนุมัติการทํางาน
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธิการใชงานท่ีไดรับ  
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ตารางท่ี  28 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความถูกตอง แมนยํา 
 

ความถูกตอง แมนยํา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีความแมนยําใน
การประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูล มาก
หรือนอย 

8 
26.67 

10 
33.33 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.80 มาก 

2. ความแมนยาํใน
การพิมพผลลัพธท่ีได 
 จากการประมวลผล 

7 
23.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.77 มาก 

3. รายงานท่ีไดจาก
การประมวลผลมี
ความถูกตองแมวามี
การแกไขขอมูล 

7 
23.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.83 มาก 

รวม 3.80 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความถูกตอง,แมนยํา ความคิดเห็น ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.80  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ท้ัง 3 ประเด็น มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช 
 

มาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและ
การเชื่อมตอใช 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถทํางาน
ไดกับเครือขาย  
  

9 
30.00 

14 
46.67 

6 
20.00 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

4.00 มาก 

2. มีความรวดเร็ว
ในการทํางานผาน
ระบบ เครือขาย 

1 
3.33 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.77 ปาน
กลาง 

รวม 3.39 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.39  

หากพิจารณาในแตละประเดน็พบวา ความพึงพอใจ ระดบัมาก  คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถ 
ทํางานไดกับเครือขาย   

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 2 มีความรวดเร็วในการทํางานผาน 
ระบบเครือขาย 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ดานความสมบูรณ 
 

ความสมบูรณ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ท้ังการ
ควบคุมการนําเขา
ขอมูลการประมวลผล 
และผลลัพธ 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

1 
3.33 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.30 ปาน
กลาง 

2. มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวนั
ครบถวน 

3 
10.00 

20 
66.67 

4 
13.33 

1 
3.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.70 มาก 

3.ไมมีขอจํากดัเกีย่วกับ
ขนาดของขอบเขต ใน
การบันทึกขอมูล 

3 
10.00 

11 
36.67 

14 
46.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.47 มาก 

4. การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน 

3 
10.00 

11 
36.67 

12 
40.00 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

5. โปรแกรม
บํารุงรักษางาย 

1 
3.33 

7 
23.33 

14 
46.67 

7 
23.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

6. มีระบบสํารอง
ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียกใชงาน
ไดทันทีในกรณีท่ี
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
3.33 

7 
23.33 

20 
66.67 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 ปาน
กลาง 

รวม 
3.29 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความสมบูรณ ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.29  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก มี 2 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2  
มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน  และ ประเด็นท่ี 3 ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ
ขอบเขตในการบันทึกขอมูล  

สวนความพึงพอใจ ระดับปานกลาง มี 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี1 มีระบบการควบคุมภายใน
ท่ีดี ท้ังการควบคุมการนําเขา ประมวลผล และผลลัพธ ประเด็นท่ี 4 การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน ประเด็นท่ี 5 โปรแกรมบํารุงรักษางาย และ ประเด็นท่ี 6 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
 

ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออก

รายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.  หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2.  ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงาย
มีข้ันตอนการปฏิบัติ 
ไมยุงยาก ซับซอน 

1 
3.33 

9 
30.00 

18 
60.00 

0 
0.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

3. วิธีการนําเขาขอมูล
ในระบบทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 
0.00 

 

9 
30.00 

15 
50.00 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

4. มีเมนูชวยเหลือใน
การบันทึกรายการ 

1 
3.33 

11 
36.67 

9 
30.00 

8 
26.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

5.  มีรูปแบบรายงาน
สวยงาม เขาใจงาย 

0 
0.00 

9 
30.00 

18 
60.00 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน  
(ตอ) 
 

ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออก

รายงาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

6. สามารถสราง
รายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสราง
ฟอรมใหตรงกับ
เอกสารบริษัทได 

0 
0.00 

1 
3.33 

17 
56.67 

4 
13.33 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.37 นอย 

รวม 
3.04 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 5 
ประเด็น   คือ  ประเด็นท่ี 1 หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย ประเด็นท่ี 2 ระบบงานท่ีใช 
สามารถเขาใจไดงายมีข้ันตอนการปฏิบัติ ไมยุงยาก ซับซอน ประเด็นท่ี 3 วิธีการนําเขาขอมูลใน
ระบบทําไดงาย ไมยุงยาก ประเด็นท่ี 4 มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ ประเด็นท่ี 5 มีรูปแบบ
รายงานสวยงาม เขาใจงาย 

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย มีเพียงประเด็นเดียว คือ สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ี
ตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารของแตละบริษัทได  
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โมดูลของระบบฯ
แตละโมดูลสามารถ 
 เช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดถูกตอง 

1 
3.33 

14 
46.67 

13 
43.33 

2 
6.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.47 มาก 

2. สามารถปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการ 
 ท่ีเปล่ียนแปลงของ
กิจการ 

0 
   0.00 

4 
13.33 

13 
43.33 

6 
20.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.47 นอย 

รวม 
2.97 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ดานความสอดคลอง ในภาพรวม ระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย เทากับ  2.97  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก คือ ประเด็นท่ี 1 โมดูลของ
ระบบฯ แตละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  

สวนความพึงพอใจ ระดับนอย คือ ประเด็นท่ี 2 สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการที่
เปล่ียนแปลงของกิจการ  
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  – ความกระชับของรหัสแหลงท่ีมา 
 

ความกระชับของ 
รหัสแหลงท่ีมา 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.โปรแกรมสามารถ
ทํางานและ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

1 
3.33 

2 
6.67 

10 
33.33 

14 
46.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. สามารถออกแบบ
ระบบงานเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางาน
กับโปรแกรมไดงาย 

1 
3.33 

3 
10.00 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.87 ปาน
กลาง 

รวม 
2.67 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.67  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ  ประเด็นท่ี 2 

สามารถออกแบบระบบงานเพ่ือเช่ือมตอการทํางานกับโปรแกรมไดงาย  
สวนความพึงพอใจ ระดับนอย คือ ประเด็นที่ 1 โปรแกรมสามารถทํางานและประมวลผล

ไดรวดเร็ว  
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ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  – การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
 

การใชรูปแบบการ
แทนขอมูลท่ีเปน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. การทํางานในแต
ละโมดูลมีความ
สอดคลอง 
ในสวนการบนัทึก
รายการและขอมูลท่ี
เช่ือมโยงถึงกนั 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

2. ความสอดคลอง
ของรายงานท่ีช่ือม
โยงกันในแตละโมดูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

รวม 
3.23 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานการใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ
3.23 หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจระดับปานกลาง ท้ัง 2 ประเด็น ไดแก การ
ทํางานในแตละโมดูลมีความสอดคลองทั้งในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึง
กันและความสอดคลองของรายงานท่ีเช่ือมโยงถึงกันในแตละโมดูล  
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต
เงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 

ความมั่นใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง
ภายใตเงื่อนไขท่ีอาจ
กอใหเกิดความ

ผิดพลาด 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. มีระบบฐานขอมูล
ท่ีเช่ือถือไดและมี 
เสถียรภาพในการ
จัดเก็บขอมูล 

1 
3.33 

8 
26.67 

20 
66.67 

0 
0.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพแมวา
ปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน 

0 
0.00 

 

7 
23.33 

15 
50.00 

6 
20.00 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.90 ปาน
กลาง 

รวม 
3.09 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.09 คือ ประเด็นท่ี 1  มีระบบฐานขอมูลท่ี
เช่ือถือไดและมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูล และ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 
 

ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
10.00 

8 
26.67 

16 
53.33 

0 
0.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.27 ปาน
กลาง 

2. การประมวลผลทํา
ไดถูกตอง รวดเร็ว 
ทันเวลา 

    0 
  0.00 

4 
13.33 

20 
66.67 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.83 ปาน
กลาง 

3. ใชระบบ เอกสาร
มากกวาหนึ่ง สามารถ
เปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได 

    0 
  0.00 

 

16 
53.33 

9 
30.00 

5 
16.67 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.37 ปาน
กลาง 

4. สามารถออก
รายงานไดตรงตาม
ความตองการของ
ผูใชงาน 

     0 
  0.00 

 

9 
30.00 

19 
63.33 

1 
3.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.20 
 

ปาน
กลาง 

5. สามารถเก็บ
รูปแบบการบันทึก
ขอมูลท่ีใชประจําได
กรณีท่ีมีการบันทึก
ขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

3 
10.00 

2 
6.67 

19 
63.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.97 ปาน
กลาง 

รวม 
3.13 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 



 
83 

 
 

 
 

ดานประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.13  
หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ท้ัง 5 ประเด็น มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ประกอบดวย  ประเด็นท่ี 1 ชวยลดเวลาในการทํางาน ประเด็นท่ี 2 การประมวลผลทําไดถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา ประเด็นท่ี 3 ใชระบบ เอกสารมากกวาหนึ่ง สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกัน
ได ประเด็นท่ี 4 สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน และ ประเด็นท่ี 5 
สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไดกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอยๆ 

 

ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
 

ความสามารถขยาย
ระบบงานของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถรองรับ
ระบบงานได
หลากหลาย เพราะ
โปรแกรออกแบบ
เพื่อใหเปนระบบเปด  

1 
3.33 

3 
10.00 

13 
43.33 

5 
16.67 

8 
26.67 

30 
100.00 

2.47 นอย 

2. สามารถรองรับ
ธุรกิจในอนาคตได  
 เชน E-Commerce 

     0 
  0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

3. สามารถนําเขา/ 
สงออก ขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ได 

1 
3.33 

13 
43.33 

9 
30.00 

6 
20.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.23 ปาน
กลาง 

4. สามารถเช่ือมตอ
กับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

18 
60.00 

8 
26.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
2.65 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.65  

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา มี2 ประเด็น ท่ีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ประเด็นท่ี 3 สามารถ นําเขา/สงออก ขอมูลไปยังโปรแกรมอื่น ๆ ได  และ ประเด็นท่ี 4 
สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดโดยงาย  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับนอย มี 2 ประเด็น ไดแก  ประเด็นท่ี 1 สามารถรองรับ
ระบบงานไดหลากหลาย และ ประเด็นท่ี 2 และ สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได เชน E-
Commerce  
 

ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
 

ความตองการ
เบ้ืองตนของ
ซอฟทแวร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมสามารถ
ใชไดกับ Windows 
2003 เปนตนไป 

1 
3.33 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

2. โปรแกรมมีความ
ตองการฮารดแวรท่ีมี 
 ปริมาณนวยความจํา
ไมมาก 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.12 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย เทากับ  3.12 
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ไดแก ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถใชไดกับ Windows 2003 เปนตนไป และ ประเด็นท่ี 2 
โปรแกรมมีความตองการฮารดแวรท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก  
 

ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ซอฟทแวรสามารถดําเนินการ ไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรยี่หอใดย่ีหอหนึ่ง 
 

ซอฟทแวรสามารถ 
ดําเนินการ ไดโดยไม
ขึ้นกับฮารดแวรยี่หอ

ใดยี่หอหนึ่ง 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถไช
ไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกดิ
ปญหาการใชงาน 

1 
3.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.17 ปาน
กลาง 

รวม 
3.17 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 3.17 ไดแก โปรแกรมสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอ
และทุกรุนโดยไมเกิดปญหาการใชงาน  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงาน
ของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
 

ความสามารถที่
ซอฟทแวรจะจัดการ
การใชงานของตนเอง
หรือสามารถระบุ
ความผดิพลาดได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ไมมีปญหาในขณะ
บันทึกรายการหรือ 
 ระหวางการ
ประมวลผล 

0 
0.00 

7 
23.33 

20 
66.67 

2 
6.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

2. เม่ือมีปญหากี่ยวกับ
ระบบสามารถนําอมูล 
 กลับมาใชใหมได 

0 
0.00 

 

11 
36.67 

13 
43.33 

3 
10.00 

3 
10.00 

30 
100.00 

3.07 ปาน
กลาง 

รวม 
3.09 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
ในภาพรวมระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.09 ไดแก ประเด็นท่ี 1 ไมมีปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผล และ ประเด็นท่ี 2 เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับระบบ สามารถนําขอมูล
กลับมาใชใหมได  
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  –ดานซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ี
เปนอิสระตอกัน 
 

ดานซอฟทแวร
สามารถแยกออกเปน
โมดูลท่ีเปนอิสระตอ

กัน 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. โปรแกรมแยกเปน
แตละโมดูลอยาง
ชัดเจน 

7 
23.33 

11 
36.67 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.83 มาก 

2. กระบวนการ
ทํางานในแตละโมดูล
แยกออกจากกนั อยาง
ชัดเจน 

5 
16.67 

13 
43.33 

12 
40.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

30 
100.00 

3.77 มาก 

รวม 3.80 มาก 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานซอฟทแวรสามารถแยกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.80 ไดแก ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมแยกเปนแตละโมดูลอยางชัดเจนและ ประเด็นท่ี 
2  กระบวนการทํางานในแตละโมดูลแยกออกจากกันอยางชัดเจน   
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวร
สามารถทํางานได 
 

ความยากงายในการ 
จัดการเพื่อให

ซอฟทแวรสามารถ
ทํางานได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
ประยุกตใชกบั
ระบบงานขององคกร
ไดงายและตอบสนอง
ความตองการไดอยา
ครบถวน 

2 
6.67 

3 
10.00 

19 
63.33 

5 
16.67 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได ในภาพรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.0 ไดแก โปรแกรมสามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกร
ไดงายและตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
 

ดานคาํอธิบายการ
ทํางานของโปรแกรม 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.  มีขอความ
ชวยเหลือ แบบ Html 
ท่ีอยูบนอินเตอรเนต 
ผูใชสามารถดูและ
พิมพออกมาไดทันที 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

15 
50.00 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.37 นอย 

2.  มีเมนูชวยเหลือใน
หนาจอโปรแกรม 

1 
3.33 

4 
13.33 

6 
20.00 

9 
30.00 

10 
33.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

รวม 2.30 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร
ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ  2.30 ไดแก 
ประเด็นท่ี 1  มีขอความชวยเหลือแบบ Html ท่ีอยูบนอินเตอรเนต ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาได
ทันที และ ประเด็นท่ี 2 มีเมนูชวยเหลือในหนาจอโปรแกรม  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร–ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
 

ความยากงายท่ี
โปรแกรมสามารถ

เขาใจได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

สามารถประยุกต
โปรแกรมกับเขากับ
ระบบงานไดงาย 

2 
6.67 

5 
16.67 

16 
53.33 

5 
16.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.0 ปาน
กลาง 

รวม 
3.00 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความยากงายที่โปรแกรมสามารถเขาใจได ในภาพรวมระดับปานกลาง คือ สามารถประยุกต
โปรแกรมเขากับระบบงานไดงาย  
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร – ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 
 

ซอฟทแวรสามารถ
ทํางานไดโดยไม

ขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. สามารถใชงาน
โปรแกรมไดกบั 
 วินโดวสทุกรุน 

4 
13.33 

13 
43.33 

7 
23.33 

4 
13.33 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.43 มาก 

2. โปรแกรมสามารถ
ทํางานเร็วและไมเกิน  
ทรัพยาการของเคร่ือง
ทําใหไมตองลงทุน
ซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

2 
6.67 

3 
10.00 

11 
36.67 

11 
36.67 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.67 ปาน
กลาง 

รวม 
3.05 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 45   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม ในภาพรวมระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย เทากับ 3.05  

หากพิจารณาในแตละประเด็น ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถใช
งานโปรแกรมกับ Windows ทุกรุน  

สวนระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง คือ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถทํางานเร็ว
และไมเกิน ทรัพยากรของเคร่ืองทําใหไมตองลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพง ๆ  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
 

ดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
จัดเก็บขอมูลไดใน
ปริมาณมาก โดยไม
สงผลตอความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล 

1 
3.33 

4 
13.33 

5 
16.67 

6 
20.00 

14 
46.67 

30 
100.00 

2.07 นอย 

รวม 2.07 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานปริมาณของนวยความจําท่ีใช ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.07  คือ โปรแกรม
สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล  
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเชื่อมโยง
จากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 
 

ดานคณุสมบัตท่ีิ
ซอฟทแวรสามารถ

เชื่อมโยงจาก
องคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความ

ตองการ 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

โปรแกรมสามารถ
ตรวจสอบการใชงาน 
 ยอนหลังของ
ผูใชงานแตคนได 

1 
3.33 

5 
16.67 

20 
66.67 

2 
6.67 

2 
6.67 

30 
100.00 

3.03 ปาน
กลาง 

รวม 
3.03 ปาน

กลาง 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได ใน
ภาพรวม ไดระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.03 คือ โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงานแตละคนได  
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
บัญชีอินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร –ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใช
ซอฟทแวรได 
 

ความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจน
สามารถใชซอฟทแวร

ได 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใช
งานไดอยางรวดเร็ว 

2 
6.67 

5 
16.67 

18 
60.00 

4 
13.33 

1 
3.33 

30 
100.00 

3.10 ปาน
กลาง 

2. มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย 

0 
  0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

14 
46.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

3. มีการอบรม
เบ้ืองตนกอนการใช
งานโปรแกรม 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

7 
23.33 

17 
56.67 

6 
20 

30 
100.00 

2.03 นอย 

4.   มีระบบการสอน
ในแผน CD สามารถ
เรียกดไูดตลอดเวลา 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

0 
  0.00 

8 
26.67 

22 
73.33 

30 
100.00 

1.27 นอย
ท่ีสุด 

รวม 2.13 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร

ดานความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได ในภาพรวมระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13  

หากพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเพียงประเด็น
เดียว คือ ไดแก ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  

สวนระดับความพึงพอใจระดับนอย มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 มีคูมือท่ีครบถวนอาน
เขาใจงายและประเด็นท่ี 3 มีการอบรมเบ้ืองตนกอนการใชงานโปรแกรม   



 
95 

 
 

 
 

สวนระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด มีเพียงประเด็นเดียว คือ มีระบบการสอนใน
แผน CD สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา  
สวนท่ี 4 การประเมินบริษัทผูพัฒนาระบบ โปรแกรมอินโฟโปร 
 

ตารางท่ี 49   แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1. บริษัทมีความ
ม่ันคง มีช่ือเสียง และ 
ความนาเช่ือถือ 

0 
0.00 

3 
10.00 

18 
60.00 

6 
20.00 

3 
10.00 

30 
100.0 

2.70 ปาน
กลาง 

2. ทําเลที่ตั้งของ
บริษัท มีความ
เหมาะสม ติดตองาย 

0 
0.00 

2 
6.67 

6 
20.00 

9 
30.00 

13 
43.33 

30 
100.00 

1.90 นอย 

3.  บริษัท มีบริการ
หลังการขายท่ีดี 
สามารถติดตอ
สอบถามปญหา
เกี่ยวกับการใชงาน 

0 
0.00 

1 
3.33 

5 
16.67 

18 
60.00 

6 
20.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

4. มีทีมงานที่มีความรู
ทางดานบัญชี คอยให
คําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม 

0 
0.00 

1 
3.33 

9 
30.00 

16 
53.33 

4 
13.33 

30 
100.00 

2.23 นอย 

5. บุคลากรมีความรู
ความเขาใจ เกีย่วกับ
ประเภทของธุรกิจท่ี
เขามาใหบริการ  

0 
0.00 

2 
6.67 

12 
40.00 

15 
50.00 

1 
3.33 

30 
100.00 

2.50 นอย 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
(ตอ) 
 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

6. สามารถให
คําปรึกษาไดอยาง
ถูกตองและงายตอ
การปฏิบัติตาม 

0 
0.00 

0 
0.00 

20 
66.67 

7 
23.33 

3 
10.00 

30 
100.00 

2.57 นอย 

7. สามารถให
คําปรึกษาและแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว 

0 
0.00 

0 
0.00 

13 
43.33 

4 
13.33 

13 
43.33 

30 
100.00 

2.0 นอย 

8. มีชองทางใหลูกคา
ติดตอส่ือสารไดหลาย 
ชองทาง 

0 
0.00 

3 
10.00 

9 
30.00 

11 
36.67 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.27 นอย 

9. มีบริการหลังการ
ขายท่ีดีราคาไมสูงมาก  

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
13.33 

7 
23.33 

19 
63.33 

30 
100.00 

1.50 นอย
ท่ีสุด 

10. มีบริการ ปรับรุน 
โปรแกรมใหโดยไม 
เสียคาใชจายเม่ือมีการ
ปรับปรุง โปรแกรมรุน
ใหม 

0 
0.00 

1 
3.33 

8 
26.67 

12 
40.00 

9 
30.00 

30 
100.00 

2.03 นอย 

11. มีศูนยบริการลูกคา
โทรมาสอบถาม
เกี่ยวกับการใชงาน
โปรแกรมประจํา 

0 
0.00 

1 
3.33 

1 
3.33 

9 
30.00 

19 
63.33 

30 
100.00 

1.47 
 

นอย
ท่ีสุด 

รวม 2.10 นอย 
คาเฉล่ีย 4.20-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร 
(ตอ) 

 

บริษัทผูพัฒนาระบบ
โปรแกรมอินโฟโปร 

ระดับความพงึพอใจ  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล จํานวน

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

12. มีคูมือการปฏิบัติ 
งานท่ีอานเขาใจงาย 
สามารถใชเปนแนว
ปฏิบัติงานไดจริง 

1 
3.33 

0 
0.00 

7 
23.33 

15 
50.00 

7 
23.33 

30 
100.00 

2.10 นอย 

รวม 2.10 นอย 
จากตารางท่ี 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบ ความพึง

พอใจโดยรวมระดับนอย ไดคาเฉล่ีย เทากับ 2.10  
หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี เพียงประเด็น

เดียวคือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ  
สวนระดับนอย มีท้ังหมด 9 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 2 ทําเลท่ีตั้งของบริษัท มีความ

เหมาะสม ติดตองาย  ประเด็นท่ี 3 บริษัท มีบริการหลังการขายท่ีดี สามารถติดตอสอบถามปญหา
เกี่ยวกับการใชงาน ประเด็นท่ี 4 มีทีมงานท่ีมีความรูทางดานบัญชี คอยใหคําแนะนําในการ
ประยุกตใชโปรแกรม ประเด็นท่ี 5 บุคลากรมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับประเภทของธุรกิจท่ีเขามา
ใหบริการ ประเด็นท่ี 6 สามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองและงายตอการปฏิบัติตาม ประเด็นท่ี 7 
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ประเด็นท่ี 8 มีชองทางใหลูกคาติดตอส่ือสาร
ไดหลายชองทาง ประเด็นท่ี ประเด็นท่ี 10 มีบริการ ปรับรุนโปรแกรมใหโดยไมเสียคาใชจายใน
กรณีท่ีมีการปรับปรุง โปรแกรมรุนใหม ประเด็นท่ี 12 มีคูมือการปฏิบัติ งานท่ีอานเขาใจงาย 
สามารถใชเปนแนวปฏิบัติงานไดจริง 

สวนระดับนอยท่ีสุด มีท้ังหมด 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 9 มีบริการหลังการขายท่ีดี ราคา
ไมสูงมาก และ ประเด็นท่ี 11 มีศูนยบริการลูกคาโทรมาสอบถามเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมเปน
ประจํา 


