
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการประเมินผลการใชโปรแกรม อินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ 

มหาวิทยาลัยพายัพ ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 
1.  ขอบเขตการศึกษา  
2.  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
3.   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4.   การรวบรวมขอมูล 
5.   การวิเคราะหขอมูล 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

เชียงใหม เนื้อหาในการศึกษาประกอบดวย 
1.  การนําโปรแกรมอินโฟโปร มาใชในมหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม  
2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม อินโฟโปร อันประกอบดวยการใชงานของ

ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย 
ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบจัดซ้ือ  ระบบทรัพยสินถาวร  ระบบคลังพัสดุ  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล และ ระบบโอนยายขอมูล (Interface) 

3.  การประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรม อินโฟโปร โดยประเมินจาก 
3.1 คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน 6 เร่ือง คือ ดานประโยชนใชสอย

ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ ดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา ดานความสามารถในการโอนยายระบบ   

3.2 ประเมินความพึงพอใจ ตามเกณฑองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3 เร่ือง 
คือ 1.  Product Operation ประกอบดวย ความถูกตอง (Correctness) ความนาเช่ือถือ (Reliability)   
ประสิทธิภาพ (Efficiency)   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง  (Integrity)  ใชงานได   (Usability)  
2. Product Revision   ประกอบดวย  บํารุงรักษางาย  (Maintainability)   ทดสอบงาย (Testability)   
มีความยืดหยุน (Flexibility)   3.  Product Transition   ประกอบดวย  ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป  
(Portability)  นํากลับมาใชใหมได  (Reusability)  ใชงานไดหลายงาน (Interoperability)  
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3.3 การประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรม อินโฟโปร โดยประเมินจาก
คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 23 เกณฑคือ Access Audit, Access Control, Accuracy,  
Communication Commonality, Completeness, Communicativeness, Consistency, Conciseness, 
Data Commonality, Error Tolerance,  Execution Efficiency, Expandability, Generality, H/W 
Independence, Instrumentation, Modularity, Operability, Self-Documentation, Simplicity, 
Software System Independence, Storage Efficiency, Traceability, Training 

4. การประเมินความพึงพอใจตอบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร อันประกอบไป
ดวย บริการหลังการขาย การบํารุงรักษาโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของบริษัท การให
คําปรึกษา และ การแกไขปญหา   

 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ศึกษาจากจากประชากรทั้งหมด 30 คน ซ่ึงไดแก  ผูบริหาร และ พนักงานท่ีเปนผูใช
โปรแกรม อินโฟโปร ดังตอไปนี้ 

ประชากรของหนวยงานสํานักบริหารการเงิน 
ผูบริหาร        3 คน 
เจาหนาท่ีงานการเงิน       8 คน 

  เจาหนาท่ีงานบัญชีและงบประมาณ    10 คน 
  เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ        1 คน 
  รวมหนวยงานสํานักบริหารการเงิน    22 คน 

ประชากรของหนวยงานสํานักงานจัดการอาคารสถานท่ี 
  เจาหนาท่ีงานจัดซ้ือ             3 คน 
  เจาหนาท่ีงานทรัพยสิน        3 คน 
  เจาหนาท่ีงานพัสดุ        2 คน 
  รวมหนวยงานสํานักจัดการอาคารสถานท่ี      8  คน 
  รวมประชากรทั้งส้ิน 2 หนวยงาน       30 คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ  
สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี   2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมอินโฟโปร 
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สวนท่ี   3   ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร มีรายละเอียด

ดังนี ้
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ 

การศึกษาสาขาวิชาท่ีศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนง การเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอินโฟ
โปร และ อบรมการใชคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร โดย
สอบถามจากผูใชระบบที่เกี่ยวของโดยตรงเฉพาะระบบ มีท้ังหมด 10 กระบวนการทํางาน 
ประกอบดวย 

1. กระบวนการทํางานระบบวัสดุคงคลัง  
2. กระบวนการทํางานของระบบจัดซ้ือ 
3. กระบวนการทํางานในระบบงานครุภัณฑ 
4. กระบวนการทํางานในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
5. กระบวนการทํางานของระบบการเงินรับ 
6. กระบวนการทํางานในระบบการเงินจาย 
7. กระบวนการทํางานในระบบเจาหนี้  
8. กระบวนการทํางานในระบบโอนขอมูลจากระบบทะเบียน 
9. กระบวนการทํางานในระบบงานงบประมาณ 
10.กระบวนการทํางานในแผนกการบัญชี 

 
การสอบถามในแตละกระบวนการทํางานมีคําถามท้ังหมด 5 ขอ ลักษณะการตอบเปน “ใช” 

และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียนเคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  “ใช”  และขอความใดผิด
ใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจากนั้นจะทําการตรวจเพ่ือใหคะแนน โดยตอบถูกได 
หนึ่ง คะแนน ตอบผิดได ศูนย คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียดเฉลยคําตอบอยูท่ีภาคผนวก ค ) สําหรับ
กระบวนการทํางานในระบบงานครุภัณฑ จากแบบสอบถามขอ 5 มีวิธีการตรวจใหคะแนนดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามตอบถูก จากสามในหา จึงจะไดคะแนน หนึ่ง คะแนน หากตอบถูกนอยกวา 3 
ขอ ถือวา ศูนยคะแนน 

เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  แปลงเปนคะแนน 
เทียบเปน รอยละ (Percentage )โดยแปลผลตามเกณฑแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2549: 59-61) 
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 ระดับคะแนน ระดับความรูความเขาใจ 
 80.00 – 100.00      มากท่ีสุด 
 70.00 – 79.99     มาก 
 60.00 – 69.99    ปานกลาง 
 50.00 – 59.99    นอย 
 01.00 – 49.99    นอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี  3   ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟ

โปรแบงเปนดาน ๆ ดังนี้ 
1. ประเมินของผูใชซอฟทแวร ตามเกณฑคุณลักษณะซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพใน 6 

ประการคือ ประโยชนใชสอย  ความนาเช่ือถือ ความสามารถในการใชงาน ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการบํารุงรักษา ความสามารถในการโอนยายระบบ  

2. ประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3  องคประกอบ คือองคประกอบ
ท่ี 1 กระบวนการทํางานของซอฟตแวร องคประกอบท่ี 2 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวร 
องคประกอบท่ี 3 กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 

3. ประเมินจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ  ดังนี้ 
1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล     จํานวน 1 ขอ 
2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล     จํานวน 3 ขอ 
3. ความถูกตองและแมนยํา       จํานวน 3 ขอ 
4. มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช     จํานวน 2 ขอ 
5. ความสมบูรณ         จํานวน 6 ขอ 
6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน     จํานวน 6 ขอ 
7. ความสอดคลอง        จํานวน 2 ขอ 
8. ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา      จํานวน 2 ขอ 
9. การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน     จํานวน 2 ขอ 
10. ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิด 
ความผิดพลาดได        จํานวน 2 ขอ 
11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร     จํานวน 5 ขอ 
12. ความสามารถในการขยายระบบงานของซอฟทแวร    จํานวน 4 ขอ 
13. ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร      จํานวน 1 ขอ 
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14. ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง  จํานวน 1 ขอ 
15. ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเองหรือสามารถ 
สามารถระบุความผิดพลาดได       จํานวน 2 ขอ 
16. ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน    จํานวน 1 ขอ 
17. ความยากงายในการจัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได   จํานวน 1 ขอ 
18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม      จํานวน 2 ขอ 
19. ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได     จํานวน 1 ขอ 
20. ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม   จํานวน 2 ขอ 
21 .ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช      จํานวน 1 ขอ 
22. คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยัง 
ขอกําหนดความตองการได       จํานวน 1 ขอ 
23. ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได   จํานวน 4 ขอ    

การตอบคําถามในสวนท่ี 3 นี้ แปลความหมาย ประกอบดวย 5 ระดับ (สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 
2552: 115) 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใช
สูตรคาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =  5-1 = 0.8 
          จํานวนช้ิน    5 
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ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 5 
ระดับ ดังนี ้

           คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
4.20 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19    มาก 
2.60 – 3.39    ปานกลาง 
1.80 – 2.59    นอย 
1.00 – 1.79    นอยท่ีสุด 

                                                                
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร โดย

การสอบถามจากผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ และ ผูบริหาร อันประกอบไปดวย บริการหลังการขาย การ
บํารุงรักษาโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของบริษัท การใหคําปรึกษา และ การแกไขปญหา  
โดยคําถามในสวนท่ี 4 มีคําถามท้ังหมด 12 ขอ 

การตอบคําถามในสวนท่ี 4 นี้ แปลความหมาย ประกอบดวย 5  ระดับ (สิทธ์ิ  ธีรสรณ, 
2552: 115) 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
       มากท่ีสุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง 3 
       นอย 2 
       นอยท่ีสุด 1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใช
สูตรคาพิสัย คือ 
   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =  5-1 = 0.8 
          จํานวนช้ิน    5 
 

ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 5 
ระดับ ดังนี ้
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           คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
4.20 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19    มาก 
2.60 – 3.39    ปานกลาง 
1.80 – 2.59    นอย 
1.00 – 1.79    นอยท่ีสุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลรวบรวมเพ่ือการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. ทําหนังสือจากสํานักบริหารการเงิน ถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ เพื่อขออนุญาต 
ในการเผยแพรผลการศึกษา 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีสํานักบริหารการเงิน และ สํานักจัดการ 
อาคารสถานที่ เม่ือผูบริหารและเจาหนาท่ีไดทําการตอบแบบสอบถามเปนท่ีเรียบรอยแลว จะ
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามคืนใหกับผูศึกษา ณ สํานักบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยพายัพ ใชเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาหไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 30 ฉบับ 

3. ทําการตรวจและใหคะแนนแบบสอบถามเพ่ือดําเนินการวิเคราะหตอไป 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไป นํามาแจกแจงความถ่ี รอยละ 
2. ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอินโฟโปร  ประกอบดวย

กระบวนการทํางาน ท้ังหมด 10 กระบวนการ โดยมีคําถาม 5 ขอ ในแตละกระบวนการ คะแนนเต็ม 
5 คะแนน ลักษณะการตอบเปน “ใช” และ “ไมใช”  หากขอความใดคิดวาถูกตองใหเขียน
เคร่ืองหมาย  /  ท่ีชอง  “ใช”  และขอความใดผิดใหเขียนเคร่ืองหมาย /  ในชอง  “ไมใช”  หลังจาก
นั้นจะทําการตรวจเพ่ือใหคะแนน โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ท้ังนี้ (รายละเอียด
เฉลยคําตอบอยูท่ีภาคผนวก ค  ) เม่ือทําการตรวจแลว ทําการรวบรวมคะแนนในแตละกระบวนการ  
แปลงเปนคะแนน เทียบเปน รอยละ (Percentage ) 

3. ขอมูลการประเมินผลคุณลักษณะการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 

4.  ขอมูลเกี่ยวกบับริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร นํามาแจกแจง ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และแปลผลเทียบเกณฑ 


