
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร ในงานสนเทศทางการบัญชี 

ณ มหาวิทยาลัยพายัพ นี้ ผูศึกษาไดแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
1. แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินระบบสารสนเทศ 
3.    แนวคิดเกีย่วกับการประเมินคุณลักษณะของ ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
4.    แนวคิดเกีย่วกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
5.    แนวคิดเกีย่วกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
6.    แนวคิดเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูป อินโฟโปร 
7.   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System : AIS)หมายถึง 
ระบบสารสนเทศประเภทหน่ึงในองคกรท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับรายการคา
และกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร มาทําการประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ 
รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอเพ่ือรักษาสินทรัพยของกิจการและความถูกตอง
นาเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ (ศรัณย ชูเกียรติ และ สุชาดา สถาวรวงศ, 2549 : 9-5) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร โดยท่ัวไปจึงสามารถแบงออกเปนวงจรยอยๆได
ท้ังหมด 5 วงจรโดยแตละวงจรน้ัน ก็คือระบบยอยซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 1. วงจรรายได (Revenue Cycle)  2. วงจรรายจาย (Expenditure Cycle) 3. วงจรการผลิต 
(Production Cycle) 4. วงจรการจัดการทรัพยากร (Resource Management Cycle) 5.  วงจรบัญชีแยก
ประเภทท่ัวไป และ การรายงานทางการเงิน (General Ledger and Financial Reporting Cycle)       

สวนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือระบบสารสนเทศใดก็

ตามจะมีสวนประกอบดังนี้  1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objectives)   2. ขอมูลเขา  
(Inputs)  3. ตัวประมวลผล (Processor) 4. ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output)   5. การปอนกลับ   
(Feedback) 6. การเก็บรักษาขอมูล (Data Storage) 7. คําส่ังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Instructions 
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and Procedures) 8. ผูใช (Users) 9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Control and 
Security Measures) (อุทัยวรรณ จรุงวิภู, 2544 : 6) 

วัตถุประสงคหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือ
ประมวลผลขอมูลทางการเงินใหเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใช ท้ังผูบริหารและบุคคลภายนอก  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีกิจกรรมหลักท่ีสําคัญคือ การแปลงขอมูล (Data) ใหเปน
สารสนเทศ (Information) ดังนั้นหนาท่ีของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี 5 ประการ ดังนี้   การ
รวบรวมขอมูล (Data Collection)   การประมวลผลขอมูล (Data Processing)   การจัดการขอมูล   
(Data Management) การควบคุมขอมูลและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Control and Data 
Security) การจัดทําสารสนเทศ (Information Generation) 
 ประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญช ี

สําหรับประโยชนของสารสนเทศทางการบัญชีมีดวยกันหลายกรณี ไดแก  
1. ช้ีใหเห็นถึงสถานการณท่ีจําเปนตองไดรับการเขาไปดูแลจากฝายบริหาร 

 2. ชวยลดความไมแนนอนโดยสารสนเทศทางการบัญชีเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ
เลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ 
 3. ใหขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงการตัดสินใจในคร้ังตอๆไป โดยจัดเก็บสารสนเทศท่ี
เปนผลมากจากการตัดสินใจในคร้ังกอน ๆ ไวเปนขอมูลยอนกลับ (ศรัณย ชูเกียรติ และสุชาดา 
สถาวรวงศ, 2549 :  9-15) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการดังนี้   

1. ชวยใหไดระบบสารสนเทศท่ีชวยในการปฏิบัติงานดานการบัญชีตามท่ีใชงานตองการ 
2. ชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว มีความถูกตอง ครบถวน และทันตอการนําไปใชงาน 
3. ชวยลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลท่ีนําเขา 
4. ชวยใหระบบมีความปลอดภัยจากการเขาถึงขอมูลโดยผูท่ีไมไดรับอนุญาต 
5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคการ (บุญยืน ตันเยี่ยน,  2550 : 3- 6) 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินระบบสารสนเทศ  

การประเมินระบบสารสนเทศ 
การประเมินระบบสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีทบทวน ติดตามและตรวจสอบสวน

ตางๆ ของระบบสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมตั้งแต ซอฟทแวร ฮารดแวร และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใน
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ระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงค
และขอกําหนดหรือไม (วิภา เจริญภัณฑารักษ, 2548:262) 
 วัตถุประสงคของการประเมินระบบสารสนเทศ 
  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจระหวางผูท่ีเกี่ยวของในสวนตาง ๆ ใน
โครงการ เพื่อวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการเพ่ือติดตาม ตรวจสอบสวนตาง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศในสวนของ ซอฟทแวร กระบวนการ และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชระบบ เพื่อวัด
คุณภาพประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงคและขอกําหนด 
 ประโยชนของการประเมินระบบสารสนเทศ  

ประโยชนของการประเมินระบบสารสนเทศรวบรวมจากงานวจิัยของคูเมอร (Kumar, 
1990) ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1. ชวยตรวจสอบและม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศท่ีติดตั้งเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนด 

2. ชวยทําใหไดขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากผูใชมายังผูพัฒนาระบบได ทราบขอดี
ขอดอยของระบบ 

3. ทําใหทราบวางานใดของระบบควรไดรับการปรับปรุงแกไข โดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของงานและปญหาท่ีพบจากการประเมิน 

4. เปนการมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางานจากทีมงานพัฒนาใหแกผูใชไดอยาง
เต็มท่ี 

5. เปนสวนหนึ่งของการรายงานการสรุปผลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาใหผูบริหาร
ไดรับทราบ 

6. ชวยในการประเมินผลการควบคุมสวนตาง ๆ ของระบบงานใหดีข้ึน 
7. เปนการชวยใหผูพัฒนาระบบไดตระหนักถึงวิธีการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพดีกวา

เดิมใหมากข้ึน 
8. เปนสวนหนึ่งของการปดโครงการท่ีเสร็จส้ินโดยสมบูรณ 
9. เปนการชวยใหการจัดการโครงการในงานถัดไปมีขอมูลประกอบ  เพื่อ ใหบริหาร

จัดการไดดีข้ึน 
10. เปนการประเมินบุคลากรท่ีพัฒนาระบบและผูท่ีเกี่ยวของโครงการระบบสารสนเทศ  
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แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
การประกันคุณภาพ หมายถึงระบบของนโยบาย วิธีการปฏิบัติ   และเคร่ืองชี้นําท่ีผูบริหาร

ใชรับรอง เพื่อใหสินคาและบริการเปนไปตามมาตรฐานเฉพาะเจาะจงสอดคลองกับคุณภาพผลิตภัณฑ
ตามท่ีกําหนดไว (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2552 : 300) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการท่ีจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางซอฟตแวรใหมี
คุณภาพ และทําใหองคการผูผลิตซอฟทแวรตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ นอกจากนี้การ
ประกันคุณภาพยังเปนการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑไวตลอดชวงระยะเวลาของการผลิตและการ
ซอมบํารุง ส่ิงสําคัญของการประกันคุณภาพก็คือ การกําหนดมาตรฐานท่ีจะนํามาใชในกระบวนการ
ผลิตและนํามาใชกับผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อทําใหเกิดคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 กําหนดไว
ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 2552 : 298) 
 1.  ประโยชนใชสอย (Functionality) ซอฟทแวรตองมีประโยชนตรงตามความตองการของ
ลูกคา เชน ซอฟทแวรตองประมวลผลออกมาถูกตอง มีความปลอดภัย การทําใหซอฟทแวรมี
ประโยชนใชสอยท่ีดีตองเร่ิมจากการหาใหไดวาลูกคาตองการอะไร 

2. ความนาเช่ือถือ (Reliability) ซอฟทแวรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ ลูกคา                         
สามารถใชงานซอฟทแวรไดอยางสบายใจ โดยท่ัวไปซอฟทแวรท่ีผานการใชงานมากเทาไหร
ซอฟทแวรนั้นก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากข้ึนเทานั้น เพราะเม่ือใชงานไปความ
ผิดพลาดท่ีฝงอยูในตอนพัฒนาซอฟทแวรหรือปญหาท่ีคาดไมถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3.  ความสามารถในการใชงาน (Usability) ซอฟทแวรจะตองสะดวกและงาย ตอการใชงาน 
สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพท่ีนําทางการใชงาน
ของผูใชได หรือแมแตมีคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานท่ีเหมาะสม 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟทแวรจะตองกอใหเกิดความประหยัด หรือส้ินเปลือง
นอยท่ีสุด  สามารถใชทรัพยากรตางๆไดอยางคุมคา  และเหมาะสมในระดับท่ีไม เกินขีด
ความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจําขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บ
ขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล หรือแมแตความรวดเร็วในการตอบสนองกับผูใชงาน ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับโครงสรางหรือสถาปตยกรรมของซอฟทแวรท่ีถูกออกแบบไว 
 5. ความสามารถในการบํารุงรักษา  (Maintainability) ซอฟทแวรจะตองงายตอการ
บํารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนใหเหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 
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ทํางานตามหนาที่ไดหรือไม 

ใชกับสภาพแวดลอมอื่น 

ไดหรือไม 

บํารุงรักษางายหรือไม 

(Response) ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที โดยปราศจากผลกระทบขางเคียง ในกรณีท่ีเกิด
วิกฤติการณท่ีไมพึงประสงค 
 6. ความสามารถในการโอนยายระบบ (Portability) ซอฟทแวรสามารถโอนยายระบบตาม
เทคโนโลยีใหม เชน การเปล่ียนไปใชระบบเว็บเบส (Web-Based) ซอฟทแวรท่ีด ีควรยายระบบได
งายโดยไมตองเขียนซอฟทแวรใหม 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ เปนส่ิงท่ีใชกําหนด 
ระดับคุณภาพของซอฟทแวร  ดังแบบจําลองคุณลักษณะของซอฟทแวร ท่ีมีคุณภาพ  ตาม 
ISO/IEC9126 ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจําลองคณุลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126 

ท่ีมา :  กิตติ ภกัดีวัฒนะกุลและพนิดา พานชิกุล, 2552 : 299  
 
 
 
 
 
 

มีประสิทธิภาพหรือไม 

ใชงานงายหรือไม 

นาเช่ือถือหรือไม 
(ทํางานถูกตองแมนยํา) 
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แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร     
ลักษณะคุณภาพของของซอฟทแวรมี 2 ระดับ (Bth.se / tek/besq.nsf / $file / Charpter_1. 

pdf_Similar) คือ 
1.  คุณภาพระดับสูง เรียกวา องคประกอบของคุณภาพ (Quality Factors)  
2.  คุณภาพระดับรอง เรียกวา เกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) 
1.  องคประกอบของคุณภาพ (Quality Factors) แบงไดเปน 3 กลุม ดังนี ้

1.1 Product Operation ประกอบดวย 
-   ความถูกตอง (Correctness) 
-   ความนาเช่ือถือ (Reliability) 
-   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
-   ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
-   ใชงานได (Usability) 

1.2 Product Revision ประกอบดวย 
-   บํารุงรักษางาย (Maintainability) 
-   ทดสอบงาย (Testability) 
-   มีความยืดหยุน (Flexibility) 

1.3 Product Transition ประกอบดวย 
-   ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป (Portability) 
-   นํากลับมาใชใหมได (Reusability) 
-   ใชงานไดหลายงาน (Interoperability) 
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Portability 
Reusability 
Interoperability 

Maintainability 
Flexibility 
Testability 

องคประกอบคุณภาพ (Quality Factors) สามารถแสดงแบบจําลอง ดังภาพท่ี 2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.       
 

   ภาพท่ี 2   แสดงแบบจําลององคประกอบคุณภาพ   (Quality Factors) 
     ท่ีมา :  McCall quality model 2554  :  ระบบออนไลน 
 
2.  เกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) ประกอบดวย 23 เกณฑ ดังภาพท่ี 3 ดังนี้ 

(www.bth.se/tek/besq.nsf/$file/Charpter_1.pdf_Similar)  
 1.  Access Audit คือ วิธีการสําหรับควบคุมและปองกันการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 
 2.  Access Control คือ การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล 

3.  Accuracy คือ ความถูกตอง, แมนยํา ในการทํางานของซอฟทแวร 
 4.  Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 
 5.  Completeness คือ ความสมบู รณของระบบงานของซอฟทแวร 
 6.  Communicativeness คือ ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
 7.  Consistency คือ ความสอดคลองของการออกแบบซอฟทแวร 
 8.  Conciseness คือ ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา 
 9.  Data Commonality คือ การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
 10. Error Tolerance คือ ระดับความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ี 

อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได  
 11. Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 

     Correctness        
Reliability 
      Efficiency       

Product  
Revision

Product 
Transition

Product 
Operations 
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 12. Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
 13. Generality คือ ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
 14. Machine Independence คือ ซอฟทแวรสามารถ ดําเนินการ ไดโดยไมข้ึนกับ 

ฮารดแวรยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
 15. Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง หรือ
สามารถระบุความผิดพลาดได 
              16. Modularity คือ ซอฟทแวรแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน 
    17. Operability คือ ระดับความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางาน
ได 
             18. Self-Descriptiveness คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 
    19. Simplicity คือ ความยากงายท่ีโปรแกรมสามารถเขาใจได 
 20. Software System Independence คือ ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับ
สภาพแวดลอม 
      21. Storage Efficiency คือ ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
 22. Traceability คือ คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความตองการได 
 23. Training คือระดับความยากงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได 
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ภาพท่ี 3   แสดงแบบจําลองเกณฑของคุณภาพ (Quality Criteria) 
               ท่ีมา :  McCall quality model.  2554   : ระบบออนไลน 
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แนวคิดเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาหลังจากทดสอบจนม่ันใจวาทํางานไดถูกตองแลวก็จะเปนการ

นําไปใชงานซ่ึงจะตองมีการคํานึงถึงการบํารุงรักษาควบคูไปกับการปฏิบัติงานของระบบ เพื่อทําให
ระบบนั้นทํางานไดอยางเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา (วิภา เจริญ
ภัณฑารักษ, 2548: 249) 

ดังนั้น การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หมายถึงการดูแลรักษา ปรับปรุง แกไข 
ซอมแซมระบบสารสนเทศท่ีนํามาปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง คําวา ระบบ
สารสนเทศ จะครอบคลุมถึงซอฟทแวร ฮารดแวรคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
สถานท่ี และเทคโนโลยีท่ีนํามาทํางานรวมกัน 

1. ปจจัยท่ีทําใหเกิดการบํารุงรักษาระบบ ระบบสารสนเทศถึงแมวาจะพัฒนา จนไดระบบ 
ท่ีเสร็จส้ินสมบูรณแลวก็ตาม ก็ยังไมอาจถือไดวางานนั้นส้ินสุด แตจะตองมีการบํารุงรักษาตอไป
เม่ือระบบงานนั้นยังทํางานอยู ดังนั้น ปจจัยท่ีทําใหเกิดการบํารุงรักษาระบบ ประกอบดวยปจจัย
ภายนอกองคการและปจจัยภายในองคการ 

1.1 ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ดานการแขงขันทางธุรกิจ ดานเศรษฐกิจ และ
ดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

1.2 ปจจัยภายในองคการ มักเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ
ในทางธุรกิจทําใหมีการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ ไดแก 

1.2.1 นโยบายทางธุรกิจ การบริการท่ีเพ่ิมเติมในธุรกิจในรูปแบบใหม ๆ 
ทําใหระบบสารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน  ตองมีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงระบบท่ีมีอยูใหรองรับการเปล่ียนแปลงได 

1.2.2 ความถูกตองในการทํางานของระบบ บางคร้ังระบบสารสนเทศท่ี
จัดทําอาจทดสอบไมถ่ีถวนทุกดาน ทําใหโปรแกรมทํางานไมถูกตอง จึงตองมีการปรับปรุงแกไข
ระบบ 

1.2.3 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงและความกาวหนา
ในเทคโนโลยีมีผลตอการบํารุงรักษาระบบ เชนการมีคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ท่ีทํางานไดเร็วข้ึน ทํา
ใหมีการเปล่ียนแปลงรุนของเคร่ืองเพ่ือประมวลผล การขยายเครือขาย การมีซอฟทแวรใหม ๆ เพ่ือ
ใชกับระบบการทํางาน เปนตน  

2.  วัตถุประสงคของการบํารุงรักษาระบบ 
การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศมักจะอยูในขอบเขต 3 ประการ ตอไปน้ี 
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2.1 แกไขระบบใหถูกตอง (Correct System) จะเปนการบํารุงรักษาระบบในกรณี
ท่ีระบบใชปฏิบัติงานยังมีขอผิดพลาดหรือจุดบกพรองในการทํางาน ทํางานยังไมถูกตอง ซ่ึงอาจจะ
มีความเรงรีบในการจัดทํา ทําใหทดสอบไมครบถวน จึงยังมีขอผิดพลาด ดังนั้น ในการบํารุงรักษา
ในกรณีนี้จะแกไขขอผิดพลาดท่ีพบในระหวางการปฏิบัติใหถูกตอง 

2.2 ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Enhancing System) ในกรณีท่ีระบบ
ท่ีใชปฏิบัติงานทํางานไดถูกตอง แตตองการจะทําใหระบบทํางานไดดียิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
จงึมีการปรับแกหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูนั้น 

2.3 เชื่อมโยงระบบอ่ืน (Interface with Other Application) ในกรณีเชนนี้
เชนเดยีวกับ 2.2 นั่นก็คือระบบทํางานไดถูกตองแตตองมีการปรับปรุงแกไข เพราะผลกระทบจาก
การปรับปรุงแกไขงานอ่ืนท่ีเช่ือมโยงกันทําใหตองปรับปรุงแกไขระบบท่ีใชงานอยูนี้ดวย 

3. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีบํารุงรักษา ซ่ึงอาจจะเปน 2 ลักษณะ คือ 
3.1 ผูพัฒนาระบบเปนผูบํารุงรักษาเอง วิธีนี้ก็คือ ใหผูท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศ

นั้นเปนผูบํารุงรักษาระบบนั้นดวย ซ่ึงมีขอดีคือ มีความคุนเคยกับระบบนั้นเปนอยางดี ทําใหงายตอ
การบํารุงรักษา แตวิธีนี้มีขอดอยคือ บุคลากรท่ีพัฒนาระบบเม่ือทราบวาจะตองบํารุงรักษาระบบดวย
อาจจะไมทําเอกสารประกอบการทํางานของระบบเพราะคิดวาตนเองทราบรายละเอียดตาง ๆ อยู
แลว ซ่ึงหากบุคลากรอ่ืนมารับหนาท่ีแทนก็จะไมมีเอกสารการบํารุงรักษา 

3.2 ทีมงานบํารุงรักษาระบบโดยเฉพาะ ผูบํารุงรักษาเปนกลุมใหมท่ีไมไดพัฒนา
ระบบนั้น วิธีนี้จะเปนการมอบหมายใหบุคลากรกลุมใหมเขามาบํารุงรักษาระบบ ซ่ึงเปนคนละกลุม
กับกลุมพัฒนาระบบ วิธีนี้มีขอดีคือ ผูพัฒนาระบบมักจะใหความระมัดระวังในการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบระบบซ่ึงเปนเอกสารสําคัญของการบํารุงรักษา และบางคร้ังอาจจะพบขอบกพรองหรือ
จุดออนของโปรแกรมไดดีกวาผูสรางโปรแกรมน้ันเอง แตขอดอยของวิธีนี้คือ ตองใชเวลาเรียนรู
และทําความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของระบบสารสนเทศ 

4.   ปจจัยท่ีมีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ คาใชจายในการระบบของแตละ
ระบบงานมักจะแตกตางกันและผันแปรไปตามลักษณะความซับซอนของงานนั้น ๆ ปจจัยท่ีทําใหมี
ผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีดังนี ้

4.1. การออกแบบโมดูลโปรแกรมใหมีความเปนอิสระ (Module Independence) 
ถาโปรแกรมมีการการออกแบบโมดูลใหมีความอิสระ เม่ือมีการปรับแกก็ทําใหไมมีผลกระทบตอ
การทํางานของโมดูลอื่น ๆ ในโปรแกรม ซ่ึงทําใหการแกไขงาย และรวดเร็วข้ึน 
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4.2. ภาษาโปรแกรม (Programming Language) การเลือกใชภาษาคอมพิวเตอร
เพื่อเขียนโปรแกรมยอมมีผลตอความยากงายในการบํารุงรักษา เพราะหากเปนโปรแกรมท่ีเขียนดวย
ภาษาระดับสูง การบํารุงรักษายอมจะงายกวาโปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษาท่ีเขาใจยากและซับซอน 

4.3. หลักการเขียนโปรแกรม (Programming Style) การเขียนโปรแกรมโดยมี
เทคนิคการเขียนท่ีมีระบบเปนโครงสราง หรือหลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุยอมจะงายตอการ
บํารุงรักษามากกวาโปรแกรมท่ีเขียนโดยไมมีหลักการหรือไมเปนระบบ 

4.4. ความถูกตองของโปรแกรม (Program Validation and Testing) โปรแกรมท่ี
มีการทดสอบการทํางานโดยรายละเอียดในทุกดานก็ทําใหแกไข หรือจะตองบํารุงรักษาก็ยอมจะ
ลดลง ทําใหประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาได 

4.5. คุณภาพของเอกสารประกอบโปรแกรมและระบบ   (Quality of Program 
Document) การมีเอกสารประกอบการทํางานของโปรแกรมระบบอยางครบถวนสมบูรณ ทําใหผูมี
หนาท่ีบํารุงรักษาระบบมีแหลงขอมูลท่ีจะเขาใจระบบไดงาย ทําใหงานรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.6. ลักษณะของระบบท่ีตองบํารุงรักษา (Application Domain) หากงานท่ีตอง
บํารุงรักษามีความชัดเจน ไมซับซอน ก็จะทําใหเกิดการปรับปรุงในอนาคตไมมาก 

4.7. ความเขาใจในระบบของบุคลากรท่ีบํารุงรักษาระบบ (Staff Stabilizing) ผู
บํารุงรักษาระบบท่ีมีความรู ความเขาใจระบบอยูแลว ยอมทําใหแกไขปรับปรุงระบบไดงายและ
รวดเร็วข้ึนได 

4.8. อายุการใชงานของระบบ (Age of the System) ระบบสารสนเทศท่ีใชงานนั้น
ยอมจะตองผานการบํารุงรักษามากอน ซ่ึงการบํารุงรักษาท้ังในการปรับปรุงแกไขโปรแกรมหรือ
ระบบ ทําใหกระทบตอโครงสรางของโปรแกรม ทําใหการบํารุงรักษายากข้ึน 

4.9. ความเชื่อมโยงโปรแกรมกับปจจัยภายนอก (The dependence of Program 
on its External Environment) โปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกยอมมีโอกาสเปล่ียนแปลง
สูงเม่ือปจจัยภายนอกเปล่ียนแปลง  

4.10 การเปล่ียนแปลงทางฮารดแวรและเทคโนโลยี (Change of Technology) การ
เปล่ียนแปลงเหลานี้มีผลตอคาใชจายในการบํารุงรักษา เชน การอัพเกรด เคร่ืองคอมพิวเตอรจากรุน
หนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนตน 

5. ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับงานบํารุงรักษาระบบ ในการบํารุงรักษาระบบมีปญหาท่ีเกี่ยวของพอ
สรุปไดดังนี้ 

5.1. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีบํารุงรักษาระบบ มักจะไมไดเปนผูพัฒนาระบบงานน้ัน 
จึงไมคุนเคยหรือไมมีประสบการณในงานบํารุงรักษารวมท้ังในทางปฏิบัติ ผูท่ีพัฒนาระบบมักจะ
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มองวางานบํารุงรักษาระบบเปนงานนาเบ่ือไมจําเปนตองมีทักษะดานโปรแกรมมากนัก จึงมักจะให
บุคลากรท่ีบรรจุใหมมาทํางานดานนี ้

5.2. ความยากของระบบงานท่ีตองบํารุงรักษา ระบบงานท่ีใชอยูในปจจบัุนอาจจะ
เปนระบบท่ีพฒันามานานแลว ซ่ึงไมไดมีหลักการในการพัฒนาระบบในแนวใหม หรือเปนระบบที่
ไมมีโครงสรางที่ดี ทําใหยากในการทําความเขาใจ และอีกประการหนึ่งก็เกดิจากการแกไข
โปรแกรมหรือระบบท่ีใชงานในแตละจดุ ทําใหโครงสรางของโปรแกรมเปล่ียนแปลงไป ทําใหยาก
ในการเขาใจและบํารุงรักษายิ่งข้ึน 

5.3. ผลกระทบเม่ือมีการแกไขระบบ ในการบํารุงรักษาระบบใด ๆ กต็าม ไมวาจะ
เปนการแกไขขอผิดพลาดหรือการปรับปรุงการทํางานท่ีถูกอยูแลวใหดยีิ่ง ๆ ข้ึนไป บางคร้ังการ
แกไขจดุหนึ่งในระบบ อาจจะกระทบการทํางานของระบบในจุดอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการสรางปญหา
ข้ึนมาใหม ทําใหตองตามแกไขไมจบส้ินซ่ึงเปนการยากในการจะปองกนัปญหาหรือผลกระทบท่ี
ตามมาจากการแกไข 

5.4. โครงสรางของโปรแกรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการปรับแกโปรแกรมยอมจะ
กระทบตอโครงสรางพื้นฐานของโปรแกรมหรือระบบสารสนเทศท่ีออกแบบไวอยางดีในเบ้ืองตน
ทําใหโครงสรางนั้นเสียไป ทําใหเกิดความยากในการบํารุงรักษา 

5.5. ความครบถวนของเอกสารประกอบการบํารุงรักษา เอกสารท่ีใชประกอบการ
บํารุงรักษามักจะหายไป หรือไมมี หรือมีไมครบถวน หรือไมสัมพันธกับ ระบบการทํางานท่ีมีอยู
จริงทําใหขาดแหลงอางอิงเพื่อทําความเขาใจระบบ 

5.6. ขวัญและกําลังใจ คานิยมของบุคลากร ในวิชาชีพมักจะมองวางานบํารุงรักษา
ระบบไมจําเปนตองมีความสามารถในการพัฒนาระบบ ดังนั้นบางองคการจึงมีการหมุนเวียนการ
ทํางานในหนาท่ีตาง ๆ เปน ชวง ๆ 

5.7. ความยากในการทดสอบระบบ ระบบเม่ือนําไปปฏิบัติงานจริงแลวอาจจะไม
สามารถปดระบบทํางานเพ่ือทดสอบการทํางานของระบบท่ีปรับแกแลว  
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แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร  
โปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร (Infopro Software. 2554: ระบบออนไลน)    เปนระบบท่ีเหมาะ

สําหรับสถานศึกษาไดแกมหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบันการศึกษา โรงเรียนขนาดใหญ มีความ
ตองการเรียกดูขอมูลหรืองบการเงินแยกตามกองทุน แผนงาน งาน โครงการ ระบบประกอบดวย
ระบบยอยตาง ๆ ท่ีเช่ือมตอกัน (Integrated Application Software) ระบบยอยมีดังนี้ 
1. ระบบทะเบียนนักศึกษา 2. ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ 3. ระบบการเงิน 4. ระบบจายเงิน 
 5. ระบบเจาหนี้ 6. ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย 7. ระบบบัญชีแยกประเภท 8. ระบบจัดซ้ือ 
 9. ระบบทรัพยสินถาวร 10. ระบบคลังพัสดุ 11. ระบบบริหารงานบุคคล   12. ระบบทุนการศึกษา 
13. ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล  

จุดเดนของระบบ คือ 1. ดานโปรแกรมระบบงาน (Application Software) ระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร 3มิติ (อินโฟโปร 3D ERP system) มีหลักการเดนคือ เปนระบบ 3 มิติ ซ่ึงแตละมิติ
ผูใชงานสามารถกําหนดไดตามความตองการของธุรกิจ กลาวคือ มิติท่ี 1 กองทุน มิติท่ี 2 แผนงาน 
มิติท่ี3 งาน โครงการ 2. ดานเทคโนโลยีแบบเปด (Open System) และทันสมัย เนื่องจากผูใชงาน
สามารถใชระบบไดท้ังแบบ Client/ Server หรือ แบบ Web Application สามารถใชงานไดท้ังใน 
Local Area Network (LAN) และ Wide Area Network (WAN) เปนระบบ 2 ภาษา (ไทย – อังกฤษ) 
ใช RAD (Rapid application Development Methodology) ในการพัฒนาระบบ  โดยแตละระบบมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระบบทะเบียนนักศึกษา นักศึกษาสามารถลงทะเบียนผาน  ระบบออนไลน หรือบันทึกการ
ลงทะเบียนโดยเจาหนาท่ี จัดตารางสอน แจงผลการเรียนผาน ระบบออนไลน ออก รายงานแสดงผล
การศึกษา (Transcript) 

ระบบจัดทําและควบคุมงบประมาณ ระบบสามารถชวยจัดทํางบประมาณ เก็บบันทึก
งบประมาณท่ีไดรับและท่ีใชจริง ทําใหสามารถควบคุมการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการเงิน มีฟงกช่ันในการรับ - จายเงิน ไดแก พิมพเช็ค ออกใบเสร็จ รวมถึงรายงาน
ตาง ๆ ท่ีจําเปนในการทํางานของสวนการเงินได ทําใหงานการเงินเปนระบบสะดวกรวดเร็ว และ
ใหบริการแกผูใชบริการไดดีข้ึน 

ระบบเจาหนี้ สามารถบันทึกรายการเจาหนี้ไดท้ังท่ีผานและไมผานจากระบบจัดซ้ือ ควบคุม
และวางแผนการจายเงินใหแกเจาหนี้ได 

ระบบลูกหนี้และเงินทดรองจาย สามารถบันทึกลูกหนี้รายตัว และ ลูกหนี้เงินยืมทดรองจาย 
ระบบสามารถออกจดหมายเตือนลูกหนี้ เพื่อทวงถาม และลางลูกหนี้เม่ือไดรับการชําระ 
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ระบบทรัพยสินถาวร สามารถบันทึกรายการครุภัณฑ มีฟงกช่ันในการคิดคาเส่ือมราคา การ
เคล่ือนยาย และออกรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินถาวร 

ระบบคลังพัสดุ บันทึกรายการ รับ-จาย พัสดุ คํานวณตนทุนพัสดุท่ีใชไปแตละหนวยงาน 
และมีรายงานคลังพัสดุคงเหลือ 

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล ระบบมีการปองกันการเขาถึงขอมูลของผูใช 
(Security) ตามมาตรฐานสากล สามารถกําหนดสิทธิใหผูใชแตละระดับ ทําใหมีความปลอดภัยของ
ขอมูล 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
วาสนา  วงศสิทธ์ิ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออม

สิน สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความลาชาและการลมเหลวของระบบ
เครือขายเช่ือมโยงขอมูล(Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง ปญหาความลาชาในการชวยเหลือ
เม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ คูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมมีรายการชวยเหลือ(Help Menu) ในตัว
ระบบ และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย จํานวนไมเพียงพอตอการใช
งาน 

วรรณพร ชูสกุลพัฒนา (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในงานธุรกิจ จําแนกออกเปนปจจัยดาน
คุณภาพและราคา พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือความสามารถของโปรแกรม และราคาของ
โปรแกรม ปจจัยดานบริการมากท่ีสุด คือ การบริการหลังการขายท่ีดี และปจจัยทางดานโฆษณา 
พบวาการใหทดลองใชโปรแกรมโดยไมเสียคาใชจาย โดยดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ต ไดรับความ
สนใจมากท่ีสุด สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปญหาดานฮารดแวร หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีขีด
ความสามารถต่ํา รองลงมาเปนปญหาดานโปรแกรม ไดแก โปรแกรมที่ใชไมเหมาะสมกับลักษณะ
ของธุรกิจ ปญหาดานบุคลากรพบวา บุคลากรไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการใชงาน 
ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบไดแก โปรแกรมสําเร็จรูปมีระบบการทํางานท่ียุงยาก ซับซอน และ มีปญหาใน
การใชงาน 
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ณัฐวุฒิ  อภิสิทธิยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision 
Financials มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท รอยัล สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จํากัด” Navision Financials เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจขนาดกลาง โดยใชหลัก MRP 
(Material Requirement Planning) และสามารถเชื่อมโยงขอมูลแตละระบบเขาดวยกันไดท้ังหมด  
นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร  ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ไดแบง
การศึกษาการใชโปรแกรมเปน 4 วงจร ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิต และวงจร
บัญชีแยกประเภททั่วไป สวนปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป Navision Financials คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบ ท่ีมีรูปแบบเขาใจยาก ไมตรงตามวัตถุประสงค ใชงานยาก 
สลับซับซอน และไมสอดคลองกับลักษณะการทํางาน ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการ
ทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง  มักจะเกิดความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด ปญหาดานคูมือท่ี
ใชในการปฏิบัติงานมีแตภาษาอังกฤษ จึงทําใหเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบแลวไมสามารถแกไขได 

ยุวพาพร พลเวียง (2550)  ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล การใชโปรแกรมบัญชีแยก
ประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ สตท.7 (เชียงใหม) จากการศึกษาพบวา 
สหกรณไดรับประโยชน มีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมาก 
โปรแกรมชวยลดข้ันตอน ลดเวลา และ ขอผิดพลาด ในการจัดทําบัญชีของสหกรณ สหกรณ
สามารถใชขอมูลรายงานตาง ๆ จากโปรแกรมมาใชในการบริหารงานของสหกรณไดดี การออก
รายงานตาง ๆ จากโปรแกรมไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอความตองการของสหกรณ 

ระวีจรัส พรหมวิจิตร (2551) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผล การนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท คริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย (ไทย
แลนด) จํากัด จากการศึกษาพบวา ผลกระทบที่พบโดยรวม ในระดับมากไดแก ดานบุคลากรผูดูแล
ระบบมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดอยางท่ัวถึงและ ไมสามารถแกไขปญหาได
ทันเวลา ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม กอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ ทําใหขาดความรู ความ
เขาใจ ความชํานาญในระบบ ดานระบบการเช่ือมโยง ขอมูลบางสวนไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางกันได ดานการประมวลผล มีการประมวลผลจํานวนมาก พรอม ๆ กัน ทํา
ใหระบบชา และ เกิดลมเหลวบาง 

ภรัณยา  เชื้อวรสถิตย (2552) ศึกษาเร่ือง “ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express For Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง 
จํากัด” โดยศึกษาปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง จํากัด ผลการศึกษาพบวา บริษัทไดมี
การนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในแตละวงจรคือ วงจรรายได วงจร
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คาใชจาย วงจรผลิต และวงจรบัญชีแยกประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายการปฏิบัติใน
ระบบบัญชี จะมีการแบงงานตามระบบงานแตละโมดูล เนนใหผูใชงานมีความชํานาญเฉพาะหนาท่ี 
มีการสอนงานแบบฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน(Training on the Job) เพ่ือใหผูใชงานโปรแกรมมี
ความรูความเขาใจในกระบวนการทํางาน ปจจัยทีมีผลตอความสําเร็จในภาพรวมระดับมาก คือ ดาน
ขอมูล ดานโปรแกรม ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน 

สุพรรษา สุยะโรจน (2552)  ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชี BC Account Version 5.5 Standard ของเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากการศึกษา พบวา โปรแกรมฯ มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของแตละระบบงาน สงผล
ทําใหการประยุกตใชโปรแกรม ชวยใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลของวงจรรายการคาตาง ๆ ได
สอดคลองกับลักษณะขององคกร สามารถจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามรูปแบบบัญชีภาครัฐได 
สวนทางดานกระบวนการทํางานพบวา ผูใชสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทางดานรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรม สามารถ
จัดทํารายงานไดหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผูบริหาร ปญหาท่ีพบจากการบันทึก
ขอมูลและการจัดทํารายงาน คือ ความจํากัดของการบันทึกขอมูลการจําหนายบัตรเขาชม ซ่ึงเปน
บัตรลักษณะบารโคดสามารถบันทึกไดเพียงคร้ังละ 1,000 รายการ ความคลาดเคลื่อนของการ
คํานวณคาเส่ือมราคา การแสดงตนทุนของรายงานสินคาคงคลังท่ีไมเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไว  
และการประมวลผลรายงานทางบัญชีของรายการผังบัญชียอยท่ีไมแสดงรายงานภายใตผังบัญชีหลัก 

กรรณิการ  มอญแกว (2554) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชี 
บีซี มาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยประเมินจากคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน ประเมินผลการใชงานตามเกณฑองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร 3 
องคประกอบ และ เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ี
มีคุณภาพ ดานองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร และดานเกณฑคุณภาพซอฟทแวร ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีความสําเร็จในภาพรวมระดับมาก คือ ตัวแทนจําหนายมีบริการที่ดี 
ท้ังในดานบริการอบรมกอนการใชงานโปรแกรม มีศูนยบริการลูกคา สามารถติดตอสอบถามปญหา
การใชงาน มีพนักงานท่ีมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอยใหคําแนะนําเขาไปดูแลและประจําอยูท่ี
บริษัทลูกคา ทําใหไมมีปญหาการใชงานโปรแกรม และ ตนทุนในการนําโปรแกรมมาใชเม่ือ
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของโปรแกรม มีความคุมคากับการลงทุน 


