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กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ช 
สารบาญตาราง          ฎ 
สารบาญภาพ          ณ                           
บทท่ี 1 บทนํา           1 

หลักการและเหตุผล         1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา        2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา        2 
 นิยามศัพท          2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ       4 

แนวคิดทฤษฎี          4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ        18 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        21 
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 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร   34
 สวนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร 

 ท่ี มหาวิทยาลัยพายพั       35 
สวนท่ี 4 การประเมินบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรมอินโฟโปร   95 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ    98 
 สรุปผลการศึกษา        99 
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บรรณานุกรม          106 
ภาคผนวก          108 
 ภาคผนวก ก หนังสือยินยอมจากหนวยงานตนสังกัดใหอนุญาต            109 

เผยแพรผลการศึกษา   
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม       110 
 ภาคผนวก ค เฉลยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 เร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 124 
   การใชโปรแกรมอินโฟโปร      
 ภาคผนวก ง ข้ันตอนการปฏิบัติงานโปรแกรมอินโฟโปรท้ัง 10 ระบบ  130 
ประวัติผูเขียน          146 
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สารบาญตาราง  
 

ตาราง                       หนา                            
1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม   28 
2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  31 

การฝกอบรม 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน  32 

ระบบจัดการฐานขอมูลของโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟโปร 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถใช  33 

ระบบงานในโปรแกรมอินโฟโปร 
5 แสดงจํานวนและรอยละของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  34 

อินโฟโปร 
6 แสดงคาเฉล่ียประเมินความพึงพอใจคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  35 
7 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย  36 
8 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ  38 
9 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความสามารถ  42 

ในการใชงาน 
10 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ  45 
11 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความสามารถ  47 

ในการบํารุงรักษา 
12 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความสามารถ  48 

ในการโอนยายระบบ 
13 แสดงคาเฉล่ียเกี่ยวกับความพึงพอใจดานองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร  49 
14 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    50 

ดานกระบวนการทํางานซอฟทแวร-ดานความถูกตอง 
15 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    51 

ดานกระบวนการทํางานซอฟทแวร-ดานความนาเช่ือถือ 
16 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร   54  

ดานกระบวนการทํางานซอฟทแวร-ดานประสิทธิภาพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                                                                                                                                         หนา 

17 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    58 
ดานกระบวนการทํางานซอฟทแวร-ดานความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 

18 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    59 
ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร-ดานการใชงานได 

19 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร   62 
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร-บํารุงรักษางาย 

20 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร   63  
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร-ทดสอบงาย 

21 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    64 
ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร-มีความยืดหยุน 

22 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร   66  
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร-การใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 

23 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    67 
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร-การนํากลับมาใชใหมได 

24 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับองคประกอบคุณภาพซอฟทแวร    68 
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร-ใชงานไดหลายงาน 

25 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร   69 
จากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร 

26 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  71 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-การตรวจสอบการเขาถึงตัว 
ซอฟทแวรและขอมูล 

27 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  72 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-การควบคุมการเขาถึง 
ตัวซอฟทแวรและขอมูล 

28 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  73 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความถูกตอง แมนยํา 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                                                                                                                                          หนา 

29 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  74 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและ 
การเช่ือมตอใช 

30 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  75 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ดานความสมบูรณ 

31 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  76 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ดานความยากงายในการ 
นําเขาขอมูลและออกรายงาน 

32 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  78 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ดานความสอดคลอง 

33 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  79 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความกระชับของรหัสแหลง 
ท่ีมา 

34 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  80 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ี 
เปนมาตรฐาน 

35 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  81 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความม่ันใจในการทํางาน 
อยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกดิความผิดพลาดได 

36 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  82 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ประสิทธิภาพในการทํางานของ 
ซอฟทแวร 

37 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  83 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความสามารถขยายระบบ 
งานของซอฟทแวร 
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38 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  84 
อินโฟโปร จาก เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความตองการเบ้ืองตนของ 
ซอฟทแวร 

39 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  85 
อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ซอฟทแวรสามารถ 
ดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใดยีห่อหนึ่ง 

40 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  86 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะ 
จัดการการใชงานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

41 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรม   87 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ดานซอฟทแวรสามารถแยก 
ออกเปนโมดูลเปนอิสระตอกนั 

42 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  88 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ความยากงายในการจัดการ 
เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได 

43 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  89 
อินโฟโปรจากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ดานคําอธิบายการทํางานของ 
โปรแกรม 

44 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  90 
อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพซอฟทแวร-ดานความยากงายท่ีโปรแกรม 
สามารถเขาใจได 

   45 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  91 
อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ซอฟทแวรสามารถทํางาน 
ไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม 
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  46 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  92 

อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ดานปริมาณของหนวย 
ความจําท่ีใช 

47 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  93 
อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวร 
สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

48 แสดงจํานวนและรอยละเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  94 
อินโฟโปร จากเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร-ความงายท่ีผูใชมือใหมจะ 
เรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรได 

   49 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจบริษัทผูพัฒนาระบบโปรแกรม  95 
อินโฟโปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ณ 

 

 
                 สารบาญภาพ 
 

รูป                      หนา                             
1 แสดงแบบจําลองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126  8 
2 แสดงแบบจําลององคประกอบคุณภาพ(Quality Factors)    10 
3 แสดงแบบจําลองเกณฑของคุณภาพ(Quality Criteria)    12  

      


