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บทคัดยอ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรที่มหาวิทยาลัย
พายัพ เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎี 6 แนวคิด คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การประเมิน
ระบบสารสนเทศ การประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ การประเมินองคประกอบของ
คุณภาพซอฟทแวร การประเมินเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร และแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมอินโฟ
โปรเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานท่ีใชโปรแกรมอินโฟโปรของมหาวิทยาลัย
พายัพ เชียงใหม จํานวน 30 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีรอยละ และ
คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 76.67สําหรับอายุ 
พบวา มีอายุมากกวา 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญ
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ73.33 สําหรับสาขาท่ีศึกษาน้ัน พบวา สวนใหญจบ
การศึกษาจากสาขาบัญชี คิดเปนรอยละ 30.00 สําหรับอายุงานน้ัน พบวา สวนใหญทํางาน 10 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 73.33 สําหรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมอินโฟโปร สวนใหญเคยไดรับ
การอบรมคิดเปนรอยละ 70.00  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปบัญชีอินโฟโปรในภาพรวมไดระดับมาก มีรอยละของคะแนนเฉล่ียเทากับ 78.10   

หากพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด มี  6 ประเด็น คือ
ประเด็นท่ี 4 ระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล ประเด็นท่ี 5 ระบบการเงินรับ ประเด็นท่ี 6 
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ระบบการเงินจาย ประเด็นท่ี 7 ท่ีระบบเจาหนี้ ประเด็นท่ี 8 ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน 
และ ประเด็นท่ี 9 ระบบงบประมาณ  

สวนความรูความเขาใจในระดับมาก มี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ระบบงานวัสดุคงคลัง
ประเด็นท่ี 2 ระบบงานจัดซ้ือ และ ประเด็นท่ี 10 ระบบบัญชี 

สวนความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด มีเพียงประเด็นเดียว คือ ประเด็นท่ี 3 ระบบงาน
ครุภัณฑ 

ผลการประเมินการใชโปรแกรมอินโฟโปรพบวา 
ดานคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 6 ดาน  พบวา คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  ความพึงพอใจระดับมาก  มี  2 ดาน ไดแก ดานความนาเช่ือถือมีคาเฉลี่ย 
เทากับ3.60 และ ดานความสามารถในการโอนยายระบบมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53   สวนความพึงพอใจ
ระดับปานกลางและนอย มี 4 ดานคือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.20 
ดานประโยชนใชสอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86  ดานความสามารถในการใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 2.77
และดานประสิทธิภาพมี คาเฉล่ียเทากับ 2.42 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร มี 3 องคประกอบ พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมระดับปาน
กลาง ท้ัง3 องคประกอบ ได คาเฉล่ียเทากับ 2.96 โดยดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.10 ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และดาน
กระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 

ดานเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 23 เกณฑ พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวมระดับปานกลางมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.09  จากท้ังหมด 23 เกณฑ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 1 เกณฑ คือ การควบคุม
การเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 สวนความพึงพอใจระดับมาก มีท้ังหมด 3 
เกณฑคือ การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและขอมูล ความถูกตองแมนยํา และ ซอฟทแวร
สามารถแยกออกเปนโมดูลท่ีเปนอิสระตอกัน สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง มีท้ังหมด 16 
เกณฑ  คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ความสมบูรณ ความยากงายในการนําเขา
และออกรายงาน ความสอดคลอง ความกระชับของ รหัสแหลงท่ีมา การใชรูปแบบแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความ
ตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ซอฟทแวรสามารถดําเนินการไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด
ยี่หอหนึ่ง ความสามารถท่ีซอฟทแวรจะจัดการการใชงานของตนเอง หรือ สามารถระบุความ
ผิดพลาดได  ความยากงายในการ จัดการ เพื่อใหซอฟทแวรสามารถทํางานได ความยากงายท่ี
โปรแกรมสามารถสามารถเขาใจได ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม และ 
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คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรสามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได ความ
พึงพอใจระดับนอย มีท้ังหมด 3 เกณฑ คือ คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม ปริมาณ
หนวยความจําท่ีใช และ ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to Evaluation of Implementing Infopro Software in 
Accounting Information works at Payap University. The conceptual of this study were 
Accounting Information Systems, Evaluation of Information Systems, Software Quality 
Assurance, Software Quality Factors, Software Quality Criteria and Infopro Software 
information.  The data collection was carried out through the use of in-depth interviews with 30 
person officers working of Infopro Software at Payap University. The data analysis was done 
using descriptive statistics, including frequencies, percentages and means. The results of this 
study indicate that: 
 The in-depth interviews with 30 persons over the age of 40 years old, with over 10 years’ 
service. The staff   have completed of Infopro Software operations training for the specific work 
system under their responsibility a mean equal to 70.00 
 The knowledge and understanding performance of Infopro Software is at high level with 
a mean equal to 78.10 
 The Evaluation of Software Quality, The fact of Functionality, Reliability, Usability, 
Efficiency, Maintainability and Portability, was found a medium satisfy, with a mean equal to 
3.06 
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 The Evaluation of Quality Factors, The facet of Product Operation, Product Revision and 
Product Transition, this also had a medium satisfy, with a mean equal to 2.96 
 The Evaluation of Quality Criteria, The facet of Access Audit , Access Control, 
Accuracy, Communication Commonality, Completeness, Communicativeness, Consistency, 
Conciseness, Data Commonality, Error Tolerance, Execution Efficiency, Expandability, 
Generality, Machine Independence, Instrumentation, Modularity, Operability, Self-
Descriptiveness, Simplicity ,Software System Independence, Storage Efficiency, Traceability, 
Training, was found a medium satisfy,with a mean equal to  3.09. 
  
 


