
บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากราน
แมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม เคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเกบ็จากกลุมประชากรผูท่ีซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
ทดแทนแบบเดิม อะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพื่อการตกแตง และเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.50 มี
อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 49.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 37.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,001-10,000 บาท รอยละ 38.50 ใชรถจักรยานยนตยีห่อฮอนดา (Honda) รอยละ 65.00 ใช
รถจักรยานยนตขนาดกลาง (100 ซีซี - 250 ซีซี) รอยละ 76.50 ใชรถจักรยานยนตเปนระยะเวลา 3-4 
ป มีเหตุผลในการมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อเปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด รอยละ 65.50 โดยมี
ความถ่ีในการมารานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 47.00 มีคาใชจายใน
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเฉล่ีย 501-1,000 บาทตอคร้ัง รอยละ 43.00 และผูท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ 48.50
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจและระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานในระดับมากเหมือนกัน โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญตอปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดีและมีสินคาหลากหลายย่ีหอ (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.34) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดแีละช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีบริการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.28) 
  ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีการลด
เศษเงิน (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีการใหเครดิตทางการคา 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก มีการตกแตงรานใหสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.38) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.07) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีโฆษณา
ตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร (คาเฉล่ีย 2.97)
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 สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และมีสินคา
หลากหลายยีห่อ และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.23) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.23) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และเพศชาย (คาเฉล่ีย 
4.19) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 4.34) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ 
อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.29) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ีอายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.25) คือ มี
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.24) คือ ช่ือเสียงของ
รานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.32) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.31) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.21) คือ สินคาท่ี
จําหนายมีคุณภาพด ีและอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ  

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.40) และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 4.24) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และมีสินคาหลากหลายย่ีหอ เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และเพื่อ
นําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.25) คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั นาเช่ือถือ 

 ปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.21) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.08) คือ ราคา
สมเหตุสมผล
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   ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.26) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.12) คือ ราคาสมเหตุสมผล  

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.20) คือ ราคาสมเหตุสมผล อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.16) คือ ราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.11) คือ 
สินคามีหลากหลายระดับราคา และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) คือ ราคาสมเหตุสมผล  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 4.28) คือ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกัน อายุไม
เกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.23) คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.20) 
และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ ราคาสมเหตุสมผล   

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.50) คือ สินคามี
หลากหลายระดับราคา และเพื่อนําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.17) คือ ราคาสมเหตุสมผล 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.50) คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา และเพื่อ
นําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.21) คือ คือ ราคาสมเหตุสมผล 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเหมือนกัน เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.00) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.91) คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.96) คือ อยูในทําเลทีเ่ดินทางสะดวก และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 
3.85) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.00) และอายุ 21-30 ป (คาเฉลี่ย 3.99) คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.96) และอาย ุ31-40 ป (คาเฉล่ีย 3.88) คือ อยู
ในทําเลที่เดนิทางสะดวก  

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.16) คือ อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก อายุ 21-30 ป 
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(คาเฉล่ีย 3.89) คือ สังเกตเหน็รานไดงาย และอายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.84) คือ 
อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก 

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.20) และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 3.99) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.30) คือ สังเกตเห็นรานไดงาย และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 3.97) คือ อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.19) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.99) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.15) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 4.12) คือ พนักงานมีความ
สุภาพและใหบริการดี 

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.12) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 
อายุไมเกนิ 20 ป (คาเฉล่ีย 4.11) คือ พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม
และอายุ 31-40 ป (คาเฉล่ีย 3.94) คือ พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 
และพนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.88) คือ พนักงานมีความ
สุภาพและใหบริการดี 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน 
เรียงตามลําดับ ไดแก อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.30) อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 4.09) อายุ 31-40 ป 
(คาเฉล่ีย 4.06) และอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.04) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี  

 จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนําไปจําหนายตอ (คาเฉล่ีย 4.40) คือ พนักงานมี
ความสุภาพและใหบริการดี และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท และเพื่อนําไปใช
เอง (คาเฉล่ีย 4.11) คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียง
ตามลําดับ ไดแก นําไปจําหนายตอ (คาเฉลี่ย 4.30) และนําไปใชเอง (คาเฉล่ีย 4.18) คือ พนักงานมี
ความสุภาพและใหบริการดี เหมือนกนั 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหม 
 จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 16.50 โดย

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหมท่ีมี
ความถ่ีมากท่ีสุด ไดแก ควรจัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิ่งข้ึน (ความถ่ี 16) คิดเปนรอยละ 8.00 
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อภิปรายผล  
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา

พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) และใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถ
อภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัย โดยใชวิธีการจดัลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของ
สวนประสมการตลาดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังแสดงในตารางท่ี 58 
 
ตารางท่ี 58 แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 
สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.22 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.20 

(มาก) 
30 

2 
มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.22 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.13 

(มาก) 
26 

3 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.20 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.20 

(มาก) 
29 

4 
ราคาสมเหตุสมผล 4.12 

(มาก) 
ดานราคา 4.16 

(มาก) 
28 

5 
มีสินคาครบทุกชนิด 4.08 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.98 

(มาก) 
19 

6 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.05 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.12 

(มาก) 
24 

6 
มีอะไหลแทจําหนาย 4.05 

(มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.13 
(มาก) 

25 

8 
สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.02 

(มาก) 
ดานราคา 4.10 

(มาก) 
23 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9 
พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

4.02 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.03 
(มาก) 

21 

10 
มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนต
จําหนาย 

3.98 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

27 

11 
การใหบริการของพนักงาน 3.96 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 4.01 

(มาก) 
20 

12 
ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคา
เหมือนกัน 

3.95 
(มาก) 

ดานราคา 4.05 
(มาก) 

22 

13 
สังเกตเห็นรานไดงาย 3.94 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.85 

(มาก) 
14 

14 
มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม
รถจักรยานยนต 

3.93 
(มาก) 

ดานราคา 3.90 
(มาก) 

16 

15 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.90 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.93 

(มาก) 
17 

16 
ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.86 

(มาก) 
ดานราคา 3.89 

(มาก) 
15 

17 
บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่
สินคามีปญหา 

3.84 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 
(มาก) 

12 

18 
มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.72 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.94 

(มาก) 
18 

19 
มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.67 

(มาก) 
ดานการจัดจําหนาย 3.42 

(มาก) 
8 

20 
การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถาม
ทางโทรศัพท 

3.66 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.68 
(มาก) 

11 

21 
ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.63 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 3.52 

(มาก) 
9 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกับลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 

ระดับความ  
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

ลําดับ
ความพึง
พอใจท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

22 
การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต 

3.57 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.80 
(มาก) 

13 

23 
มีการใหเครดิตทางการคา 3.43 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.37 

(ปานกลาง) 
7 

25 
มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.42 

(ปานกลาง) 
ดานการจัดจําหนาย 3.07 

(ปานกลาง) 
2 

26 
มีการลดเศษเงิน 3.40 

(ปานกลาง) 
ดานราคา 3.60 

(มาก) 
10 

27 
มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.38 

(ปานกลาง) 
ดานการจัดจําหนาย 3.26 

(ปานกลาง) 
5 

28 
มีบริการสงสินคา 3.34 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 

(ปานกลาง) 
6 

29 
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือ
โอกาสพิเศษอื่นๆ 

3.14 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

30 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร 

3.01 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 อันดับ

แรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี มีสินคาหลากหลายย่ีหอ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ ราคา มีสินคาครบทุกชนิดสมเหตุสมผล พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี มีอะไหล
แทจําหนาย สินคามีหลากหลายระดับราคา พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม และมีเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนตจําหนาย 
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จากการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง สินคา

ท่ีจําหนายมีคุณภาพด ีในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี 1 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานชิเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
สินคาหลากหลายยี่หอ ในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากเปนลําดับท่ี 2 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
สินคาครบทุกชนิด ในระดับมากเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความสําคัญมากเปนลําดับท่ี 5 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวาคาเฉล่ียความสําคัญ 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ไม
ตองรอคอยในการซ้ือสินคา ในระดบัมากเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 9 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรลดระยะเวลารอคอยในการซ้ือสินคา และควรมีการจัดลําดับคิวลูกคา 
ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี
บริการสงสินคา ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 4 ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี

สถานท่ีจอดรถสะดวก ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 2 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรจัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิง่ข้ึน ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิช
เชียงใหม ควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 
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ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มีการจดัวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ ในระดับปานกลาง แตใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก และเนื่องจากปจจัย
ยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 8 อีกท้ังยังสอดคลอง
กับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเร่ือง ควรจัดสินคาใหเปนระเบียบ ดังนั้นจึงเปน
ปจจัยท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
สังเกตเห็นรานไดงาย ในระดับมากเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับ
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 14 อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามเร่ือง ควรสรางจุดสังเกตใหสังเกตเหน็รานไดงาย ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขา
พานิชเชียงใหม ควรพิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ
ตกแตงรานใหสวยงาม ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 3 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มี

โฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจยัยอย
ดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเปนลําดบัท่ี 1 ดังนั้นจงึเปนปจจยัท่ีราน
แมขาพานิชเชียงใหม ควรพจิารณาแกไขและใหความสําคัญอยางเรงดวน 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง การ
ใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ ในระดับปานกลางเหมือนกนั แตเนื่องจากปจจัย
ยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 3 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีราน
แมขาพานิชเชียงใหม ควรพจิารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ
สนับสนุนชวยเหลือชุมชน ในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ี
มีลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดบัท่ี 4 ดังนั้นจงึเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานชิเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการ

ใหเครดิตทางการคา ในระดบัปานกลางเหมือนกัน แตเนือ่งจากปจจยัยอยดังกลาวเปนปจจยัท่ีมี
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ลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยเปนลําดับท่ี 7 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควร
พิจารณาปรับปรุงแกไข 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ือง มีการลดเศษเงินในระดับ
มาก ในขณะท่ีใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ดงันั้นจึงเปนปจจัยท่ีรานแมขาพานิช
เชียงใหม ควรรักษามาตรฐานไว 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจและระดับความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ราคา
สมเหตุสมผล ในระดบัมากเหมือนกนั ซ่ึงปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยท่ีมีลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ
มากเปนลําดับท่ี 4 ดังนั้นจึงเปนปจจยัท่ีรานแมขาพานิชเชียงใหม ควรรักษามาตรฐานไว 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม มีผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของเชิดชัย หยุากรณ 
(2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง ปจจัยดานราคา คือ ราคาซอม
สมเหตุสมผล ปจจัยชองทางการจดัจําหนาย คือ สถานท่ีใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการ
เดินทาง และปจจัยการสงเสริมการตลาด คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัย เนื่องจากเชิดชัย      
หุยากรณ (2550) ไดศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมีเหตุผลในการซอมเพ่ือเปล่ียนกับอะไหลท่ีชํารุด จึง
ไมไดเนนการขายสินคาอะไหลรถจักรยานยนตเปนหลัก แตเนนในเร่ืองของกระบวนการบริการ
ซอมรถจักรยานยนต จึงทําใหผลการศึกษาท่ีไดมีความแตกตางกนั 
 จากผลการศึกษายังไมสอดคลองกับการศึกษาของพัชรา ชัยอิสรเสรี (2551) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากหาง
หุนสวนจํากดั เชียงใหมนวิอะไหล ชัยเสรี ผลการศึกษาพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ มีระบบการรับประกันสินคา ปจจยั
ดานราคา คือ มีระบบการใหสินเช่ือ และมีระยะเวลาในการใหเครดิตนาน ปจจยัชองทางการจัด
จําหนาย คือ การจัดสงสินคาในสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ และปจจัยการสงเสริมการตลาด คือ มีการ
แนะนําสินคาจากพนักงานขาย เนื่องจากพัชรา ชัยอิสรเสรี (2551) ไดศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อจําหนายตอ หรือในรูปแบบการคาขายระหวางองคกรกบัองคกร (B2B) จึงทํา
ใหผลการศึกษาท่ีไดมีความแตกตางกัน 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ประเภทของผูซ้ือท่ีเขามาใชบริการมีการใหระดับ
ความสําคัญและระดับความพึงพอใจของผูซ้ือแตกตางกนั ซ่ึงไดแก ผูใชท่ัวไป ท่ีมีเหตุผลในการมา
ซ้ือเพื่อเปล่ียนกับของเดิมท่ีมีการชํารุดหรือเพื่อตกแตงรถใหสวยงาม ซ่ึงเปนรูปแบบการคาแบบการ
ขายสินคาไปยงัผูบริโภคโดยตรง (B2C) และรานซอมรถจักรยายนต ท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพื่อ
นําไปจําหนายตอ ซ่ึงเปนรูปแบบการคาขายระหวางองคกรกับองคกร (B2B) เหตุผลท่ีแตกตางกัน
ในการเขามาซ้ือสินคา ทําใหสงผลตอการใหระดับความสําคัญและความพึงพอใจท่ีตางกันดวย ดังนี้ 
 กลุมผูใชท่ัวไปท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพือ่นําไปใชเอง ไดแก เปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด 
ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน ใหความสําคัญในสวนของปจจัยยอยตอสวนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี 
และมีสินคาหลากหลายยีห่อ ปจจัยดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผล ปจจัยดานการจดัจําหนาย  คือ 
สังเกตเห็นรานไดงาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี  
กลุมผูใชท่ัวไปท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพือ่นําไปใชเอง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยตอสวนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ ปจจยัดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผล ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ อยูในทําเลที่เดินทาง
สะดวก และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี
 กลุมรานซอมจักรยายนตท่ีมีเหตุผลในการมาซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ ใหความสําคัญใน
สวนของปจจยัยอยตอสวนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี มีสินคาหลากหลายย่ีหอ และมีเคร่ืองประดับตกแตงจาํหนาย ปจจยั
ดานราคา คือ สินคามีหลากหลายระดับราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สังเกตเหน็รานไดงาย 
และปจจยัดานสงเสริมการตลาด คือ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน กลุมรานซอมจักรยายนตท่ีมี
เหตุผลในการมาซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ มีความพึงพอใจในปจจัยยอยตอสวนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี ปจจัย
ดานราคา คือ สินคาท่ีจาํหนายมีหลากหลายระดับราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย คือ สังเกตเห็นราน
ไดงาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานมีความรูความเช่ียวชาญและใหคําแนะนําได
อยางเหมาะสม 
 จากขอคนพบนี้ ทางรานแมขาพานิชเชียงใหมจึงควรมีการวางแผนกลยทุธท่ีแตกตางกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีความเหมาะสมตามกลุมลูกคาในแตละประเภทไดมาก
ยิ่งข้ึน 
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 นอกจากนี้ยังพบขอคนพบอื่นๆไดแก 
 1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา ซ่ึงแตกตางจากเพศชายท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจยัยอย
ดานผลิตภัณฑในเร่ือง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ
ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ือง มีบริการสงสินคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมาก 
 4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานราคา
ในเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานราคา
ในเร่ือง มีการลดเศษเงิน ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานราคาในเร่ือง มีการใหเครดติทางการคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยยอยดานราคาในเร่ือง สินคามีหลากหลายระดับราคา ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด 
 8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายในเร่ือง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
เพศหญิงท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัยอยดาน
การจัดจําหนายในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานใหสวยงาม ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหความพึงพอใจในระดับมากตอปจจยัยอย
ดานการจดัจําหนายในเร่ือง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถาม
อายุอ่ืนๆท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงแตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความสําคัญและความพงึ
พอใจในระดับมาก 
 12. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเร่ือง สังเกตเห็นรานไดงาย ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
เหตุผลในการซื้อเพื่อนําไปจาํหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 13. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 14. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก 
 15. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในเร่ือง การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต ซ่ึงแตกตางจาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 16. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจยัยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง การชักชวนจากคนรูจกัหรือรานซอมรถจักรยานยนต ซ่ึงแตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 17. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้อเพื่อใชเอง ใหความสําคัญและความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลางตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายในเรื่อง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 
ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอท่ีใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขา
พานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี ้
 กลุมผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไป 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 1. รานควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการรอคอยในการซ้ือสินคา โดยการปรับปรุง
ข้ันตอนต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาใหชัดเจนจนกระท่ังสงมอบสินคาใหกบัลูกคาไดอยาง
ถูกตองและใชเวลานอย 

 2. รานควรมีบริการสงสินคาใหแกลูกคา โดยการบริการขนสงของไปยังรถของ
ลูกคา และบริการสงสินคาสําหรับลูกคาตางตางจังหวัดโดยใชบริการของไปรษณยีไทยหรือใช
บริการของขนสงมวลชน 

 ปจจัยดานราคา 
  1. ควรมีระบบการชําระเงินท่ีมีมาตรฐาน เพือ่เพิ่มความรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในการชําระเงิน  
  2. ควรมีทางเลือกในการชําระเงินมากข้ึน ไดแก การชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือ
การชําระเงินแบบผอนชําระผานทางผูใหบริการผอนชําระสินคาตางๆ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 1. รานควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถใหมีความสะดวก 

โดยการจดัระเบียบการจอดรถจักรยานยนตของลูกคาบริเวณหนาราน เพื่อใหมีพืน้ท่ีในการจอดท่ี
มากข้ึน และควรมีการเชาพืน้ท่ีในบริเวณลานจอดรถของวัดใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวก
สําหรับลูกคาท่ีมีรถยนต 

 2. ควรมีการจดัเตรียมสินคาประเภทอะไหลรถจักรยานยนตทดแทนเพ่ือการ
ตกแตง หรือเคร่ืองประดับตกแตงรถจกัรยานยนต ใหเพยีงพอตอความตองการของลูกคา เนื่องจาก
สินคาประเภทนี้จะสามารถขายไดในเฉพาะบางจังหวะหรือฤดูกาล ตามกระแสความนิยมใน
ขณะน้ันเทานัน้ 

 3. รานควรมีการปรับปรุงเร่ืองการตกแตงรานใหสวยงาม โดยการเพิ่มการจัดเรียง
สินคาตัวอยางประเภทเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตท่ีมีหลากหลายสี เพื่อเพิ่มสีสันของราน 
ใหลูกคาสนใจมากข้ึน 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการจดัจุดแสดงสินคาสําหรับสินคามาใหม หรือสินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม

ในขณะน้ัน เพือ่กระตุนความสนใจของลูกคา เพื่อเปนตนแบบความคิดในการตกแตงรถของลูกคา 
และเพื่อเพิ่มความตองการของลูกคามากยิง่ข้ึน 

 2. ควรมีการจดัทําระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีมีการดแูลรักษา
รถจักรยานยนตเปนประจํา เพราะอะไหลบางช้ินสวนตองมีการเปล่ียนใหมอยูเสมอ ไดแก อะไหล
เดิมท่ีตองเปล่ียนตามอายุการใชงานของรถจักรยายนต และอะไหลเพือ่การตกแตงท่ีตองเปล่ียนบอย
ตามกระแสแฟช่ันการตกแตงรถจักรยานยนต จึงทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอยูบอยๆ ซ่ึงการจัดทําระบบ
สมาชิกนี้จะชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลของท้ังสองฝาย 

 3. ควรมีพนักงานคอยใหคําแนะนําและความรูในการดแูลรักษารถจักรยานยนต 
หรือแนะนํากระแสในการตกแตงรถจักรยายนต เพื่อเปนการเพ่ิมความรูใหแกลูกคา 
 กลุมรานซอมจักรยานยนต 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  1. ควรมีอะไหลรถจักรยานยนตเตรียมไวใหครบทุกชนิด เนื่องจากลูกคาของราน
ซอมจักรยานยนตจะมีรถจกัรยานยนตหลากหลายยีห่อและหลากหลายรุนเขาใชบริการซอม ดังนั้น
ความตองการซื้อของรานซอมรถจักรยานยนตจึงข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีใชบริการซอม
รถจักรยานยนต 
  2. ควรเพิ่มความรวดเร็วในการซ้ือสินคา โดยการจดัพนกังานใหเพยีงพอและ
พรอมใหบริการเสมอ เพราะลูกคากลุมนี้ตองกลับไปใหบริการแกลูกคาของรานซอม
รถจักรยานยนตอีก 

 ปจจัยดานราคา 
 1. ควรมีสินคาหลากหลายระดับราคา โดยการเตรียมสินคาหลากหลายยีห่อ และ

หลายหลายคุณภาพ เพื่อใหลูกคากลุมนี้มีทางเลือกในการซ้ือตามคําส่ังซ้ือของลูกคาของรานซอม
รถจักรยานยนต 

 2. ควรมีราคาพิเศษสําหรับรายซอมรถจักรยานยนต เพื่อใหรานซอมรถจักรายาน
ยนตสามารถนาํไปจําหนายตอเพื่อสรางกําไรได 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 1. ควรมสีถานท่ีจอดรถที่สะดวก เนื่องจากลูกคากลุมรานซอมรถจักรยานยนตมัก

ตองการความรวดเร็วในการซ้ือสินคามากท่ีสุด และสวนใหญมักใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะใน



 107

การเดินทาง ทางรานจึงควรจดัสรรพื้นท่ีบริเวณหนารานใหมีท่ีจอดรถสําหรับลูกคากลุมนี้
โดยเฉพาะ 

 2. ควรศึกษาระยะเวลาการเปด-ปดของรานแมขาพานิชเชียงใหม วาสะดวกตอราน
ซอมรถจักรยานยนตหรือไม เนื่องจากบางคร้ังรานซอมรถจักรยานยนตอาจมีความตองการซ้ือไหล
รถจักรยานยนตในเวลาท่ีตางจากลูกคากลุมผูใชรถจักรยานยนตท่ัวไป 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการรับส่ังหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท เพื่อทําการรับคําส่ังซ้ือ

ลวงหนา เนื่องจากรานซอมจกัรยานยนตตองการความรวดเร็วในการซ้ือมากกวากลุมลูกคาท่ัวไป 
 2. ควรมีการแจกของสมนาคุณท่ีเกีย่วกับการตกแตงราน เชน ปายไวนิล ปาย

โฆษณา เส้ือยดื เส้ือชาง เปนตน ซ่ึงเปนของบริษัทผูผลิตท่ีจะไดรับแจกเฉพาะรานจําหนายอะไหล
รถจักรยานยนตเทานั้น  

 3. ควรมีพนักงานใหคําแนะนําและวิธีการซอมแกรานซอมรถจักรยานยนต เม่ือ
รานซอมรถจักรยานยนตเกดิปญหาในการซอมตางๆ ไดแก อะไหลท่ีสามารถใชแทนกันหรือขาม
รุนได เทคนิคในการซอมสําหรับอะไหลรถจักรยานยนตเฉพาะบางรุน 

 4. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีเหตุผลในการซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอหรือรานซอมรถจัก
ยานยนต ควรเสนอสินคาท่ีมีราคาหลากหลายระดับราคา และมีราคาพิเศษท่ีตํ่ากวาราคาปกติ 
เนื่องจากลูกคากลุมนี้จะมีความออนไหวเร่ืองราคาของสินคามาก เพราะราคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือของลูกคากลุมนี้  

 
 นอกจากนี้ยงัมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม สําหรับลูกคาเฉพาะกลุม 

1. สําหรับลูกคาท่ีเปนเพศหญิง ควรเนนความสําคัญในเร่ืองการใหคําแนะนําและบริการ
ของพนักงาน โดยการใหพนกังานเปนผูชวยในการใหคําปรึกษาในการเลือกซ้ือสินคา เนื่องจาก
ลูกคาเพศหญิงสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองอะไหลรถจกัรยานยนตไมมากนัก และควรเพ่ิมความ
รวดเร็วในการบริการ  

2. สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีอายไุมเกิน 20 ป ควรเนนการจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองประดับ
ตกแตงรถจักยานยนตตามกระแสนยิมแฟช่ันการแตงรถจกัรยานยนตหรือทันสมัยในขณะน้ัน 
เนื่องจากเปนท่ีช่ืนชอบของลูกคากลุมนี้มาก และเพิ่มการจัดเรียงใหเปนระเบียบสวยงาม เพื่อดึงดดู
ความสนใจ 


