
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การคนควาแบบอิสระเปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานชิเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง จากผูท่ีมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตของรานแมขาพานิชเชียงใหม สามารถ
แบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจกัรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต  
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิช
เชียงใหม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147 73.50 
หญิง 53 26.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.50 และ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.50 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 44 22.00 
21-30 ป 99 49.50 
31-40 ป 32 16.00 
40 ปข้ึนไป 25 12.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 
รองลงมา ไดแก อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 22.00 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 16.00 และอาย ุ
40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 12.00 
นักเรียน/นักศึกษา 75 37.50 
พนักงานเอกชน 34 17.00 
รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 31 15.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 37.50 รองลงมา ไดแก อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 18.00 อาชีพ
พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 17.00 อาชีพรับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 15.50 และ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 52 26.00 
5,001-10,000 บาท 77 38.50 
10,001-15,000 บาท 30 15.00 
15,001 บาทข้ึนไป 41 20.50 

รวม 200 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา ไดแก รายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 
รายได 15,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.50 และรายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
15.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีใช 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ฮอนดา (Honda) 130 65.00 
ยามาฮา (Yamaha) 44 22.00 
ซูซูกิ (Suzuki) 8 4.00 
คาวาซากิ (Kawasaki) 12 6.00 
อ่ืนๆ 6 3.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ไทเกอร (Tiger), เวสปา (Vespa) และฮาเรย เดวิสัน (Harley Davidson)  

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยานยนตยีห่อฮอนดา (Honda)  
คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา ไดแก ยีห่อยามาฮา (Yamaha) คิดเปนรอยละ 22.00 ยี่หอคาวาซากิ 
(Kawasaki) คิดเปน 6.00 ยี่หอซูซูกิ (Suzuki) คิดเปนรอยละ 4.00 และยีห่ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีใช 
 

ขนาดรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
ขนาดจิว๋ (ไมเกิน 50 ซีซี) 9 4.50 
ขนาดเล็ก (50 ซีซี – ไมเกนิ 100 ซีซี) 34 17.00 
ขนาดกลาง (100 ซีซี - 250 ซีซี) 153 76.50 
ขนาดใหญ (มากกวา 250 ซีซี) 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยานยนตขนาดกลาง (100 ซีซี 
- 250 ซีซี) คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมา ไดแก ขนาดเล็ก (50 ซีซี – ไมเกิน 100 ซีซี) คิดเปนรอย
ละ 17.00 ขนาดจิ๋ว (ไมเกิน 50 ซีซี) คิดเปนรอยละ 4.50 และขนาดใหญ (มากกวา 250 ซีซี) คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  ระยะเวลาการใชงานของรถจักรยานยนตท่ีใช 
 

ระยะเวลาการใชงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 24 12.00 
1-2 ป 42 21.00 
3-4 ป 49 24.50 
5-6 ป 26 13.00 
7-8 ป 23 11.50 
9-10 ป 14 7.00 
10 ปข้ึนไป 22 11.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชรถจักรยานยนตเปนระยะเวลา 3-4 ป มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 24.50 รองลงมา ไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 21.00 ระยะเวลา 5-6 ป คิด
เปนรอยละ 13.00 ระยะเวลาไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 12.00  ระยะเวลา 7-8 ป คิดเปนรอยละ 11.50 
ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.00 ข้ึนไป และระยะเวลา 9-10 ป คิดเปนรอยละ 7.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  เหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

เหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 
นําไปใชเอง 180 90.00 
นําไปจําหนายตอ 20 10.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ: นําไปใชเอง ไดแก เปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงขึ้น 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ืออะไหล
รถจักรยานยนตเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมา และเพือ่นําไปจําหนายตอ คิดเปน
รอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  ความถ่ีในการมารานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 
 

ความถ่ีตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 คร้ังหรือนอยกวา 94 47.00 
2 คร้ัง 38 19.00 
3 คร้ัง 19 9.50 
4 คร้ัง 13 6.50 
5 คร้ังข้ึนไป 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ี 1 คร้ังหรือนอยกวาตอเดือนในการมา
รานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา ไดแก ความถ่ี 2 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.00 ความถ่ี 5 คร้ังข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.00 ความถ่ี 3 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 9.50 และความถ่ี 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท 59 29.50 
501-1,000 บาท 86 43.00 
1,001-1,500 บาท 34 17.00 
1,501 บาทข้ึนไป 21 10.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา ไดแก คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังไมเกนิ 500 บาท คิดเปนรอยละ 
29.50 คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 และคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 1,501 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
 

ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เพื่อน/ผูรวมงาน 97 48.50 
พอ-แม/พี่-นอง 30 15.00 
ชางซอมรถจักรยานยนต 54 27.00 
อ่ืนๆ 19 9.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก สามี/ภรรยา และตนเอง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเพื่อน/ผูรวมงานเปนผูท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา ไดแก ชางซอมรถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 
27.00 พอ-แม/พี่-นอง คิดเปนรอยละ 15.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก 
นาเช่ือถือ 

74 
(37.0) 

93 
(46.5) 

32 
(16.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

4.20 
(มาก) 

2 

มีอะไหลแทจําหนาย 54 
(27.0) 

104 
(52.0) 

40 
(20.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.05 
(มาก) 

4 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 39 
(19.5) 

84 
(42.0) 

61 
(30.5) 

13 
(6.5) 

3 
(1.5) 

3.72 
(มาก) 

8 

มีเครื่องประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย 

65 
(32.5) 

82 
(41.0) 

41 
(20.5) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 76 
(38.0) 

94 
(47.0) 

28 
(14.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 77 
(38.5) 

91 
(45.5) 

30 
(15.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 

มีสินคาครบทุกชนิด 61 
(30.5) 

97 
(48.5) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

3 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 35 
(17.5) 

76 
(38.0) 

71 
(35.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

3.63 
(มาก) 

9 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา 
กรณีที่สินคามีปญหา 

52 
(26.0) 

74 
(37.0) 

65 
(32.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

3.84 
(มาก) 

7 

มีบริการสงสินคา 25 
(12.5) 

56 
(28.0) 

86 
(43.0) 

27 
(13.5) 

6 
(3.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

การใหบริการของพนักงาน 56 
(28.0) 

88 
(44.0) 

49 
(24.5) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

3.96 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี
และมีสินคาหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.22) ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) 
และมีสินคาครบทุกชนิด (คาเฉล่ีย 4.08) 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก 
นาเช่ือถือ 

79 
(39.5) 

84 
(42.0) 

34 
(17.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

มีอะไหลแทจําหนาย 62 
(31.0) 

102 
(51.0) 

33 
(16.5) 

3 
(1.5) 

0 
(27.0) 

4.12 
(มาก) 

4 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 56 
(28.0) 

86 
(43.0) 

48 
(24.0) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

3.94 
(มาก) 

7 

มีเครื่องประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย 

77 
(38.5) 

81 
(40.5) 

37 
(18.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.15 
(มาก) 

2 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 69 
(34.5) 

103 
(51.5) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 67 
(33.5) 

95 
(47.5) 

35 
(17.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

มีสินคาครบทุกชนิด 49 
(24.5) 

99 
(49.5) 

50 
(25.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

6 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 29 
(14.5) 

66 
(33.0) 

87 
(43.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

3.52 
(มาก) 

9 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา 
กรณีที่สินคามีปญหา 

34 
(17.0) 

87 
(43.5) 

69 
(34.5) 

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

3.72 
(มาก) 

8 

มีบริการสงสินคา 21 
(10.5) 

51 
(25.5) 

95 
(47.5) 

29 
(14.5) 

4 
(2.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

10 

การใหบริการของพนักงาน 60 
(30.0) 

86 
(43.0) 

50 
(25.0) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.01 
(มาก) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจาํหนายมี
คุณภาพดีและชื่อเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.20) มีเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.15) และมีสินคาหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.13) 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาสมเหตุสมผล 74 
(37.0) 

78 
(39.0) 

45 
(22.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

1 

มีการใหเครดิตทางการคา 29 
(14.5) 

68 
(34.0) 

71 
(35.5) 

24 
(12.0) 

8 
(4.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคา
เหมือนกัน 

59 
(29.5) 

75 
(37.5) 

62 
(31.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

3 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 60 
(30.0) 

89 
(44.5) 

46 
(23.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

2 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณ
มาก 

55 
(27.5) 

77 
(38.5) 

53 
(26.5) 

15 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

5 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม
รถจักรยานยนต 

56 
(28.0) 

86 
(43.0) 

49 
(24.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.93 
(มาก) 

4 

มีการลดเศษเงิน 24 
(12.0) 

66 
(33.0) 

80 
(40.0) 

26 
(13.0) 

4 
(2.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษ
เงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก ราคา
สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.12) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.02) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
กรณีสินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 3.95) 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาสมเหตุสมผล 73 
(36.5) 

87 
(43.5) 

38 
(19.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

1 

มีการใหเครดิตทางการคา 24 
(12.0) 

71 
(35.5) 

67 
(33.5) 

31 
(15.5) 

7 
(3.5) 

3.37 
(ปานกลาง) 

7 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคา
เหมือนกัน 

67 
(33.5) 

77 
(38.5) 

54 
(27.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 62 
(31.0) 

99 
(49.5) 

36 
(18.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณ
มาก 

50 
(25.0) 

86 
(43.0) 

56 
(28.0) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

5 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม
รถจักรยานยนต 

54 
(27.0) 

84 
(42.0) 

51 
(25.5) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

3.90 
(มาก) 

4 

มีการลดเศษเงิน 23 
(11.5) 

87 
(43.5) 

78 
(39.0) 

10 
(5.0) 

2 
(1.0) 

3.60 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ปจจัยยอยเร่ืองมีการใหเครดิตทางการคา ท่ี
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.16) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.12) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
กรณีสินคาเหมอืนกัน (คาเฉล่ีย 4.05) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 59 
(29.5) 

73 
(36.5) 

57 
(28.5) 

10 
(5.0) 

1 
(0.5) 

3.90 
(มาก) 

2 

สังเกตเห็นรานไดงาย 57 
(28.5) 

80 
(40.0) 

56 
(28.0) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

1 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 42 
(21.0) 

57 
(28.5) 

56 
(28.0) 

33 
(16.5) 

12 
(6.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 22 
(11.0) 

62 
(31.0) 

92 
(46.0) 

18 
(9.0) 

6 
(3.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

มีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ 

34 
(17.0) 

79 
(39.5) 

76 
(38.0) 

9 
(4.5) 

2 
(1.0) 

3.67 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายสาวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและมีการตกแตง
รานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.94) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.90) และมีการ
จัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 65 
(32.5) 

73 
(36.5) 

45 
(22.5) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

3.93 
(มาก) 

1 

สังเกตเห็นรานไดงาย 43 
(21.5) 

95 
(47.5) 

50 
(25.0) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

2 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 17 
(8.5) 

53 
(26.5) 

73 
(36.5) 

41 
(20.5) 

16 
(8.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 15 
(7.5) 

52 
(26.0) 

107 
(53.5) 

22 
(11.0) 

4 
(2.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4 

มีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ 

19 
(9.5) 

64 
(32.0) 

100 
(50.0) 

15 
(7.5) 

2 
(1.0) 

3.42 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและมีการ
ตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรกไดแก อยูในทําเลทีเ่ดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.93) สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.85) 
และมีการจดัวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือนิตยสาร 

14 
(7.0) 

47 
(23.5) 

85 
(42.5) 

35 
(17.5) 

19 
(9.5) 

3.01 
(ปานกลาง) 

7 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
หรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 

15 
(7.5) 

60 
(30.0) 

76 
(38.0) 

36 
(18.0) 

13 
(6.5) 

3.14 
(ปานกลาง) 

6 

การชักชวนจากคนรูจักหรือราน
ซอมรถจักรยานยนต 

26 
(13.0) 

81 
(40.5) 

77 
(38.5) 

13 
(6.5) 

3 
(1.5) 

3.57 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและ
ใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

67 
(33.5) 

75 
(37.5) 

52 
(26.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความสุภาพและ
ใหบริการดี 

68 
(34.0) 

81 
(40.5) 

45 
(22.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

4.05 
(มาก) 

1 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอ
สอบถามทางโทรศัพท 

42 
(21.0) 

65 
(32.5) 

79 
(39.5) 

10 
(5.0) 

4 
(2.0) 

3.66 
(มาก) 

3 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 31 
(15.5) 

59 
(29.5) 

82 
(41.0) 

21 
(10.5) 

7 
(3.5) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน 
วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีการสนับสนุน
ชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี(คาเฉล่ีย 4.05) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หรือนิตยสาร 

18 
(9.0) 

42 
(21.0) 

69 
(34.5) 

57 
(28.5) 

14 
(7.0) 

2.97 
(ปานกลาง) 

7 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
หรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 

11 
(5.5) 

54 
(27.0) 

92 
(46.0) 

30 
(15.0) 

13 
(6.5) 

3.10 
(ปานกลาง) 

6 

การชักชวนจากคนรูจักหรือราน
ซอมรถจักรยานยนต 

45 
(22.5) 

80 
(40.0) 

66 
(33.0) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและ
ใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

61 
(30.5) 

87 
(43.5) 

48 
(24.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความสุภาพและ
ใหบริการดี 

69 
(34.5) 

90 
(45.0) 

39 
(19.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.13 
(มาก) 

1 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอ
สอบถามทางโทรศัพท 

35 
(17.5) 

81 
(40.5) 

73 
(36.5) 

7 
(3.5) 

4 
(2.0) 

3.68 
(มาก) 

4 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 20 
(10.0) 

57 
(28.5) 

71 
(35.5) 

46 
(23.0) 

6 
(3.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

5 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน 
วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีการสนับสนุน
ชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความพงึพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก 
ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.80) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.23) สินคาท่ีจาํหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.19) และมีสินคาหลากหลายยี่หอ 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี และมีสินคา
หลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.30) มีสินคาครบทุกชนดิ (คาเฉล่ีย 4.13) และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจกั 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา 
และมีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.19) มี
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) และมีสินคาหลากหลายย่ีหอ (คาเฉล่ีย 
4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.23) 
ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และมีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.21) และมีสินคาหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ 
  จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.23 

(มาก) 
4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง ไมตองรอคอยใน
การซ้ือสินคา และมีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวน
ปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

ดานผลิตภัณฑ 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
มีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) มีสินคาหลากหลายยีห่อและมีสินคา
ครบทุกชนิด (คาเฉล่ีย 4.20) และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
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กลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.29) 
มีสินคาหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.22) และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.34) มีสินคาหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.28) และสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 
4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.24) มีสินคาหลากหลายยีห่อ (คาเฉล่ีย 4.12) และสินคาท่ีจาํหนายมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 
4.08) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ จําแนกตามอาย ุ
 

ดานผลิตภัณฑ 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.41 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ี
จําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.32) มีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) 
และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และมีอะไหลแทจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา และมีบริการ
สงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.21) มีอะไหลแทจาํหนาย และมีสินคาหลากหลายย่ีหอ 
(คาเฉล่ีย 4.15) และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ และมีเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.31) สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.16) มีเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.16) มีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย สินคาท่ีจาํหนายมีคุณภาพ
ดี มีสินคาหลากหลายยี่หอ และการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีอะไหลแทจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ 
  จําแนกตามอายุ 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอ

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก 
นาเช่ือถือ 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อ
สินคา 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืน
สินคา กรณีที่สินคามีปญหา 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสง
สินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง ไมตองรอ
คอยในการซ้ือสินคา และมีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยั
ยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
  อะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.23 

(มาก) 
4.20 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.24 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.24 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจาํหนายมีคุณภาพดี และมีสินคาหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 
4.24) ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.23) และมีเคร่ืองประดับตกแตง
รถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.10)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑทุกปจจยัยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ีและมีสินคาหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.40) มี
เคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ มีอะไหลแท
จําหนาย และมีสินคาครบทุกชนิด (คาเฉล่ีย 4.20) และบริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีท่ีสินคา
มีปญหา (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ จําแนกตามเหตผุลในการซ้ือ
  อะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.25 

(มาก) 
4.00 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.23 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.51 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.31 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

นําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.25) สินคาท่ี
จําหนายมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.24) และมีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.23)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑทุกปจจยัยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคาท่ีจาํหนายมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.30) มีสินคาหลากหลาย
ยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีอะไหลแทจําหนาย มีสินคาครบทุกชนิด และการใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานผลิตภณัฑ 
  จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานผลิตภัณฑ 

เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจัก นาเช่ือถือ 4.23 

(มาก) 
4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีอะไหลแทจําหนาย 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีอะไหลเทียมจําหนาย 3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีเครื่องประดับตกแตงรถจักรยานยนตจําหนาย 4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี 4.24 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายย่ีหอ 4.24 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีสินคาครบทุกชนิด 4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ไมตองรอคอยในการซื้อสินคา 3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีที่สินคามีปญหา 3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีบริการสงสินคา 3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

การใหบริการของพนักงาน 4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจยัยอยในระดบัมาก 
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 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตนําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงสินคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจาํหนายตอ ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ดานราคา 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

ราคาสมเหตุสมผล 4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลด
เศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.08) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.01) และมีราคาพิเศษ
สําหรับรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก ราคา
สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.21) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
กรณีสินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ดานราคา 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

ราคาสมเหตุสมผล 4.12 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมี
บริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก 
ไดแก ราคาสมเหตุสมผล และสินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.12) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณี
สินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 4.04) และลดราคาสินคา กรณซ้ืีอในปริมาณมาก และมีราคาพิเศษสําหรับ
รานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.26) ราคาถูก
กวาท่ีอ่ืน กรณสิีนคาเหมือนกัน และสินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.06) และมีราคาพิเศษ
สําหรับรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา  
  จําแนกตามเพศ 
 

ดานราคา 

เพศ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ราคาสมเหตุสมผล 4.08 

(มาก) 
4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลด
เศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา 
และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา 
และมีบริการสงสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการให
เครดิตทางการคา ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ดานราคา 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

ราคาสมเหตุสมผล 4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา 
และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.11) ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 4.02) และมี
ราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก ราคา
สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.20) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
กรณีสินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีราคาพิเศษสําหรับราน
ซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.16) ราคาสมเหตุสมผล และสินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 
4.06) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั (คาเฉล่ีย 3.84) และมีราคา
พิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ดานราคา 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

ราคาสมเหตุสมผล 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา 
ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สินคามี
หลากหลายระดับราคา (คาเฉลี่ย 4.23) ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.09) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
กรณีสินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานราคาเกอืบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 
4.16) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉลี่ย 4.07) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั 
(คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานราคาเกอืบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคา
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เหมือนกนั (คาเฉล่ีย 4.28) ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.19) ลดราคาสินคา กรณีซ้ือในปริมาณมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางโดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 
4.20) สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉลี่ย 4.00) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั 
(คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา  
  จําแนกตามอายุ 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา 
และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มี
การใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ดานราคา 

อายุ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ราคาสมเหตุสมผล 4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคา
เหมือนกัน 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับ
ราคา 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อใน
ปริมาณมาก 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม
รถจักรยานยนต 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 
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 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการใหเครดิต
ทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการให
เครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มี
การใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหล
  รถจักรยานยนต 
 

ดานราคา 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ราคาสมเหตุสมผล 4.17 

(มาก) 
4.20 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา  3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.06 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.96 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.17) สินคามี
หลากหลายระดบัราคา (คาเฉลี่ย 4.06) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง 
สินคามีหลากหลายระดับราคา ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และเร่ือง มีการลดเศษเงิน ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก สินคามี
หลากหลายระดับราคา (คาเฉลี่ย 4.50) มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.30) 
และราคาสมเหตุสมผล และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 
  อะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานราคา 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ราคาสมเหตุสมผล 4.21 

(มาก) 
3.90 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา  3.39 
(ปานกลาง) 

3.90 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

นําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก ราคาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณี
สินคาเหมือนกัน (คาเฉล่ีย 4.12) และสินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง 
สินคามีหลากหลายระดับราคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และเร่ือง มีการใหเครดิตทาง
การคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก 
สินคามีหลากหลายระดับราคา (คาเฉล่ีย 4.50) มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 
(คาเฉล่ีย 4.10) และราคาสมเหตุสมผล และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา  
  จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานราคา 

เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ราคาสมเหตุสมผล 4.17 

(มาก) 
4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการใหเครดิตทางการคา  3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.90 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาที่อื่น กรณีสินคาเหมือนกัน 4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สินคามีหลากหลายระดับราคา 4.06 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ลดราคาสินคา กรณีซื้อในปริมาณมาก 3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีราคาพิเศษสําหรับรานซอมรถจักรยานยนต 3.96 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการลดเศษเงิน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา และมีการลดเศษเงิน ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง 
สินคามีหลากหลายระดับราคา ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และเร่ือง มีการลดเศษเงิน ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตนําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
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ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง 
สินคามีหลากหลายระดับราคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และเร่ือง มีการใหเครดิตทาง
การคา ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ดานการจัดจําหนาย 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม 
และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.91) อยูในทําเลท่ีเดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) 
และมีการจดัวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.00) อยูในทําเลท่ีเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ดานการจัดจําหนาย 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.14 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.50 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนายเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการตกแตงรานให
สวยงาม และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) สังเกตเหน็รานไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) และมีการจดัวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง สังเกตเหน็รานไดงาย และอยูในทําเลที่
เดินทางสะดวก ท่ีใหความสาํคัญในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.85) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.83) และมีการจดัวาง
สินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
  การจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ดานการจัดจําหนาย 

เพศ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.89 

(มาก) 
3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม 
และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอย
เร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการตกแตง
รานใหสวยงาม และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สังเกตเห็นรานไดงาย และอยูในทําเลท่ีเดนิทางสะดวก ท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

ดานการจัดจําหนาย 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.66 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.98 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดบัมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก และมีการจัดวาง
สินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.98) และมีการตกแตงรานใหสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจาํหนาย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตง
รานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการ
จัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจาํหนาย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตง
รานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.88) สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.81) และมีการ
จัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม และมี
สถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยั
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แรก ไดแก อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.76) และมี
การจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.68) 

 



 63

ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

ดานการจัดจําหนาย 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการตกแตง
รานใหสวยงาม และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) สังเกตเห็นรานได
งาย (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานการจัด
จําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สังเกตเหน็รานไดงาย และอยู
ในทําเลที่เดนิทางสะดวก ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยั
แรก ไดแก สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.89) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.87) และมี
การจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานการจัด
จําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง อยูในทําเลท่ีเดนิทางสะดวก 
และสังเกตเหน็รานไดงาย ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.66) และมี
การจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง อยูในทําเลท่ีเดนิทางสะดวก 
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และสังเกตเหน็รานไดงาย ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.76) และมี
การจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
  การจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอย
เร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจาํหนายเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานให
สวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
มีการตกแตงรานใหสวยงาม และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการ
ตกแตงรานใหสวยงาม และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบ

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.66 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ 

3.98 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 
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แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สังเกตเห็นรานไดงาย และอยูในทําเลที่เดินทาง
สะดวก ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดบัความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก และสังเกตเหน็รานไดงาย ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการ
  ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการจัดจําหนาย 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.97 

(มาก) 
3.80 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.99 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.99) อยูในทําเลท่ีเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 3.97) และมีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 
3.72)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอย
เร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 4.20) อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก และมี
การจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.80) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลใน
  การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการจัดจําหนาย 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.97 

(มาก) 
4.10 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.87 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.39 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

นําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปาน
กลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก และสังเกตเหน็รานไดงาย ท่ีใหความพึง
พอใจในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.97) สังเกตเห็นรานไดงาย (คาเฉล่ีย 3.87) และมีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สังเกตเหน็รานไดงาย (คาเฉล่ีย 4.30) มีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.20) และอยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
  การจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการจัดจําหนาย 

เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
อยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 3.97 

(มาก) 
3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สังเกตเห็นรานไดงาย 3.99 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีการตกแตงรานใหสวยงาม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนาํไปจําหนาย
ตอ ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยเร่ือง มีการตกแตงรานใหสวยงาม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตนําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก และสังเกตเหน็รานไดงาย ท่ี
ใหความพงึพอใจในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อ
นําไปจําหนายตอ ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มีการสนับสนุน
ชวยเหลือชุมชน การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือ
โทรทัศน วิทย ุหรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนกังานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม และพนักงานมี
ความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 3.99) การรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 3.65) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมีความสุภาพและ
ใหบริการดี พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม และการรับส่ังสินคา
หรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.19) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญ
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และใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

ชาย 
(n=147) 

หญิง 
(n=53) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.03 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.16 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.84 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการสนับสนุน
ชวยเหลือชุมชน การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือ
โทรทัศน วิทย ุหรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนกังานมีความสุภาพและใหบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.12) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญ
และใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 
การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วทิยุ หรือ
นิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนํา
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ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
  การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
ชาย 

(n=147) 
หญิง 

(n=53) 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.00 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.14 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.60 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.84 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มีการสนับสนุน
ชวยเหลือชุมชน การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือ
โทรทัศน วิทย ุหรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท ท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก  
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดบัความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มีการ
สนับสนุนชวยเหลือชุมชน การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตาม
ส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
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ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาส
พิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=44) 

21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.16 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.80 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง การให
ของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมี
ความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) พนกังานมีความสุภาพและ
ใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.05) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมีความรูเช่ียวชาญ
และใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ีและการรับส่ังสินคา
หรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.12) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญ
และใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.05) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือ
โอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนาํไดอยางเหมาะสม และพนกังานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 3.94) การชักชวน
จากคนรูจกัหรือรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.66) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถาม
ทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือ
โอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนํา
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 
3.56)    
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 

(n=44) 
21-30 ป 
(n=99) 

31-40 ป 
(n=32) 

41 ปขึ้นไป 
(n=25) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.05 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.27 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.18 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก,  2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง การให
ของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมีโฆษณาตาม
ส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.30) พนกังานมีความรู
เช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14) และการชักชวนจากคนรูจักหรือราน
ซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 
การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนํา
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ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.01) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจยัยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ 
หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีการสนับสนุนชวยเหลือ
ชุมชน ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.06) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนํา
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอน
ส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ 
หรือนิตยสาร ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
  การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ

 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง การให
ของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม พนักงานมีความสุภาพและ

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

ไมเกิน 
20 ป 

(n=44) 

21-30 
ป 
 

(n=99) 

31-40 
ป 
 

(n=32) 

41 ป 
ขึ้นไป 
(n=25) 

มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน 
วิทยุ หรือนิตยสาร 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้น
ปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือ
รานซอมรถจักรยานยนต 

3.80 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญ
และใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและ
ใหบริการดี 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอ
สอบถามทางโทรศัพท 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือ
ชุมชน 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 
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ใหบริการดี และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาส
พิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือ
โอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ
นิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมี
โฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน การใหของ
สมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มี
โฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ 
และมีการสนบัสนุนชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการ
สนับสนุนชวยเหลือชุมชน และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนติยสาร ท่ีใหความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
  เหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.04 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.13 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.47 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินป
หรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 
4.11) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และการรับส่ัง
สินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.72)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวน
ปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.90) และพนักงานมีความ
สุภาพและใหบริการดี และการรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.24) 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม 
  เหตุผลในการซ้ือ อะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.02 

(ปานกลาง) 
3.90 
(มาก) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.90 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.72 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.23 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต

นําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินป
หรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจยัแรก ไดแก พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 
4.18) พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) และการ
ชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจําหนายตอ ให
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง 
พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม ท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด และเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ ท่ีใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
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คําแนะนําไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.50) การรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 
(คาเฉล่ีย 4.10) และมีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินป
หรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ และการชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.90)
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 

  การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
ใชเอง 

(n=180) 
จําหนายตอ 

(n=20) 
มีโฆษณาตามสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร 3.04 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.90 
(มาก) 

การใหของสมนาคุณตอนสิ้นปหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.90 
(ปานกลาง) 

การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอมรถจักรยานยนต 3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยาง
เหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความสุภาพและใหบริการดี 4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การรับสั่งสินคาหรือติดตอสอบถามทางโทรศัพท 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน 3.47 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง, 1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด  
 นําไปใชเอง ไดแก เปลีย่นกับของเดิมท่ีชํารุด ตกแตงรถใหสวยงาม และตกแตงรถใหแรงข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต
นําไปใชเอง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของสมนาคุณตอนส้ินป
หรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนําไปจาํหนายตอ ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สวนระดับความพึงพอใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซื้ออะไหล
รถจักรยานยนตนําไปใชเอง ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือนิตยสาร การใหของ
สมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน ท่ีใหความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตเพื่อนาํไปจําหนาย
ตอ ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
เร่ือง พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม ท่ีใหความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด และเร่ือง การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือโอกาสพิเศษอ่ืนๆ ท่ีใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 



 88

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชยีงใหม 
 
ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
 

ผูตอบ/ไมตอบ แบบสอบถามปลายเปด จํานวน รอยละ 
ผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 33 16.50 
ผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 167 83.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 56 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 16.50 สวนท่ีเหลือ
เปนผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 83.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
เก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหม 

 

ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง จํานวน รอยละ 

ดานการจัดจําหนาย 
ควรจัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิ่งข้ึน 16 8.00 
ควรจัดสินคาใหเปนระเบียบ 3 1.50 
ควรสรางจุดสังเกตใหสังเกตเห็นรานไดงาย 1 0.50 
ควรใชระบบ IT มาชวยในการขาย 1 0.50 
ควรมีการขายผานทางอินเตอรเน็ต 1 0.50 
ควรมีหองพักรับรองสําหรับลูกคา 1 0.50 
ดานผลิตภัณฑ 
ควรลดระยะเวลารอคอยในการซ้ือสินคา 7 3.50 
ควรทํากิจกรรม 5ส 1 0.50 
ควรมีการจัดลําดับคิวลูกคา 1 0.50 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรมีตัวอยางสินคาใหชม 1 0.50 

รวม 33 16.50 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใหรานแมขาพานิช
เชียงใหมปรับปรุง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการจัดจําหนาย คือ ควร
จัดสรรท่ีจอดรถใหสะดวกยิ่งข้ึน คิดเปนรอยละ 8.00 ควรจัดสินคาใหเปนระเบียบ คิดเปนรอยละ 
1.50 ควรสรางจุดสังเกตใหสังเกตเหน็รานไดงาย คิดเปนรอยละ 0.50 ควรมีตัวอยางสินคาใหชม คิด
เปนรอยละ 0.50 ควรใชระบบ IT มาชวยในการขาย คิดเปนรอยละ 0.50 ควรมีการขายผานทาง
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.50 และควรมีหองพักรับรองสําหรับลูกคา คิดเปนรอยละ 0.50 และ
ดานผลิตภัณฑ คือ ควรลดระยะเวลารอคอยในการซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 3.50 ควรทํากิจกรรม 5ส 
คิดเปนรอยละ 0.50 และควรมีการจัดลําดับคิวลูกคา คิดเปนรอยละ 0.50 
 
 

 


