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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ

รถจักรยานยนตท่ีใช 
 

15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของ

รถจักรยานยนตท่ีใช 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชงานของรถจักรยานยนตท่ีใช   
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ

อะไหลรถจักรยานยนต 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการมา

รานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอ

คร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต   
 

18 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนต   
 

16 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

19 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

20 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามดานราคา   
 

21 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานราคา 

22 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

23 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

24 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

25 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

26 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 27 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 29 
22 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
31 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ 33 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ 35 
25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
37 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
อะไหลรถจักรยานยนต 

39 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

41 

28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

43 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเพศ 45 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามเพศ 46 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

31 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 
 จําแนกตามเพศ 

47 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามอายุ 48 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามอาย ุ 50 
34 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ
52 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซื้อ
อะไหลรถจักรยานยนต 

54 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานราคา จําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 
อะไหลรถจักรยานยนต 

55 

37 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดานราคา 
จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

56 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามเพศ 58 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 59 
40 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 

การจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
60 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาย ุ 61 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 63 
43 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 

การจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
65 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามเหตุผลใน 
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

67 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลใน 
การซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

68 

46 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 

69 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 70 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ 

72 

49 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

74 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ 76 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  

จําแนกตามอาย ุ
78 

52 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ

80 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เหตุผลในการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต 

82 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เหตุผลในการมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

84 

55 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียความพงึพอใจตอดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 

86 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 88 
57 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็จากผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  

เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชียงใหม 
89 

58 แสดงลําดับคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดโดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย เปรียบเทียบกบัลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

96 

 
 


