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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจาก 

รานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาตอการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมือง
เชียงใหม เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ไมเกนิ 20 ป    2. 21-30 ป 
  3. 31-40 ป     4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป     6. 60 ป ข้ึนไป 
3. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. นักเรียน/นักศึกษา 
  3. พนักงานเอกชน    4. รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 
  5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  6. แมบาน/พอบาน    
  7. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................     
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 

ชุดท่ี....................
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  5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001 บาทข้ึนไป 
5. ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานใช 
  1. ฮอนดา (Honda)    2. ยามาฮา (Yamaha) 
  3. ซูซูกิ (Suzuki)    4. คาวาซากิ (Kawasaki) 
  5. เจอารด ี(JRD)     6. แพล็ททินัม (Platinum) 
  7. ไทเกอร (Tiger)    8. ริวกา (Ryuka) 
  9. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
6. ขนาดของรถจักรยานยนตท่ีทานใช 
  1. ขนาดจิว๋ (ไมเกิน 50 ซีซี)   2. ขนาดเล็ก (50 ซีซี – ไมเกิน 100 ซีซี) 
  3. ขนาดกลาง (100 ซีซี - 250 ซีซี)  4. ขนาดใหญ (มากกวา 250 ซีซี) 
7. รถจักรยานยนตท่ีทานใชมีระยะเวลาการใชงานมาแลวเทาไหร 
  1. ไมเกนิ 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. 7-8 ป     6. 9-10 ป  
  7. 10 ปข้ึนไป 
8. เหตุผลท่ีทานมาซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
  1. เปล่ียนกับของเดิมท่ีชํารุด   2. ตกแตงรถใหสวยงาม 
  3. ตกแตงรถใหแรงข้ึน   4. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................   
9. ความถ่ีในการมารานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตใน 1 เดือน 
  1. 1 คร้ังหรือนอยกวา    2. 2 คร้ัง 
  3. 3 คร้ัง     4. 4 คร้ัง 
  5. 5 คร้ังข้ึนไป 
10. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ืออะไหลรถจักรยานยนต 
  1. ไมเกนิ 500 บาท    2. 501-1,000 บาท 
  3. 1,001-1,500 บาท    4. 1,501-2,000 บาท 
  5. 2,000 บาทข้ึนไป 
11. ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกรานจาํหนายอะไหลรถจักรยานยนต 
  1. เพื่อน/ผูรวมงาน    2. พอ-แม/พี่-นอง 
  3. สามี/ภรรยา    4. ชางซอมรถจักรยานยนต 
  5. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใหระดับความสําคัญและระดับความพงึพอใจของลูกคาตอการ
ซ้ืออะไหลรถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 

คําช้ีแจง  ใหทานพิจารณาวาปจจยัตางๆตอไปนี้ มีความสําคัญตอการซ้ืออะไหล 
รถจักรยานยนตจากรานแมขาพานิชเชียงใหมของทานในระดับใด และทานมีความ
พึงพอใจตอรานในดานตางๆดังกลาวในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญ และความพึงพอใจของทาน 

สวนประสมทางการตลาดของ 
รานแมขาพานิชเชียงใหม 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ   
1.1 ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ           
1.2 มีอะไหลแทจาํหนาย           
1.3 มีอะไหลเทียมจําหนาย           
1.4 มีเคร่ืองประดับตกแตงรถจักรยานยนต

จําหนาย 
          

1.5 สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพด ี           
1.6 มีสินคาหลากหลายยีห่อ           
1.7 มีสินคาครบทุกชนิด           
1.8 ไมตองรอคอยในการซ้ือสินคา           
1.9 บริการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา กรณีท่ี

สินคามีปญหา 
          

1.10 มีบริการสงสินคา           
1.11 การใหบริการของพนักงาน           
2. ดานราคา   
2.1 ราคาสมเหตุสมผล           
2.2 มีการใหเครดติทางการคา           
2.3 ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน กรณีสินคาเหมือนกนั           
2.4 สินคามีหลากหลายระดับราคา           
2.5 ลดราคาสินคา กรณีซ้ือในปริมาณมาก           
2.6 มีราคาพิเศษสําหรับรานซอม

รถจักรยานยนต 
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สวนประสมทางการตลาดของ 
รานแมขาพานิชเชียงใหม 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.7 มีการลดเศษเงิน           
3. ดานการจัดจําหนาย   
3.1 อยูในทําเลที่เดนิทางสะดวก           
3.2 สังเกตเห็นรานไดงาย           
3.3 มีสถานท่ีจอดรถ           
3.4 มีการตกแตงรานใหสวยงาม           
3.5 มีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ           
4. ดานการสงเสริมการตลาด   
4.1 มีโฆษณาตามส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ

นิตยสาร 
          

4.2 การใหของสมนาคุณตอนส้ินปหรือ
โอกาสพิเศษอ่ืนๆ  

          

4.3 การชักชวนจากคนรูจักหรือรานซอม
รถจักรยานยนต  

          

4.4 พนักงานมีความรูเช่ียวชาญและให
คําแนะนําไดอยางเหมาะสม 

          

4.5 พนักงานมีความสุภาพและใหบริการด ี           
4.6 การรับส่ังสินคาหรือติดตอสอบถามทาง

โทรศัพท  
          

4.7 มีการสนับสนุนชวยเหลือชุมชน           
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรานแมขาพานิชเชยีงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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 ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวอรพิมล ธนัญชัย 
 
วัน เดือน ปเกิด  6 กุมภาพนัธ 2529 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2547 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย 
   พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ  
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณในการทํางาน 
   พ.ศ. 2552  บริษัท นิคอน(ประเทศไทย) จํากดั 
   ปจจุบัน  ผูจัดการท่ัวไป รานแมขาพานิชเชียงใหม 

 


