
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเรื่อง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด 
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 384 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากที่สุด ระดับอายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป เปนนักเรียน/นักศึกษามี
การศึกษาระดับปริญญาตร ีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับ
เพื่อนมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
เม่ือเห็นสัญลักษณผูตอบแบบสอบถามนึกถึงส่ิงใด(การจดจํากาแฟนาชาได) พบวาเม่ือแสดงตรา

สัญลักษณของนาชากาแฟผูตอบแบบสอบถามนึกถึงดอกไม/พืชมากที่สุด ประกอบดวย ดอกไมทั่วไป 
ดอกบัว ใบไม ใบชา จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.73 สัญลักษณ ประกอบดวย แบรนด นาชา 
ตัวอักษร N ทิศ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.92 เครื่องดื่ม/ของกิน ประกอบดวย ขนม นมตรามะลิ 
นํ้าชา เครื่องดื่มชนิดหนึ่ง ลายบนกาแฟ  จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 ศิลปะประกอบดวย ลาย
ไทย ศิลปะ ความเปนไทย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99  วัฒนธรรมจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 ศาสนาและบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.34 ไพ ความรูสึก และ สินคาอ่ืนจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 2.08 ของใชรอบๆตัวจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ ไมตอบจํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ11.46 

การอานรายละเอียด(ความคุนเคยกับกาแฟนาชา) พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอาน
รายละเอียดของผลิตภัณฑ, สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานที่เพาะปลูกสินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยู
บนกลองกาแฟนาชา มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.54 รองลงมาคือท่ีเคยมีจํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 36.46 
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 รูจักกาแฟนาชาไดอยางไร (ความคุนเคยกับกาแฟนาชา) พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟ 
นาชาจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากอ่ืนๆจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 21.60 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปงจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจัก
กาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากจากเวปไซตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 ของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 การเลือกซื้อกาแฟ (การระลึกไดและการอยูในลําดับบนสุดในใจ) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีมากท่ีสุดจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมาคือเลือกซ้ือกาแฟนาชา
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.57 เลือกซ้ือกาแฟอื่นๆ วาวี เนสกาแฟ รถเข็น เขาชอง กาแฟโบราณ 
Black Canyon จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.68 เลือกซ้ือกาแฟดอยชางจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 เลือกซ้ือกาแฟบอนจํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.43 เลือกซ้ือกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.08 เลือกซ้ือกาแฟวีพีพีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04     

 
สรุปขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชาในภาพรวม 

จากขอมูลขางตนเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟน้ันพบวา ในการจดจํากาแฟนา
ชาไดนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากท่ีสุด รองลงมา
คือจดจําวาเปนสัญลักษณของบริษัท และจําไดวาเปนสัญลักษณของเครื่องดื่มหรือขนม  

ในปจจัยความคุนเคยกับกาแฟนาชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมคุนเคยกับกาแฟนา
ชา แตรูจักกาแฟนาชาจากการแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind แต
ยังคงเปนตราสินคาท่ีระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือกาแฟ  

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ภาพลักษณตราสินคาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Functional) 
พบวาปจจัยที่มีปฏิกิริยาเชิงบวกกับตราสินคากาแฟนาชาในคุณประโยชนแงการใชงานนั้น มี

ดังนี้คือ ในปจจัยรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนน้ัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากมีมากท่ีสุด 
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โดยจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.88 ในปจจัยกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี
น้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุดจํานวน 163 คน คิด
เปนรอยละ 42.45 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.67 ในปจจัยสีของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เฉยๆ (ภาพลักษณไม
ชัดเจน) มีมากท่ีสุด โดยจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.57 รองลงมาคือ เห็นดวย จํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 43.23  

 
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic) 
พบวาในปจจัยกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.26 รองลงมาคือ 
เห็นดวยมาก จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.11 ในปจจัยแบรนดนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปน
ท่ีรูจักทั่วไปน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ (ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดย
จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.26 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.25 
ในปจจัยแบรนดนาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ
(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

 
ภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Experience) 
ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากที่สุด โดยจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.65 รองลงมาคือ เห็นดวย
มาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.38 ในปจจัยการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 194 คน คิดเปน
รอยละ 50.52 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.02 ในปจจัยกาแฟนาชาถูกใจ
ฉันนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเฉยๆ(ภาพลักษณไมชัดเจน) มากท่ีสุด โดยจํานวน 196 
คน คิดเปนรอยละ 51.04 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.98  
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สวนท่ี 2 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดาน
เพศกับการตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน 

เม่ือตองการซ้ือกาแฟสดจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรกจําแนกตามเพศ(การจดจําไดและการเปน
ลําดับบนสุดในใจ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟสดจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากที่สุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 20.19 กาแฟอ่ืนๆ มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.49  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคมีจํานวนมากที่สุดคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 28.65 
รองลงมาคือ นาชา มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.05 อ่ืนๆ มจํีานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.47  

แสดงใหเห็นวาการกาแฟนาชาไมไดเปน Top of mind ในทั้งสองกลุมประชากรแตยังคงเปนตรา
สินคาที่ระลึกไดในท้ังสองกลุมประชากร 

เคยอานฉลากท่ีแสดงขางผลิตภัณฑหรือไมจําแนกตามเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากที่สุดคือ 135 คน 

คิดเปนรอยละ 63.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 36.62 ตามลําดับ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากที่สุดคือ 109 คน 

คิดเปนรอยละ 63.74 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.26 ตามลําดับ 
รูจักกาแฟนาชาไดอยางไรจําแนกตามเพศ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 22.4 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําคิดเปนรอยละ 15.63 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 15.36 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง คิดเปนรอยละ 
8.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟคิดเปนรอย
ละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตคิดเปนรอยละ 4.95 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.41 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อนแนะนําคิดเปนรอยละ 13.8 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปคิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบ
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แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ คิดเปนรอยละ 6.77 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงคิดเปนรอย
ละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเวปไซตคิดเปนรอยละ 3.65 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน 

 
  
 

จากกราฟจะพบวาในปจจัยยอยเร่ือง “หลังดื่มกาแฟนาชาแลว ไมมีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงค
ติดปาก” และ “รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน” มีแนวโนมไปทางดานบวก จึงแสดงใหเห็นถึง
ภาพลักษณในภาพรวมวารับรูภาพลักษณในดานตางๆเหลาน้ี 
 

ระดับคาเฉล่ียความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงานจําแนกตามเพศ 

 

จากกราฟพบวาปจจัยในเร่ืองรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนทั้งเพศหญิงและเพศชายเกดิมูลคา
ในเชิงบวกทั้งคูในปจจัยนี้ แตเม่ือพิจารณาถึงปจจัยดานกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟ

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ช้ันดีและสีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี พบวาเพศหญิงเทาน้ันที่มีระดับความเห็นดวย
อยูในเชิงบวก แสดงใหเห็นวาเพศหญิงเกิดมูลคาตราสินคาในสองปจจัยนี้ข้ึนซ่ึงแตกตางจากเพศชาย 
 
ภาพลกัษณตราสินคาในแงสัญลักษณ(Symbolic) 
แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ 

 จากกราฟพบวาในภาพรวมน้ันทุกปจจัยยอยมีแนวโนมไปทางดานลบ 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 



 
 

102 

ภาพลักษณตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 7 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานสัญลักษณจําแนกตามเพศ 

 

 จากกราฟพบวาทุกปจจัยผูบริโภครับรูถึงมูลคาตราสินคาของนาชาในเชิงลบ แตมีเม่ือพิจารณาดู
จะพบวาเพศหญิงมีแนวโนมคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาเพศชายในทุกระดับปจจัย และบางปจจัยมีระดับความ
คิดเห็นใกลเคียงกับแนวโนมดานบวก 

 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 8 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณ 

  จากกราฟพบวาในภาพรวมน้ันทุกปจจัยยอยมีแนวโนมไปทางดานลบ 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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ภาพลักษณตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) จําแนกตามเพศ 
แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชนดานประสบการณจําแนกตามเพศ 

 

จากกราฟพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายนั้นนาชาไมสามารถทําใหเกิดมูลคาตราสินคาในเชิงบวก
ข้ึนในใจผูบริโภคทั้งสองกลุมไดเนื่องจากคาเฉลี่ยในทุกปจจัยอยูในระดับความคิดเห็นเฉยๆท้ังส้ิน แต
ในภาพลักษณในแงประสบการณนั้น ทั้งเพศชายและหญิงตางมีระดับแนวโนมคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน
มาก แสดงใหเห็นวาภาพลักษณในปจจัยแงนี้ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางไดรับในระดับที่ใกลเคียงกัน  
 

 

ระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ 
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สวนท่ี 3 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
(Kapferer, 2004) มูลคาตราสินคาของกาแฟนาชาสามารถจําแนกดังนี้ 
 
การตระหนักรูถึงตราสินคา 
 การตระหนักรูถึงตราสินคานาชากาแฟนั้นพบวา ในการจดจํากาแฟนาชาไดนั้นผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะจําสัญลักษณกาแฟนาชาเปนดอกไมตางๆมากที่สุด ในปจจัยความคุนเคยกับ
กาแฟนาชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมคุนเคยกับกาแฟนาชา แตรูจักกาแฟนาชาจากการ
แนะนําของเพ่ือนเปนสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ในลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่สอง
รองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือ
กาแฟ 
 อภิปรายผลการศึกษากับการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟระบบแปรนสไชสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ พริยะ วิจักขณาพันธุ(2549) ปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟและอาหารวางของผูบริโภค กรณีศึกษา :รานAqua Gallery & 
Tearoom ของ พัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานกาแฟค่ัว
บดของผูบริโภคอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมของ ฐจิตรา สรรพกิจ(2547) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดในรานกาแฟของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ชลธิรา อินทรเทพ(2546) และภาพลักษณ
ตัวตนท่ีนาชาตองการสราง ดังน้ี 
 องคประกอบดานการตระหนักรูพบวาในเรื่องส่ือการตลาดท่ีทําใหรูจักกาแฟนาชามีทิศทางตรง
สอดคลองตามภาพลักษณตัวตนที่นาชาตองการสราง แตในเรื่องการอานฉลากขางกลองกาแฟนาชา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเคยอานฉลากขางกลองกาแฟนาชาซ่ึงไมสอดคลองกับภาพลักษณ
ตัวตนที่นาชาตองการสราง กรณีศึกษาของฐจิตรา สรรพกิจ(2547)ในเรื่องกาแฟท่ีนึกถึงลําดับแรกเม่ือ
ตองการดื่มกาแฟผลที่ไดไมสอดคลองกันซ่ึงกรณีศึกษาของฐจิตรา สรรพกิจพบวากาแฟแบล็คแคนยอน
เปนกาแฟท่ีผูบริโภคนึกถึงอันดับแรกแตกตางจากงานวิจัยน้ีที่พบวากาแฟสตรบัคสเปนกาแฟท่ีจะถูกนึก
ถึงเปนลําดับแรก และในเรื่องส่ือโฆษณาที่ทําใหคนรูจักกาแฟผลการวิจัยไมไดไปในทิศทางเดียวกัน
โดยของฐจิตราพบวาเพื่อนแนะนําเปนส่ือที่มีผลมากที่สุดแตในงานวิจัยนี้พบวาปายโฆษณามีผลมาก
ท่ีสุด 
 องคประกอบดานคุณประโยชน พบวา กรณีศึกษา ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ที่ศึกษาในดาน
รสชาติของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟนั้นสอดคลองโดยตรงกับการศึกษาตราสินคาในใจ
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ผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหม  สวนในกรณีศึกษาของสมเกียรติ เปงโต (2545) ที่
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน มี
ผลลัพธท่ีสอดคลองกันเพราะตัวสินคาเปนส่ิงที่ลูกคาใหความสําคัญสูงสุด ในกรณีการศึกษาของพิริยะ  
วิจักขณาพันธุ (2553) ปจจัยหลักทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงจุดนี้เองก็สอดคลองกับการท่ีลูกคาของนาชาในจังหวัดเชียงใหมรับรูอยางชัดเจนวานาชา
เปนกาแฟรสชาติเขมขนมีกลิ่นสะทอนถึงกาแฟช้ันดี การวิจัยของชลธิรา อินทรเทพ (2546) สรุปวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟมากที่สุด มีผลที่สอดคลองตรงกับ
การศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาเรื่องความเขมขน 

องคประกอบดานสัญลักษณ พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดานการ
เปนที่รูจักท่ัวไปและความมีระดับนั้นผลลัพธท่ีไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบ
แบบสอบถามไมเกิดมูลคาตราสินคาข้ึนในปจจัยดังกลาว แตในสวนของการส่ือถึงราคาแพงนั้นผลลัพธ
สอดคลองกัน สวนการศึกษาของ ฐจิตรา สรรพกิจ (2547) ท่ีกลาววาการส่ือสารมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกันกับผลการศึกษาของกาแฟนาชาในสวนของการเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนา มีระดับที่ไดรับการรูจักโดยทั่วไป กรณีศึกษาของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2553)ลูกคาให
ความสําคัญกับการมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภค
ของกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 องคประกอบดานประสบการณ พบวา กรณีศึกษาของพัฒนนรี รัชนีกรไกรลาศ (2549) ในดาน
การเอาใจใสดูแลนั้นผลลัพธที่ไดไมสอดคลองกัน ซ่ึงในสวนของกาแฟนาชาผูตอบแบบสอบถามไมเกิด
มูลคาตราสินคาขึ้นในปจจัยดังกลาว ในสวนสมเกียรติ เปงโต (2545) ไดสรุปไววาความพอใจของลูกคา
เกิดจากส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการของรานคากับส่ิงที่ไดรับจริง ในจุดน้ีสอดคลองกับ
ประสบการณที่ลูกคาพอใจและมีความสุขหลังการดื่มกาแฟนาชา กรณีศึกษาพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2553) 
ไดขอมูลที่สอดคลองกันกับการศึกษาเรื่องมูลคาตราสินคาในใจผูบริโภคของกาแฟนาชาในเขตจังหวัด
เชียงใหมดานประสบการณเรื่องความสุขและความพอใจที่ไดรับ 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 
 พบวาในการจดจํากาแฟนาชานั้นกาแฟนาชาตองการใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของกาแฟนา
ชาใหไดแตจากผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเขาใจวาเปนตราสินคากาแฟนาชากลับ
เขาใจวาเปนรูปดอกไมแทน การอานฉลากขางกลองกาแฟนาชาผูบริโภคสวนใหญยังไมเคยอานฉลาก
ขางกลองกาแฟ แตจะรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาสวนใหญ นาชากาแฟไมไดเปน Top of mind ใน
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ลําดับแรกแตไดเปนลําดับที่สองรองจากสตารบัค และยังคงมีการระลึกได (Brand Recall) จากที่ผูตอบ
แบบสอบถามระบุเม่ือจะเลือกซ้ือกาแฟ 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงการใชงาน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูถึงภาพลักษณตราสินคาในใจในเชิงบวกตอปจจัย "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" ซ่ึงตรงกับภาพลักษณที่นาชากาแฟตองการใหเปน และ "กลิ่นของกาแฟนา
ชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และเม่ือพิจารณาตามเพศพบวาเพศหญิงรับรูภาพลักษณตราสินคาใน
เชิงบวกตอปจจัย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟ
ช้ันดี" และ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงคามเปนกาแฟชั้นดี" เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา กลุมอายุ
ระหวาง 21 ถึง 30 ป รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรส
เขมขน" ในกลุมอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และ "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" ในกลุมอายุมากกวา 40 ปนั้น รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอ
ปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" 
"สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือนพบวา 
ในระดับรายไดระหวาง 5,001 ถึง 10,000 บาท รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย 
"รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" ในระดับ
รายไดระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท รับรูภาพลักษณตราสินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" ในระดับรายไดสูงกวา 20,001 บาท รับรูภาพลักษณตรา
สินคาในเชิงบวกตอปจจัยยอย "รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน"  
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงสัญลักษณ 
 พบวาในองคประกอบดานนี้นั้นกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึน
ในปจจัยใดเลย แตเม่ือพิจารณาตามเพศพบวาในเพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาเพศชายในทุกปจจัยยอย 
เม่ือพิจารณาตามอายุ อายุมากกวา 40 ป เกิดภาพลัษณในดานบวกข้ึนในปจจัย "กาแฟนาชาเปนตัวแทน
ของกาแฟลานนา" "ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน" และ "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณ



 
 

108 

ของกาแฟกลิ่นหอมมาก" เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดพบวา ในระดับรายไดระหวาง 10,001 ถึง 20,000 
บาท เกิดภาพลักษณในดานบวกขึ้นในปจจัย "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี คาแฟอิน ตํ่า" 
และ "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 
 
องคประกอบดานคุณประโยชนแงประสบการณ 

พบวาในองคประกอบดานนี้น้ันกาแฟนาชายังไมสามารถทําใหเกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึนใน
ปจจัยใดเลย แตเม่ือพิจารณาตามอายุพบวาในกลุมอายุมากกวา 40 ป เกิดภาพลักษณในดานบวกข้ึนใน
ปจจัย "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข" "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" "กาแฟนาชา
ถูกใจฉัน" "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น" และ "การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกสดใส" 
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สวนที่ 4 ขอคนพบจากการศึกษา 

การตระหนักรูตราสินคา 
1. ในเรื่องการอานฉลากขางบรรจุภัณฑจํานวนรอยละของผูที่เคยอานฉลากเม่ือพิจารณาตามเพศ

แลวพบวาเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนรอยละท่ีใกลเคียงกันมาก 
2. ส่ือทางการตลาดที่ทําใหรูจักกาแฟนาชาเม่ือพิจารณาตามเพศแลวพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง

มีแหลงที่พบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชาสามลําดับแรกเหมือนกันคือ ปายโฆษณา เพื่อนแนะนําและในทีวี 
ตามลําดับ 

 
ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
คุณประโยชนแงหนาท่ี (Functional Benefit) 

3. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในแตละปจจัยยอยสูงกวาเพศชายในทุก
ปจจัย 

4. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานเพศพบวาเพศหญิงรับรูภาพลักษณในดานบวกในเรื่อง "รสชาติของ
กาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" และ "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" ซ่ึงแตกตางจากเพศชายท่ีจะรับรูภาพลักษณในดานบวกเฉพาะในเรื่อง 
"รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน" 

5. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานอายุ พบวา ในระดับอายุมากกวา 40 ปมีการรับรูเฉลี่ยสูงท่ีสุดในทุก
ปจจัย และมีปจจัยท่ีเกิดภาพลักษณในดานบวกจํานวนมากกวาระดับอายุอื่นคือ "รสชาติของกาแฟนาชา
มีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดี" "สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความ
เปนกาแฟชั้นดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา 
ท้ังลวดลายและโทนสี" 

6. เม่ือพิจารณาตามปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน พบวา ในระดับรายไดระหวาง 10,001 ถึง 
20,000 บาทตอเดือนมีจํานวนปจจัยท่ีเกิดภาพลักษณในดานบวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน คือ "รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขน" "กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟชั้นดี" "สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี" และ "ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี" 

7. พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเกิดมูลคาในเรื่องความสะดวกในการหาซ้ือกาแฟนาชาข้ึน ซ่ึงจุดนี้
แสดงใหเห็นถึงความผิดพลาดในการใชกลยุทธชองทางการจัดจําหนายของกาแฟนาชา ซ่ึงที่ผานมาน้ัน
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กาแฟนาชาอยูในชวยแนะนําผลิตภัณฑ ดังนั้นนโยบายทางการตลาดเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนายน้ันื
อการขยายตลาด และเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากท่ีสุด 

8. ในปจจัยเรื่องนาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนนา ทั้ง
ลวดลายและโทนสี ซ่ึงเปนเจตนาของผูบริหารระดับสูงของนาชานั้น ยังไมสามารถเกิดเปนมูลคาข้ึนได
ในใจผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม เพศหญิงมีแนวโนมคาเฉลี่ยที่สูงกวาเพศชายแตกตางจากปจจัยอ่ืน ซ่ึง
ใกลกับระดับที่จะเกิดเปนมูลคาข้ึนในใจ 
คุณประโยชนแงสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 

9. พบวาเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นสูงกวาเพศชายในทุกระดับปจจัย และบางปจจัยมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยโนมเอียงใกลเคียงกับทางบวก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาใกลจะเกิดเปนมูลคาตราสินคา 

10. เม่ือพิจารณาตามอายุพบวาในระดับอายุมากกวา 40 ป มีการรับรูภาพลักษณดานบวกในแงนี้ใน
เรื่อง "กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา" "ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน" และ 
"กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 

11. เม่ือพิจารณาตามระดับรายไดตอเดือนพบวาในระดับรายได 10,001 ถึง 20,000 บาทตอเดือนมี
การรับรูภาพลักษณดานบวกในเรื่อง "กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี คาแฟอิน ตํ่า" และ "กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก" 
คุณประโยชนแงประสบการณ (Experience Benefit) 

12. ทั้งเพศชายและเพศหญิงไดใหความคิดเห็นในแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ซ่ึงแสดงให
เห็นวาภาพลักษณในคุณประโยชนแงประสบการณนั้นทั้งเพศชายและเพศหญิงตางไดรับประสบการณ
ท่ีคลายคลึงกัน 

13. เมื่อพิจารณาตามอายุพบกวาในระดับอายุมากกวา 40 ป มีการรับรูภาพลักษณในดานบวกใน
เรื่อง "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข" "การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" "กาแฟนาชา
ถูกใจฉัน" การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น" และ "การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส" 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. จากขอคนพบที่วาปจจัยในเรื่องกลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟท่ีสูงท่ีสุด
น้ันตรงกับท้ังสโลแกนและตําแหนงทางการตลาดท่ีนาชาต้ังไว ซ่ึงจุดน้ีนาชาควรยึดถือและเรงการ
ประชาสัมพันธใหมากข้ึน เนื่องจากเม่ือพิจารณาประกอบกับภาพลักษณคุณประโยชนในแงหนาที่ 
(Functional) แลวพบวาในปจจัยกลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิ่นของกาแฟช้ันดีจะเกิดเปนมูลคาข้ึน
ในใจเฉพาะของเพศหญิงเทาน้ัน ซ่ึงจุดน้ีเองทําใหตองแบงกลยุทธที่ใชในการพัฒนาตราสินคาของนาชา
ออกเปนสองเปาหมาย คือ ในกลุมเพศหญิง ใหมุงเนนการนําคุณคาในจุดน้ีไปใชโดยอาจประชาสัมพันธ
ตอกยํ้าความหอมของกาแฟนาชาไปยังส่ือเฉพาะของกลุมเพศหญิง หรืออาจนํากาแฟนาชาไปพวงกับ
สินคาแฟช่ันของเพศหญิงที่มีระดับตรงตามนโยบายของนาชาแตในสวนของเพศชายนั้นอาจตองมุงเนน
การสรางความเขาใจ และมีการสรางภาพลักษณใหเพศชายเกิดมูลคาในแงนี้ข้ึนใหได ซ่ึงอาจตองมุงเนน
การใชผูแนะนําที่เปนที่ยอมรับของเพศชายในการแนะนําลักษณะเดนของกาแฟนาชา หรืออาจมีการให
ทดลองด่ืมกาแฟนาชาและอธิบายวิธีการด่ืมด่ํากับกลิ่นหอมของกาแฟอันดับหน่ึงของเอเชียวาแตกตาง
จากกาแฟทั่วไปอยางไรซ่ึงกลวิธีที่จะใชในการปฏิบัติจริงมีข้ันตอนดังน้ี 
 1.1. ทําการโฆษณาลงนิตยสาร เชน นิตยสาร CLEO นิตยสาร VOLUME ซ่ึงเปนนิตยสารที่
เหมาะสําหรับผูหญิงทันสมัย 
 1.2. ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายโดยมุงเนนความหอมละมุนของตัวกาแฟละรสชาติพรอม
สรางใหเกิดภาพลักษณดานความนุมละมุน 
 1.3. วางเปาหมายวาทุกบริเวณท่ีเปนยานชุมชนตองมีสัญลักษณกาแฟนาชาท่ีเห็นไดชัดอยาง
นอย 1 จุด 
 2. ในปจจัยเรื่องกาแฟนาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนาท้ัง
ลวดลายและโทนสีที่เปนเจตนาของผูบริหารระดับสูงท่ีตองการใหเอกลักษณลานนาถายทอดลงไปยัง
กาแฟนาชาที่เปนกาแฟชั้นดีอันดับหนึ่งของเอเชียนั้น ยังไมเปนท่ีรับรูของผูบริโภคโดยทั่วไป แต
แนวโนมที่เกิดข้ึนนั้นมีระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียงกับระดับที่จะเกิดเปนมูลคาในใจของผูบริโภค 
ดังนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธสรางภาพลักษณในเรื่องความเปนลานนาน้ันยังคงสามารถทําไดโดย
ไมจําเปนตองใชงบในการโฆษณาที่สูงนัก แตอาจมุงเนนไปยังกลุมเพศหญิงกอนเพราะมีระดับแนวโนม
ท่ีสูงกวาเพศชาย และถาปจจัยนี้สงผลดานบวกกับกาแฟนาชาในแงยอดขาย อาจทําการประชาสัมพันธ
ในกลุมเพศชายตามทีหลัง ซ่ึงในการลงมือปฏิบัตินั้นอาจมีข้ันตอนดังนี้ 
 2.1. มุงเนนการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีลักษณะลานนา โดยเพิ่มบรรจุภัณฑที่มีลักษณะลานนา 
ปายโฆษณามีลักษณะลานนา รวมถึงควบคุมสีที่ใชในการโฆษณาใหมีทิศทางเดียวกัน 
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 2.2. เรงสรางพันธมิตรการคาที่ธุรกิจมีลักษณะเกื้อหนุนกันเชน รานอาหาร สปาร รานเคก โดย
มุงเนนรานคาที่มีลักษณะความเปนไทย 
 2.3. ออกแบบปายหรือสัญลักษณตางๆภายในรานคาพันธมิตรใหมีลักษณะท่ีส่ือสารความเปน
ลานนาออกมาในทิศทางเดียวกับผลิตภัณฑ 
 3. จากผลวิจัยที่พบวาคุณประโยชนแงสัญลักษณ และ คุณประโยชนแงประสบการณไมมีปจจัย
ใดที่เกิดเปนมูลคาขึ้นในใจผูบริโภคเลยนั้น ทําใหนาชากาแฟอาจตองปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธ
ใหม ซ่ึงควรมุงเนนการสรางภาพลักษณในแงสัญลักษณที่ตองการใหสอดคลองกับตําแหนงทางการ
ตลาดปจจุบันของกาแฟนาชา และในแงของประสบการณนั้นกาแฟนาชาอาจตองใชผูแนะนําผลิตภัณฑ
ท่ีมีภาพลักษณตรงกับตําแหนงทางการตลาดเขามาชวยแนะนําและเลาเรื่องราวตางๆเกี่ยวกับ
ประสบการณที่ตองการใหเกิดในขณะดื่มกาแฟนาชาการนําไปปฏิบัติใชจริงในกิจการนั้นทางนาชา
กาแฟมีแผนวาจะเริ่มตนพัฒนาคุณประโยชนแงสัญลักษณในปจจัย ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่เปนท่ีรูจักกันท่ัวไป และ ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีที่สุดควบคูกันไปกอน ทั้งนี้
เนื่องจากในสองปจจัยน้ีที่ผานมานาชากาแฟไดมุงเนนความเปนกาแฟอันดับหน่ึงในเอเชียมาโดยตลอด 
แตอาจเปนเพราะแผนในการประชาสัมพันธยังไมดีพอจึงทําใหไมเกิดคุณคาในสองแงที่ทางนาชาเนน 
ซ่ึงจากจุดนี้เองนาชาควรเรงทําแผนปรับปรุงการรับรูของผูบริโภคจุดนี้ใหดีข้ึนจากการเริ่มใชส่ือตาม
สถานที่ทองเท่ียว รานอาหาร และโรงแรมท่ีสามารถเปนพันธมิตรดวยไดชวยในการประชาสัมพันธตัว
กาแฟและส่ือสารถึง กาแฟลานนาที่มีความหอมอรอยอันดับหนึ่งในเอเชีย ทั้งนี้ทางบริษัทมีแผนจะใช
กลยุทธการประชาสัมพันธแบบเขมขน (Intensive) ในชวงเดือน มกราคม, กุมพาพันธ, มีนาคม และ 
เมษายน ท้ังน้ีเนื่องจากเปนชวงเทศการและชวง High season ของธุรกิจการทองเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม 
 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามไมรับรูถึงมูลคาตราสินคาในเรื่องความสะดวกใน
การหาซ้ือกาแฟนาชาซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการกระจายสินคาที่ยังไมมีแนวทางท่ีชัดเจนเทาใด วธิีการ
แกไขในเบ้ืองตนกอนออกสํารวจเชิงลึกในเรื่องนี้ทางบรษิัทนาชากาแฟไดวางกรอบแนวทางในการ
แกไขปญหานีเ้บื้องตนโดยจะมีการจัดทําเง่ือนไขของรานคาที่เหมาะสมสําหรับการกระจายสินคา ทัง้น้ี
เนื่องจากตําแหนงทางการตลาดของตราสินคานาชานั้นไดวางนโยบายการตั้งราคาท่ีสอดคลองกบั
ตําแหนงทางการตลาดระดับคุณภาพสูงราคาสูง (Premium price strategic) ซ่ึงจะตองมีการสํารวจและลง
รายละเอียดในเรื่องดังตอไปนี้ 
 4.1. ภาพลกัษณโดยรวมของรานคาที่เหมาะสม 
 4.2. ระดับราคาสินคาที่ขายภายในรานคา 
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 4.3. นโยบายการใชสินคาทดแทนประเภทราคาของรานคา 
 4.4. การใหสวนลดทางการคา 
 5. เม่ือพิจารณาจากระดับรายไดที่มกีารรับรูภาพลกัษณดานบวกของกาแฟนาชาในเรือ่ง “กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมีคาแฟอินตํ่า” และ “กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิน่หอม
มาก” ซ่ึงเปนคุณสมบัติหลักของตัวผลิตภณัฑนัน้ผูตอบแบบสอบถามในระดบัรายได 10,001 ถึง 20,000 
บาทตอเดือนจะรับรูภาพลักษณในสองปจจัยน้ี ทําใหทางบริษัทนาชากาแฟมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การใชกลยุทธตราสินคารวม (Family brand) ในการเจาะตลาดกลุมรายไดระดับดังกลาวทางบริษัทได
พิจารณาเบ้ืองตนวานาจะเปนระดับรายไดของพนักงานออฟฟต ซ่ึงอาจตองศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นน้ี 
 
สวนท่ี 6 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานการศึกษาเนื่องจากพื้นที่ท่ีเก็บขอมูลน้ันเปนเขตเมือง
ท่ีมีอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนรายไดหลักของพื้นท่ี ดังน้ันในการเก็บขอมูลนั้นปจจัยดานฤดูกาลมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางมาก ขอจํากัดอีกขอหนึ่งที่พบก็คือ การเก็บแบบสอบถาม ณ 
จุดขายกาแฟนาชานั้นอาจทําใหผลการวิจัยมีการโนมเอียงได แตถาเก็บในพ้ืนท่ีทั่วไปก็จะทําไดยาก
เนื่องจากเปนตราสินคาที่เกิดมาไมนานคนทั่วไปยังไมรูจักแพรหลายประกอบกับการมุงเนนกลุมตลาด
เฉพาะ 


