
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง การวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองผูบริโภค จังหวัด 

เชียงใหมผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ัวไปท่ีช่ืนชอบการดื่มกาแฟเพ่ือผอนคลายหรือ
พักผอน โดยศึกษาจากกลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยด่ืมกาแฟนาชามากอนในเขตจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปลผลเพ่ือหาระดับการตระหนัก
รูตราสินคากาแฟนาชา ภาพลักษณตราสินคาในแงคุณประโยชน (Benefit) ซ่ึงประกอบดวย 3
องคประกอบคือ องคประกอบคุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) องคประกอบคุณประโยชน
ดานสัญลักษณ (Symbolic) องคประกอบคุณประโยชนดานประสบการณ (Experience)  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ความถ่ีในการดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรูตราสินคากาแฟนาชา 
สวนท่ี 3 ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาในแงคุณประโยชน ตามแนวคิดของ 

Kevin Lane Keller ซ่ึงประกอบดวยประกอบดวย คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแกขอมูลดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการใชชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ีในการ
ดื่มกาแฟ ปจจัยท่ีเลือกซ้ือกาแฟนาชา 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 213 55.47 

ชาย 171 44.53 
รวม 384 100.00 

 
ตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีมากที่สุดจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

55.47 รองลงมาคือเพศชายจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.53 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

20 ปหรือตํ่ากวา 76 19.79 

21-30 ป 156 40.63 

31-40 ป 93 24.22 

มากกวา 40 ป 59 15.36 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมีมากที่สุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
40.63 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.22 อาย2ุ0 ปหรือตํ่ากวาจํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 19.79 อายุมากกวา 40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 143 37.24 

พนักงานเอกชน 85 22.14 

ประกอบธุรกจิสวนตัว 84 21.88 

ขาราชการ 37 9.64 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 18 4.69 

วางงาน 17 4.43 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีมากท่ีสุดจํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 37.24 รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.14 อาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตัวจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.88 อาชีพขาราชการจํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.64 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 วางงานจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.43 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 228 59.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 136 35.42 

สูงกวาปริญญาตรี 20 5.21 

รวม 384 100 
  

ตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมีมากที่สุดจํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 59.38 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 
35.42 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.21 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

5,000 บาทและตํ่ากวา 86 22.40 

5,001-10,000 บาท 111 28.91 

10,001-20,000 บาท 121 31.51 

สูงกวา 20,000 บาท 66 17.19 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทมีมากท่ีสุด
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.51 รองลงมาคือระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทจํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 28.91 ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 22.40 ระดับรายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาทจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.19 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพสวนตัว 

ลักษณะบุคลิกของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 62 16.15 

ชอบความเรียบงาย 55 14.32 

ชอบธรรมชาติ 51 13.28 

ใสใจเร่ืองสุขภาพ 44 11.46 

ชอบความม่ันคง 31 8.07 

ชอบอยูกับคนรูใจ 30 7.81 

เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 24 6.25 

ชอบความทันสมัย 24 6.25 

ชอบความทาทาย 20 5.21 

ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน 19 4.95 

ชอบความมีระดับ 14 3.65 

ชอบเก็บเนื้อเก็บตัว 10 2.6 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะบุคลิกชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อนมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.15 รองลงมาคือมีลักษณะบุคลิกชอบความเรียบงายจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 14.32 มีลักษณะบุคลิกชอบธรรมชาติจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.28 มี
ลักษณะบุคลิกใสใจเร่ืองสุขภาพจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.46 มีลักษณะบุคลิกชอบความ
ม่ันคงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 มีลักษณะบุคลิกชอบอยูกับคนรูใจจํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 7.81 มีลักษณะบุคลิกเปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติและลักษณะบุคคลิกชอบความทันสมัย
จํานวน 24 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.25 มีลักษณะบุคลิกชอบความทาทายจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.21 มีลักษณะบุคลิกชอบความบันเทิงยามคํ่าคืนจาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
ลักษณะบุคลิกชอบความมีระดับจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 มีลักษณะบุคลิกชอบเก็บเนื้อ
เก็บตัวจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการดื่มกาแฟ 

ความถ่ีในการดื่ม จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 158 41.15 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 77 20.05 

2-3 เดือนคร้ัง 43 11.2 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 30 7.81 

สัปดาหละคร้ัง 25 6.51 

เดือนละคร้ัง 18 4.69 

ไมแนนอน 18 4.69 

ดื่มไมบอย 10 2.6 

จําไมได 5 1.3 

รวม 384 100 
 
ตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มกาแฟทุกวนัมีมากท่ีสุดจาํนวน 158 คน คิดเปน

รอยละ 41.15 รองลงมาคือท่ีดื่มกาแฟสัปดาหละ 2-3 คร้ังจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.05 ดื่ม
กาแฟ 2-3 เดือนคร้ังจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 อ่ืนๆประกอบดวย ไมแนนอน ดื่มไมบอย 
จําไมได จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.59 ดื่มกาแฟเดือนละ 2-3 คร้ังจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
7.81 ดื่มกาแฟสัปดาหละคร้ังจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.51 และด่ืมกาแฟเดือนละคร้ังจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.69       

 



 
 

36 
 

ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ท่ีใชในการเลือกกาแฟนาชา 

คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น เห็
นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

ที่ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ความ
คิดเห็น (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ขนาดของบรรจุภณัฑมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

5 20 97 203 59 3.76 
3 

(1.3) (5.21) (25.26) (52.86) (15.36) 
(เห็นดวย
มาก) 

ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
3 9 84 200 88 3.94 

2 
(0.78) (2.34) (21.88) (52.08) (22.92) 

(เห็นดวย
มาก) 

ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

3 28 116 172 65 3.7 
5 

(0.78) (7.29) (30.21) (44.79) (16.93) 
(เห็นดวย
มาก) 

ปริมาณคาแฟอนิมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟ 

4 22 125 151 82 3.74 
4 

(1.04) (5.73) (32.55) (39.32) (21.35) 
(เห็นดวย
มาก) 

ความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟ 

6 34 145 142 57 3.55 
6 

(1.56) (8.85) (37.76) (36.98) (14.84) 
(เห็นดวย
มาก) 

กลิ่นหอมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

1 14 64 171 134 4.1 
1 

(0.26) (3.65) (16.67) (44.53) (34.9) 
(เห็นดวย
มาก) 

 
ตารางท่ี 8    พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีใชในการ

เลือกซ้ือกาแฟนาชาโดยเรียงตามลําดับปจจยั คือ ระดับความคิดเห็น เหน็ดวยมาก ปจจัยกล่ินหอม
ของกาแฟท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ียอยูในลําดับท่ีสูงท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.1 รองลงมาคือ
ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ีย 3.94 ขนาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือกาแฟ 3.76 ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 3.74 ความขมของกาแฟมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟมีคาเฉล่ีย 3.70 และความหรูหรามีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 3.55 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัรูถึงตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีระลึกถึงไดเม่ือเห็น
สัญลักษณตราสินคากาแฟนาชา 

หมวดหมู ส่ิงท่ีนึกถึง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 

ดอกไม/พืช/ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช 

  ดอกไมท่ัวไป 60 15.63 
  ดอกบัว 24 6.25 
  ใบไม 12 3.13 
  ดอกมะลิ 10 2.6 
  ตนไม 2 0.52 
  ดอกกหุลาบ 2 0.52 
  ดอกทานตะวนั 2 0.52 
  ปุย 2 0.52 
  ธรรมชาติ 2 0.52 
  ดอกพิกุล 2 0.52 

สัญลักษณ 

  ตราสินคา 32 8.33 
  นาชา 20 5.21 
  N 8 2.08 
  สัญลักษณ 7 1.82 
  เข็มทิศ 5 1.3 
  ตราบริษัท 2 0.52 
  ตรากาแฟ 2 0.52 
  ดาว 2 0.52 
  นานาชาติ 2 0.52 
  ตราขาวสาร 1 0.26 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
สัญลักษณ  

  ตราลูกเสือเนตรนารี 1 0.26 
  การบินไทย 1 0.26 
  ตราบนธงชาติ 1 0.26 
  UN 1 0.26 
  ตราถังสี 1 0.26 

เคร่ืองดื่ม/ของกิน  

  น้ําบริสุทธ์ิ 12 3.13 
  ขนมเทียน 8 2.08 
  นมตรามะลิ 8 2.08 
  ชาเย็น 6 1.56 
  เคร่ืองดื่ม 5 1.3 
  ลายบนกาแฟ 4 1.04 
  เนสกาแฟ 2 0.52 
  กาแฟ 2 0.52 
  คอฟฟเมต 1 0.26 
  เบียร 1 0.26 
  เนย 1 0.26 
  น้ําปลา 1 0.26 

ศิลปะ/ศาสนา 

  ลายกนก 12 3.13 
  วัฒนธรรมลานนา 6 1.56 
  ศาสนา 3 0.78 
  ภาพไทยๆ 3 0.78 
  วัด 3 0.78 
  ลัทธิอะไรสักอยาง 3 0.78 
  กะทง 2 0.52 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
ศิลปะ/ศาสนา 

  ลายตามประตูเหล็กดัด 2 0.52 
ความรูสึก 

  ความงายสบาย 3 0.78 
  สายลมแสงแดดอบอุน 2 0.52 
  ดวงไฟสวาง 2 0.52 
  ความมีระดับ 2 0.52 
  ความหอมอรอย 1 0.26 
  หนักแนน 1 0.26 
  เหนือผูอ่ืน 1 0.26 
  ความสดช่ืน 1 0.26 
  ตางมุมมอง 1 0.26 
  ความมืด 1 0.26 

สถานท่ี 

  บาน 2 0.52 
  หางสรรพสินคา 2 0.52 
  โรงแรม 2 0.52 
  สปา 2 0.52 
  รานอาหาร 1 0.26 
  ส่ีแยก 1 0.26 

ของใชรอบตัว 

  รถยนต Nissan 2 0.52 
  โทรศัพท 2 0.52 
  เคร่ืองสําอาง 2 0.52 
  กระเปา 1 0.26 
  ของแหง 1 0.26 
  หัวเข็มขัด 1 0.26 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
ไพ 

  ไพ 3 0.78 
  โพธ์ิ 2 0.52 
  ดอกจิก 2 0.52 

เชียงใหม/ส่ิงท่ีแสดงถึงเชียงใหม 

  นัยนา 2 0.52 
  ผลิตภัณฑในเชียงใหม 2 0.52 
  เชียงใหม 2 0.52 
  ลานนา 1 0.26 

กิจกรรม 

  การอนุรักษณส่ิงแวดลอม 2 0.52 
  Network 1 0.26 

ไมตอบ  44 11.46 
*รอยละจากจํานวนทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 9 พบวาเม่ือแสดงตราสัญลักษณของนาชากาแฟโดยไมแสดงช่ือตราสินคาผูตอบ
แบบสอบถามจะนึกถึงกลุมดอกไม พืช ส่ิงท่ีเกี่ยวกับพืช จํานวน 118 คน ซ่ึงประกอบดวย ดอกไม
ท่ัวไป 60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ดอกบัว 24 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ใบไม 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.13 ดอกมะลิ 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตนไม ดอกกุหลาบ ดอกทานตะวัน ปุย ธรรมชาติ ดอก
พิกุล มีจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 รองลงมาคือกลุมสัญลักษณ จํานวน 86 คน ซ่ึง
ประกอบดวย ตราสินคา 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 นาชา 20 คน คิดเปนรอยละ 5.21 ตัว N 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 สัญลักษณ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 เข็มทิศ/ทิศ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ตรา
บริษัท ตรากาแฟ ดาว นานาชาติ จํานวน 2 คนเทากันคิดเปนรอยละ 0.52 ตราขาวสาร ตราลูกเสือ
เนตรนารี การบินไทย ตราบนธงชาติ UN ตราถังสี จํานวน 1 คนเทากันคิดเปนรอยละ 0.26 
ตามลําดับ กลุมเครื่องดื่ม ของกิน มีจํานวน 51 คน ประกอบดวย น้ําบริสุทธ์ิ 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.13 ขนมเทียน นมตรามะลิ มีจํานวนเทากัน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.08 ชาเย็น 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.56 เคร่ืองดื่ม 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ลายบนกาแฟ 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 เนสกาแฟ กาแฟ 
จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 คอฟฟเมต เบียร เนย น้ําปลา จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปน
รอยละ 0.26 กลุมศิลปะและศาสนามีจํานวน 34 คน ประกอบดวย ลายกนก 12 คน คิดเปนรอยละ 



 
 

41 
 

3.13 วัฒนธรรมลานนา 6 คน คิดเปนรอยละ 1.56 ศาสนา ภาพไทยๆ วัด ลัทธิอะไรสักอยาง จํานวน
เทากัน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 กะทงและลายตามประตูเหล็กดัด จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 0.52 กลุมความรูสึกมีจํานวน 15 คน ประกอบดวย ความงายสบาย 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 
สายลมแสงแดดอบอุน ดวงไฟสวาง ความมีระดับ 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ความหอมอรอย 
หนักแนน เหนือผูอ่ืน ความสดช่ืน ตางมุมมอง ความมืด 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุม
สถานที่จํานวน 10 คน ประกอบดวย บาน หางสรรพสินคา โรงแรม สปา จํานวน 2 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 0.52 รานอาหาร ส่ีแยก จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมของใชรอบตัว
จํานวน 9 คน ประกอบดวย รถยนต Nissan โทรศัพท เคร่ืองสําอาง จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 0.52 กระเปา ของแหง หัวเข็มขัด จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.26 กลุมไพจํานวน 7 คน 
ประกอบดวย ไพ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.78 โพธ์ิและดอกจิกจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
0.52 กลุมเชียงใหมหรือส่ิงท่ีแสดงถึงเชียงใหม จํานวน 7 คน ประกอบดวย นัยนา ผลิตภัณฑใน
เชียงใหม เชียงใหม จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.52 ลานนาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.26 กลุมกิจกรรม จํานวน 3 คน ประกอบดวย การอนุรักษณส่ิงแวดลอม 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 
Network จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 ผูไมตอบจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.46 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชา 

การอานรายละเอียด ความถ่ี รอยละ 

เคย 140 36.46 

ไมเคย 244 63.54 

รวม 384 100.00 
 

ตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยอานจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.54 
รองลงมาคือท่ีเคยจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 36.46  

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชา 

รูจักกาแฟนาชาจาก จํานวน(คน) รอยละ 

ปายโฆษณา 149 38.8 

เพื่อนแนะนํา 113 29.43 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 83 21.61 

พึ่งทราบวาช่ือกาแฟนาชา 57 14.84 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาริมปง 55 14.32 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 49 12.76 

ในทีว ี 40 10.42 

จากเว็ปไซต 33 8.59 

ไมระบุ 3 0.78 
หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ n=582 
 

ตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกาแฟนาชาจากจากเพื่อนแนะนํามีมากท่ีสุดจํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 29.40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชา
จากอ่ืนๆจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟ
นาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.60 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชา
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จากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากจากเว็ปไซตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึงอันดับ
แรกเม่ือตองการดื่มกาแฟ 

กาแฟท่ีเลือก จํานวน(คน) รอยละ 

สตารบัค 126 32.81 
นาชา 79 20.57 
ดอยตุง 41 10.68 
ดอยชาง 31 8.07 
วาว ี 25 6.51 
บอน 17 4.43 
รถเข็น 13 3.39 
Black Canyon 13 3.39 
เนสกาแฟ 12 3.13 
ลานนา 10 2.6 
ซูซูกิ 8 2.08 
วีพีพ ี 4 1.04 
กาแฟโบราณ 3 0.78 
เขาชอง 2 0.52 

รวม 384 100 
 

ตารางท่ี 12  พบวาเม่ือผูตอบแบบสอบถามตองการดื่มกาแฟจะเลือกดื่มกาแฟสตารบัคมีมาก
ท่ีสุดจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 32.81 รองลงมาคือเลือกซ้ือกาแฟนาชาจํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 20.57 เลือกซ้ือกาแฟอื่นๆ วาวี เนสกาแฟ รถเข็น เขาชอง กาแฟโบราณ Black Canyon 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.71 เลือกซ้ือกาแฟดอยตุงจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 เลือก
ซ้ือกาแฟดอยชางจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.07 เลือกซ้ือกาแฟบอนจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
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ละ 4.43 เลือกซ้ือกาแฟลานนาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 เลือกซ้ือกาแฟซูซูกิจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 เลือกซ้ือกาแฟวีพีพีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04     
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สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional) 

คําถามความหมายของตราสินคาในคณุประโยชน
แงการใชงาน (Functional) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กที่

สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
8 16 144 180 36 3.57 

1 
(2.08) (4.17) (37.50) (46.88) (9.38) 

เห็นดวย
มาก 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี 
5 20 163 160 36 3.53 

2 
(1.30) (5.21) (42.45) (41.67) (9.38) 

เห็นดวย
มาก 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดี 
2 21 175 166 20 3.47 

3 
(0.52) (5.47) (45.57) (43.23) (5.21) เฉยๆ 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึง
ประสงคติดปาก 

18 65 182 104 15 3.09 
10 

(4.69) (16.93) (47.40) (27.08) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ทั้งลวดลายและ
โทนสี 

7 23 184 148 22 3.4 
4 

(1.82) (5.99) (47.92) (38.54) (5.73) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูง 
7 37 219 107 14 3.22 

6 
(1.82) (9.64) (57.03) (27.86) (3.65) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคา
ของกาแฟเทานั้น 

17 59 184 113 11 3.11 
9 

(4.43) (15.36) (47.92) (29.43) (2.86) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ 
8 34 190 138 14 3.3 

5 
(2.08) (8.85) (49.48) (35.94) (3.65) เฉยๆ 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
14 59 180 122 9 3.14 

8 
(3.65) (15.36) (46.88) (31.77) (2.34) เฉยๆ 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ 

20 55 193 108 8 3.08 
11 

(5.21) (14.32) (50.26) (28.13) (2.08) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆ 

15 32 209 115 13 3.21 
7 

(3.91) (8.33) (54.43) (29.95) (3.39) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก ตอประเด็นยอยดังนี้ 
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.57 รองลงมาคือกล่ินของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงกล่ินของกาแฟช้ันดี คาเฉล่ีย 5.53 มีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอประเด็นยอยดังนี้ สีของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีคาเฉล่ีย 3.47 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีคาเฉล่ีย 3.40 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุคาเฉล่ีย 3.30 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงคาเฉล่ีย 
3.22 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆคาเฉล่ีย 3.21 กาแฟนาชามีความ
สะดวกในการหาซ้ือคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้น
คาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากคาเฉล่ีย 3.09 เม่ือกลาวถึง
กาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆคาเฉล่ีย 3.08 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละระดบัความคิดเหน็ของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) 

คําถามภาพลกัษณตราสินคานาชาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

เห็
นด

วย
นอ

ยที่
สุด

 

เห็
นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

วย
มา
ก 

เห็
นด

วย
มา
กที่

สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
8 30 193 131 22 3.34 

2 
(2.08) (7.81) (50.26) (34.11) (5.73) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนที่รูจักท่ัวไป 
16 43 193 120 12 3.18 

6 
(4.17) (11.20) (50.26) (31.25) (3.13) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีที่สุด 
16 37 214 104 13 3.16 

8 
(4.17) (9.64) (55.73) (27.08) (3.39) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
8 30 187 144 15 3.33 

3 
(2.08) (7.81) (48.70) (37.50) (3.91) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
7 28 205 131 13 3.3 

5 
(1.82) (7.29) (53.39) (34.11) (3.39) เฉยๆ 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
9 42 215 106 12 3.18 

6 
(2.34) (10.94) (55.99) (27.60) (3.13) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ตํ่า 
6 26 208 123 21 3.33 

3 
(1.56) (6.77) (54.17) (32.03) (5.47) เฉยๆ 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก 
7 25 181 147 24 3.41 

1 
(1.82) (6.51) (47.14) (38.28) (6.25) เฉยๆ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 
4.50-5.00 เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการศึกษาภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดานคุณประโยชนเชิงการใช
งานผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีระดับความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ ตอทุกประเด็นยอยดังนี้ กาแฟ
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากคาเฉล่ีย 3.41 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา
คาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนและกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.33 เทากัน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับคาเฉล่ีย 3.30 ตรา
สินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปและตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีระดับ
คาเฉล่ีย 3.18 เทากัน ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ 
(Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ความยินดี (Pleasure) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
7 28 206 132 11 3.29 

 (1.82) (7.29) (53.65) (34.38) (2.86) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
7 24 194 146 13 3.35 

 (1.82) (6.25) (50.52) (38.02) (3.39) เฉยๆ 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
7 26 196 142 13 3.33 

 (1.82) (6.77) (51.04) (36.98) (3.39) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอิ่มใจ 
6 33 225 112 8 3.22 

 (1.56) (8.59) (58.59) (29.17) (2.08) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
8 37 217 107 15 3.22 

 (2.08) (9.64) (56.51) (27.86) (3.91) เฉยๆ 

รวม 
3.28 

 เฉยๆ 

ความเราใจ (Arousal) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
8 36 206 115 19 3.26 

 (2.08) (9.38) (53.65) (29.95) (4.95) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
10 46 227 88 13 3.13 

 (2.60) (11.98) (59.11) (22.92) (3.39) เฉยๆ 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ 
(Experience) 

ระดับความคิดเห็น 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ลํา
ดับ

 

เห
็นด

วย
นอ

ยท
ี่สุด

 

เห
็นด

วย
นอ

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
มา
ก 

เห
็นด

วย
มา
กท

ี่สุด
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ิน 
8 44 199 114 19 3.24 

 (2.08) (11.46) (51.82) (29.69) (4.95) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
4 36 192 131 21 3.34 

 (1.04) (9.38) (50.00) (34.11) (5.47) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
13 43 252 68 8 3.04 

 (3.39) (11.20) (65.63) (17.71) (2.08) เฉยๆ 

รวม 
3.2 

 เฉยๆ 

การครอบงํา (Dominace) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ 
18 31 237 84 14 3.12 

 (4.69) (8.07) (61.72) (21.88) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
17 35 229 93 10 3.11 

 (4.43) (9.11) (59.64) (24.22) (2.60) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
26 40 235 74 9 3 

 (6.77) (10.42) (61.20) (19.27) (2.34) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
23 43 244 60 14 3 

 (5.99) (11.20) (63.54) (15.63) (3.65) เฉยๆ 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
22 39 226 81 16 3.08 

 (5.73) (10.16) (58.85) (21.09) (4.17) เฉยๆ 

รวม 
3.06 

 เฉยๆ 
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 หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาดาน
คุณประโยชนเชิงประสบการณ อยูในระดับ เฉยๆ ในทุกองคประกอบของคุณประโยชนเชิง
ประสบการณดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจคาเฉล่ีย 3.35 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใสคาเฉล่ีย 3.34 กาแฟนาชาถูกใจฉันคาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข
คาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนคาเฉล่ีย 3.26 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจและการดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 เทากัน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน
คาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสคาเฉลี่ย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ
คาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณคาเฉล่ีย 3.04 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจและการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไป (เพศและบุคลิก) ของผูตอบแบบสอบถามกับ
การตระหนักรูถึงตราสินคากาแฟนาชา และความหมายของตราสินคากาแฟนาชา 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับแรก
เม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามเพศ 

 
ตราสินคากาแฟ 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=213) 
ชาย 

(n=171) 

ซูซูกิ 5 
(2.35) 

3 
(1.75) 

8 
(2.08) รอยละ 

สตารบัค 77 
(36.15) 

49 
(28.65) 

126 
(32.81) รอยละ 

บอน 7 
(3.29) 

10 
(5.85) 

17 
(4.43) รอยละ 

ลานนา 4 
(1.88) 

6 
(3.51) 

10 
(2.6) รอยละ 

นาชา 43 
(20.19) 

36 
(21.05) 

79 
(20.57) รอยละ 

ดอยชาง 19 
(8.92) 

12 
(7.02) 

31 
(8.07) รอยละ 

ดอยตุง 23 
(10.8) 

18 
(10.53) 

41 
(10.68) รอยละ 

วีพีพ ี 2 
(0.94) 

2 
(1.17) 

4 
(1.04) รอยละ 

อ่ืนๆ 33 
(15.49) 

35 
(20.47) 

68 
(17.71) รอยละ 

รวม 213 
(100) 

171 
(100) 

384 
(100) รอยละ 
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ตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟ
สตารบัคจํานวนมากท่ีสุดคือ 77 คน คิดเปนรอยละ 36.15 รองลงมาคือ กาแฟนาชา จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 20.19 กาแฟอ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.49 กาแฟดอยตุงจํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 10.8 กาแฟดอยชางจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.92 กาแฟบอนจํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 3.29 กาแฟซูซูกิจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.35 กาแฟลานนาจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.88 กาแฟวีพีพีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.94 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชายสตารบัคจํานวนมากที่สุดคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 28.65 
รองลงมาคือ นาชา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.05 อ่ืนๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.47 
ดอยตุงจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.53 ดอยชางจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.02 บอนจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 5.85 ลานนาจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.51 ซูซูกิจํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 1.75 วีพีพีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.17 ตามลําดับ 



 
 

54 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการ
อานฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

อานฉลาก 

เพศ 
รวม หญิง 

(n=213) 
ชาย 

(n=171) 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
78 

(36.62) 
62 

(36.26) 
140 

(36.46) 

ไมเคย 
135 

(63.38) 
109 

(63.74) 
244 

(63.54) 

รวม 
213 

(100) 
171 

(100) 
384 

(100) 

 
ตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ หญิงไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมาก

ท่ีสุดคือ 135 คน คิดเปนรอยละ 63.38 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
36.62  

พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศ ชายไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีสุดคือ 109 
คน คิดเปนรอยละ 63.74 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 36.26  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามเพศ 

แหลงท่ีพบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 
หญิง ชาย รวม 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
86 63 149 

(22.4) (16.41) (38.8) 

เพื่อนแนะนํา 
60 53 113 

(15.63) (13.8) (29.43) 

ในทีว ี
56 39 95 

(14.58) (10.16) (24.74) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอป 
46 37 83 

(11.98) (9.64) (21.61) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาริมปง 
32 23 55 

(8.33) (5.99) (14.32) 

เคยเหน็ผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟ 
23 26 49 

(5.99) (6.77) (12.76) 

เว็ปไซต 
19 14 33 

(4.95) (3.65) (8.59) 

ไมระบุ 
3 2 5 

(0.78) (0.52) (1.3) 

รวม 
325 257 582 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดย

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชา
จากเพ่ือนแนะนํา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.63 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟ
นาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.36 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนา
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ชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยจํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 16.41 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพื่อน
แนะนํา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ี
อ่ืนๆจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภณัฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภณัฑจากคีออสกาแฟจาํนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.77 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเว็ป
ไซตจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงคุณประโยชน 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.6 3.54 3.57 

(เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของกาแฟชั้นด ี
3.56 3.48 3.53 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันด ี
3.52 3.42 3.47 

(เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่นไมพึงประสงคติดปาก 
3.05 3.13 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุภัณฑถูกออกแบบใน
ลักษณะศลิปะลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.46 3.33 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟที่มีราคาสูง 
3.22 3.22 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้น 
3.11 3.11 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาดบรรจุ 
3.31 3.29 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.16 3.11 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 
3.12 3.02 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 
3.23 3.18 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศหญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.60 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.56 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.52  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.46 กาแฟนาชามีให
เลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.31 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษ
ตางๆมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.22 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณา
ตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมี
คาเฉล่ีย 3.11 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.05  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น  เห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.48 
สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.42 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่
บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชามี
ใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉลี่ย 3.22 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.18 หลังดื่ม
กาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.13 ตราสินคานาชาเหมาะสม
สําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.11 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉลี่ย 3.02  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงสัญลักษณ (Brand Symbolic) 

เพศ 

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตวัแทนของกาแฟลานนา 
3.38 3.29 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนที่รูจักทัว่ไป 
3.20 3.16 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดทีี่สุด 
3.22 3.09 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
3.38 3.28 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.38 3.20 3.30 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.21 3.15 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี "คาแฟอนิ"ต่ํา 
3.36 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่นหอมมาก 
3.43 3.37 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ หญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆเรียง
ตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ย 3.43 กาแฟนาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.38 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.38 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่มี 
"คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.36 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.22 ตรา
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สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.21 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่เปนท่ีรูจัก
ท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.2  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียงตามลําดับ
ดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.37 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.29 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.29 
ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานา
ชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.09  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามเพศ 

คําถามความหมายตราสินคาแงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.31 3.27 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.37 3.33 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.37 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิม่ใจ 
3.24 3.19 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน 
3.25 3.27 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.22 3.22 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน 
3.12 3.13 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 
3.22 3.26 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.31 3.37 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ 
3.01 3.08 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจ 
3.10 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 

คําถามความหมายตราสินคาแงประสบการณ (Brand Experience) 

เพศ  

หญิง ชาย รวม 

(n=213) (n=171) (n=384) 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส 
3.10 3.13 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอาํนาจ 
2.99 3.01 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ 
3.01 2.98 3.00 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
3.08 3.08 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ หญิงไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียง
ตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.37 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมี
คาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําให
ฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.22 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน
มีคาเฉล่ีย 3.12 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.1 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.99  
ตามลําดับ 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมเพศ ชายไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็นเฉยๆเรียงตามลําดับ
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ดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมี
คาเฉล่ีย 3.33 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 
3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันตื่นตา
ตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.26 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.22 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ
มีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 
3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
มีอํานาจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.98  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาเปนอันดับแรก
เม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามอายุ 

ตราสินคากาแฟ 

อายุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
5.00 1 1 1 8 

(6.58) (0.64) (1.08) (1.70) (2.08) 

สตารบัค 
22 63 25 16 126 

(28.95) (40.38) (26.88) (27.12) (32.81) 

บอน 
3 7 4 3 17 

(3.95) (4.49) (4.30) (5.08) (4.43) 

ลานนา 
3 5 1 1 10 

(3.95) (3.21) (1.08) (1.69) (2.60) 

นาชา 
10 25 25 19 79 

(13.16) (16.03) (26.88) (32.20) (20.57) 

ดอยชาง 
9 11 8 3 31 

(11.84) (7.05) (8.60) (5.08) (8.07) 

ดอยตุง 
10 11 11 9 41 

(13.16) (7.05) (11.83) (15.25) (10.68) 

วีพีพี 
2 1 1 0 4 

(2.63) (0.64) (1.08) 0 (1.04) 

กาแฟรถเข็น 
12 32 17 7 68 

(15.79) (20.51) (18.28) (11.86) (17.71) 

รวม 76 156 93 59 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือตํ่ากวาเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือก
ซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 22 คน คิดเปนรอยละ 28.95 รองลงมาคือ กาแฟกาแฟ
รถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.79 กาแฟดอยตุง มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
13.16 กาแฟนาชามีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.16 กาแฟดอยชางมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 11.84 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.58 กาแฟบอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.95 กาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.95 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 63 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 20.51 กาแฟนาชา มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.03 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.05 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.05 กาแฟบอนมี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.49 กาแฟลานนามีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.21 กาแฟซูซูกิมี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 25 คน คิดเปนรอยละ 26.88 รองลงมาคือ กาแฟนาชา มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 26.88 กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทาง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.28 กาแฟดอยตุงมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.83 กาแฟดอยชางมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.6 กาแฟบอนมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.3 กาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 กาแฟวีพีพีมี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.08 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟนาชา
มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ กาแฟสตารบัค มีจํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 27.12 กาแฟดอยตุง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.25 กาแฟกาแฟรถเข็น/ขางทางมี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86 กาแฟบอนมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.08 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.08 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 กาแฟลานนามี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.69 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

อานฉลาก 

อายุ 

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
21 60 35 24 140 

(27.63) (38.46) (37.63) (40.68) (36.46) 

ไมเคย 
55 96 58 35 244 

(72.37) (61.54) (62.37) (59.32) (63.54) 

รวม 
76 156 93 59 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 
 

ตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 ปหรือต่ํากวาไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมี
จํานวนมากท่ีสุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 72.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 27.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
96 คน คิดเปนรอยละ 61.54 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.46 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
58 คน คิดเปนรอยละ 62.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 37.63 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ มากกวา 40 ปไมเคยอานฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือ 35 คน คิดเปนรอยละ 59.32 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
40.68 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามอายุ 

แหลงที่พบเห็นผลิตภัณฑกาแฟนาชา 

อาย ุ

20 ปหรือต่ํา
กวา 

21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=76) (n=156) (n=93) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
33 53 37 26 149 

(8.59) (13.8) (9.64) (6.77) (38.8) 

เพื่อนแนะนํา 
18 41 35 19 113 

(4.69) (10.68) (9.11) (4.95) (29.43) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ทอป 

10 32 27 14 83 

(2.6) (8.33) (7.03) (3.65) (21.61) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ในพื้นที ่

5 27 15 8 55 

(1.3) (7.03) (3.91) (2.08) (14.32) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
4 23 15 7 49 

(1.04) (5.99) (3.91) (1.82) (12.76) 

เว็ปไซต 
9 12 5 7 33 

(2.34) (3.13) (1.3) (1.82) (8.59) 

ไมระบ ุ
32 54 24 63 100 

(5.47) (11.98) (5.47) (3.13) (26.05) 

ในทีว ี
16 51 30 71 168 

(4.17) (13.28) (7.81) (18.49) (43.75) 

 
ตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

มากท่ีสุดโดยมีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.59 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ
รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือนแนะนําจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.69 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 10 คน คิดเปนรอย
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ละ 2.6 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเว็ปไซตจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
2.34 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชาจากเคย
เห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆ 
มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.98 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนําจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.68 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.99 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 9.64 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนํา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.11 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.47 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 3.91 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑ
จากคีออสกาแฟจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.91 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟ
นาชาจากเว็ปไซตจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณามากท่ีสุดโดยมีจํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.77 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือรูจักกาแฟนาชาจากเพ่ือน
แนะนํา มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.95 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจาก
เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.65 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากท่ีอ่ืนๆจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.08 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รูจักกาแฟนาชาจากเคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และรูจักกาแฟนาชา
จากเว็ปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.47 3.52 3.57 3.85 3.57 

(เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันดี 

3.43 3.46 3.62 3.66 3.53 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดี 

3.33 3.47 3.51 3.59 3.47 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่น
ไมพึงประสงคติดปาก 

3.17 3.01 3.09 3.17 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
ตราสินคานาชาเปนตราสินคาที่บรรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.32 3.35 3.42 3.63 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.08 3.28 3.19 3.29 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปน
ตราสินคาของกาแฟเทานั้น 

3.01 3.11 3.11 3.24 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.29 3.25 3.31 3.44 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.16 3.12 3.1 3.24 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ี
มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.03 3.03 3.14 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 

3 3.16 3.32 3.41 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆรสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.47 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ิน
ของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.43 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.33 ตรา
สินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสี
มีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.29 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว 
มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.08 เม่ือกลาวถึงกาแฟ
นาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับ
เปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาส
พิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ   

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.47 
กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.46 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ี
บรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉลี่ย 3.35 ตราสินคานา
ชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.28 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมี
คาเฉล่ีย 3.25 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.11 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.03 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.01  
ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.62 
รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.57 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ันดี
มีคาเฉล่ีย 3.51  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.42 กล่ิน
ของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.43 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.33 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ



 
 

71 
 

ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 
3.29 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 กาแฟนาชามีความ
สะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 
3.08 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.03 ตราสินคานา
ชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.01 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษ
เหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3  ตามลําดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็น
ดวยมาก เรียงตามลําดับดังนี้ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.85 กล่ินของกาแฟนาชา
สะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.66 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.63 สีของกาแฟนาชาสะทอน
ถึงความเปนกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 
กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.44 กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.41 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟ
นาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.24 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.17 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมี
คาเฉล่ีย 3.15  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํา
กวา 

(n=87) 

21-30 ป 
(n=156) 

31-40 ป 
(n=86) 

มากกวา 40 ป 
(n=55) 

รวม 
(n=384) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
3.16 3.32 3.38 3.54 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนที่รูจักทั่วไป 

3.14 3.07 3.26 3.39 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดี
ที่สุด 

3.01 3.08 3.28 3.37 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

3.24 3.28 3.37 3.54 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
3.26 3.25 3.4 3.32 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
3.12 3.15 3.18 3.34 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ตํ่า 

3.28 3.29 3.35 3.46 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกลิ่น
หอมมาก 

3.2 3.38 3.48 3.63 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน
หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความ
คิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉลี่ย 3.24 
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.16 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.14 
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ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมี
คาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.38 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟ
ลานนามีคาเฉล่ีย 3.32 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.29 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.28 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมี
คาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ี
ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.08 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.07  
ตามลําดับ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ
กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉลี่ย 3.48 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมี
ระดับมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.24 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.2 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 
3.16 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือ
ถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.01  ตามลําดับ 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ในระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.63 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.54 กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา
มีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.46 ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ี
เปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.39 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟที่ดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.37 ตรา
สินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.32  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามอายุ 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข 
3.01 3.28 3.39 3.53 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ 
3.01 3.36 3.44 3.61 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.08 3.31 3.42 3.58 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอิ่มอกอิ่มใจ 
3.05 3.2 3.26 3.41 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน 

3.03 3.25 3.41 3.37 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ 
3.01 3.19 3.3 3.44 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน 
2.91 3.13 3.2 3.27 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจ
ในรสชาติ สี กลิ่น 

2.93 3.25 3.28 3.54 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส 
3.05 3.31 3.45 3.58 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเรา
อารมณ 

2.76 3.05 3.15 3.19 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความ
มั่นใจ 

2.87 3.11 3.22 3.31 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใส 

2.86 3.15 3.18 3.25 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ 
2.82 2.99 3.1 3.1 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 

คําถามความหมายตราสินคาแง
คุณประโยชน 

อาย ุ 

20 ปหรือต่ํากวา 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป รวม 

(n=87) (n=156) (n=86) (n=55) (n=384) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจ 

2.74 2.97 3.12 3.2 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระ 

2.86 3.11 3.16 3.15 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20 ปหรือตํ่ากวาไดใหระดับความคิดเห็นใน

หัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น 
เฉยๆกาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.08 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.82 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.76 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.74  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับ
คําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เฉยๆการดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.36 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ 
สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.2 การด่ืมกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.19 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมี
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คาเฉลี่ย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.13 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.11 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ
มีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.97  ตามลําดับ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถาม
ภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เฉยๆการดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.45 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.03 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
พอใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉลี่ย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมี
คาเฉล่ีย 2.91 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 2.82 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.76 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.74  
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 40 ปไดใหระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆ
เกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณในระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.61 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.58 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.58 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืน
ตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.54 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ีย 3.53  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ เรียงตามลําดับดังนี้ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ
มีคาเฉล่ีย 3.44 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.41 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.37 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.31 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตนมีคาเฉลี่ย 3.27 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับ
การเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.25 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.2 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 3.19 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระมีคาเฉล่ีย 3.15 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมีคาเฉล่ีย 3.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึงเปน
อันดับแรกเม่ือตองการดื่มกาแฟจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและตํ่ากวา 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ซูซูกิ 
4 3 0 1 8 

(4.65) (2.70) (0.00) (1.52) (2.08) 

สตารบัค 
34 41 29 22 126 

(39.53) (36.94) (23.97) (33.33) (32.81) 

บอน 
4 4 7 2 17 

(4.65) (3.60) (5.79) (3.03) (4.43) 

ลานนา 
3 4 2 1 10 

(3.49) (3.60) (1.65) (1.52) (2.60) 

นาชา 
8 17 36 18 79 

(9.30) (15.32) (29.75) (27.27) (20.57) 

ดอยชาง 
4 8 14 5 31 

(4.65) (7.21) (11.57) (7.58) (8.07) 

ดอยตุง 
8 14 11 8 41 

(9.30) (12.61) (9.09) (12.12) (10.68) 

วีพีพี 
2 1 1 0 4 

(2.33) (0.90) (0.83) (0.00) (1.04) 

กาแฟขางทาง/
รถเข็น 

19 19 21 9 68 

(22.09) (17.12) (17.36) (13.64) (17.71) 

รวม 
86 111 121 66 384 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาเม่ือ
ตองการจะซ้ือกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 39.53 
รองลงมาคือ กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.09 กาแฟนา
ชา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.3 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.3 กาแฟบอนมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟดอยชางมี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.65 กาแฟลานนามีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.49 กาแฟวีพีพีมี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 41 คน คิดเปนรอยละ 36.94 รองลงมาคือ กาแฟ
กาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 17.12 กาแฟนาชา มีจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 15.32 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.61 กาแฟดอยชางมีจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 7.21 กาแฟบอนมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.6 กาแฟลานนามีจํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟนาชามีจํานวนมากท่ีสุดคือ 36 คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ กาแฟสตาร
บัค มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 23.97 กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 17.36 กาแฟดอยชางมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.57 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 9.09 กาแฟบอนมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.79 กาแฟลานนามีจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.65 กาแฟวีพีพีมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.83 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทเม่ือตองการจะซ้ือกาแฟ
จะเลือกซ้ือกาแฟสตารบัคมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 22 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ กาแฟนา
ชา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 27.27 กาแฟกาแฟรถเข็นหรือกาแฟขางทาง มีจํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 13.64 กาแฟดอยตุงมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 12.12 กาแฟดอยชางมีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.58 กาแฟบอนมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.03 กาแฟซูซูกิมีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.52 กาแฟลานนามีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนความถ่ีรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการอาน
ฉลากขางบรรจุภัณฑกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคา
กาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เคย 
25 40 54 21 140 

(29.07) (36.04) (44.63) (31.82) (36.46) 

ไมเคย 
61 71 67 45 244 

(70.93) (63.96) (55.37) (68.18) (63.54) 

รวม 
86 111 121 66 384 

(100) (100) (100) (100) (100) 
 

ตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไมเคยอาน
ฉลากขางผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 61 คน คิดเปนรอยละ 70.93 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ 
มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.07 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 71 คน คิดเปนรอยละ 63.96 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 36.04 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 67 คน คิดเปนรอยละ 55.37 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
54 คน คิดเปนรอยละ 44.63 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไมเคยอานฉลากขาง
ผลิตภัณฑมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 45 คน คิดเปนรอยละ 68.18 เคยอานฉลากขางผลิตภัณฑ มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 31.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือทางการตลาดท่ีทําให
รูจักกาแฟนาชาจําแนกตามระดับรายได 

ตราสินคากาแฟ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

สูงกวา 20,000 
บาท 

รวม 

(n=114) (n=166) (n=206) (n=96) (n=485) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ปายโฆษณา 
39 47 40 23 102 

(34.21) (28.31) (19.42) (23.96) (21.03) 

เพ่ือนแนะนํา 
17 30 47 19 110 

(14.91) (18.07) (22.82) (19.79) (22.68) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาทอป 

11 25 32 15 47 

(9.65) (15.06) (15.53) (15.63) (9.69) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปง 

9 16 23 7 27 

(7.89) (9.64) (11.17) (7.29) (5.57) 

เคยเห็นผลิตภัณฑจากคี
ออสกาแฟ 

3 16 22 8 26 

(2.63) (9.64) (10.68) (8.33) (5.36) 

เว็ปไซต 
7 10 10 6 32 

(6.14) (6.02) (4.85) (6.25) (6.60) 

อื่นๆ 
28 22 32 18 141 

(24.56) (13.25) (15.53) (18.75) (29.07) 

 
ตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือตํ่ากวารูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณา

จํานวนสูงท่ีสุด 39 คน คิดเปนรอยละ 34.21 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
14.91เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.65เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.89เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออ
สกาแฟจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.63เว็ปไซตจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.14อ่ืนๆจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 24.56 ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ21-30 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 47 คน 
คิดเปนรอยละ 28.31 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 18.07เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.06เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.64เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 9.64เว็ปไซตจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.02อ่ืนๆจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.25 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ31-40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 40 คน 
คิดเปนรอยละ 19.42 รองลงมา เพื่อนแนะนําจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 22.82เคยเห็นผลิตภัณฑ
จากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.53เคยเห็นผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคา
ริมปงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.17เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 10.68เว็ปไซตจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.85อ่ืนๆจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.53 
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปรูจักกาแฟนาชาจากปายโฆษณาจํานวนสูงท่ีสุด 
23 คน คิดเปนรอยละ 23.96 รองลงมา เพ่ือนแนะนําจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.79เคยเห็น
ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอปจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.63เคยเห็นผลิตภัณฑจาก
หางสรรพสินคาริมปงจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.29เคยเห็นผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟจํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 8.33เว็ปไซตจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.25อ่ืนๆจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
18.75  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ภาพลักษณตราสินคานาชาในคุณประโยชนแงการใชงาน (Brand Functional)จําแนกตามระดับ
รายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน 
3.48 3.63 3.56 3.62 3.57 

(เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

กลิ่นของกาแฟนาชาสะทอนถึงกลิน่ของ
กาแฟชัน้ด ี

3.38 3.6 3.55 3.53 3.53 

(เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

(เห็นดวย
มาก) 

สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟชัน้ด ี

3.37 3.48 3.55 3.44 3.47 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกลิ่น
ไมพึงประสงคติดปาก 

3.19 2.9 3.17 3.12 3.09 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาทีบ่รรจุ
ภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศลิปะ
ลานนา ทั้งลวดลายและโทนสี 

3.27 3.41 3.53 3.33 3.4 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) 
(เห็นดวย
มาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟ
ที่มีราคาสูง 

3.08 3.3 3.36 3 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปน
ตราสินคาของกาแฟเทานั้น 

3.08 3.06 3.22 3.02 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
คุณประโยชน 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และต่ํากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

กาแฟนาชามีใหเลอืกหลากหลายขนาด
บรรจุ 

3.34 3.35 3.31 3.15 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ 
3.19 3.09 3.19 3.06 3.14 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ี
มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

3.12 2.94 3.19 3.05 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะ
สําหรับโอกาสพิเศษตางๆ 

3.16 3.14 3.32 3.15 3.21 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและต่ํากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชน
ดังนี้ ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ียมีมากท่ีสุด 3.48 
รองลงมาคือ กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 สีของกาแฟนาชา
สะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.37 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงค
ติดปากมีคาเฉล่ีย 3.34 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะ
ลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.27 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมี
คาเฉล่ีย 3.19 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟ
นาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือมี
คาเฉล่ีย 3.12 เม่ือกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08 
กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
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ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.63 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.6  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.48 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมี
คาเฉลี่ย 3.41 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.35 หลังดื่มกาแฟนาชา
แลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.3 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาเปนตรา
สินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.09 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.06 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 2.94 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 2.9  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.56 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.55 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟช้ัน
ดีมีคาเฉล่ีย 3.55 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.53  
ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.36 กล่ินของ
กาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.38 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปน
กาแฟช้ันดีมีคาเฉลี่ย 3.37 หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 
3.34 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลาย
และโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.27 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.19 ตรา
สินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของกาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.19 กาแฟนาชามีใหเลือก
หลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.16 กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซื้อมีคาเฉล่ีย 3.12 เม่ือ
กลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟท่ีมีการโฆษณาตามส่ือตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08 กาแฟนาชาเปนกาแฟ
พิเศษเหมาะสําหรับโอกาสพิเศษตางๆมีคาเฉล่ีย 3.08  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงคุณประโยชนดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเห็นดวยมาก รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.62 กล่ินของกาแฟ
นาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ  รสชาติ
ของกาแฟนาชามีรสเขมขนมีคาเฉล่ีย 3.44 กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของกาแฟช้ันดีมี
คาเฉล่ีย 3.33 สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟชั้นดีมีคาเฉล่ีย 3.15 หลังดื่มกาแฟนาชา
แลว มีรสหรือกล่ินไมพึงประสงคติดปากมีคาเฉล่ีย 3.15 ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภัณฑ
ถูกออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลายและโทนสีมีคาเฉล่ีย 3.12 ตราสินคานาชาเปนตรา
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สินคาของกาแฟท่ีมีราคาสูงมีคาเฉล่ีย 3.06 ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตราสินคาของ
กาแฟเทานั้นมีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุมีคาเฉล่ีย 3.02 กาแฟนาชา
มีความสะดวกในการหาซ้ือมีคาเฉล่ีย 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแง
สัญลักษณ (Brand Symbolic) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคาเชิง
สัญลักษณ 

ระดับรายได 

5,000 บาทและ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=86) (n=111) (n=121) (n=66) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(รอย
ละ) 

กาแฟนาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟลานนา 

3.26 3.38 3.42 3.21 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณ
ของกาแฟที่เปนที่รูจักทั่วไป 

3.09 3.17 3.29 3.11 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
กาแฟที่ดีที่สุด 

3.03 3.12 3.32 3.09 3.16 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของ
ความนุมละมุน 

3.2 3.32 3.47 3.29 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงความมี
ระดับ 

3.26 3.25 3.46 3.14 3.3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

ตราสินคานาชาสื่อถึงราคาแพง 
3.05 3.15 3.34 3.12 3.18 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟที่มี "คาแฟอิน"ตํ่า 

3.2 3.31 3.5 3.23 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของ
กาแฟกลิ่นหอมมาก 

3.35 3.39 3.51 3.32 3.41 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เห็นดวยมาก) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณ
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ดังนี้ ดังนี้ ในระดับความคิดเห็น เฉยๆ กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
3.35 รองลงมาคือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.26 ตรา
สินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุนมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคา
แพงมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนา
ชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.03  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.39 รองลงมา
คือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.38 ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.32 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.31 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.25 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 
3.17 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.15 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.12  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ีย 3.51 ตราสินคา
นาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.5  ตามลําดับ ในระดับความคิดเห็น
เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือตราสินคานาชา
เปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดี
ท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.26 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 3.2 ตราสินคานาชา
ส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉลี่ย 3.2 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.05 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มากมีคาเฉล่ีย 3.03  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงสัญลักษณดังนี้ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็น เฉยๆกาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.32 รองลงมา
คือ ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไปมีคาเฉล่ีย 3.29 ตราสินคานาชาเปน
ตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.23 ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุนมีคาเฉล่ีย 
3.21 ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับมีคาเฉล่ีย 3.14 ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพงมีคาเฉล่ีย 
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3.12 กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี "คาแฟอิน"ต่ํามีคาเฉล่ีย 3.11 กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมากมีคาเฉล่ีย 3.09  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33 ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณตราสินคานาชาในแงประสบการณ (Brand 
Experience) จําแนกตามระดับรายได 

คําถามภาพลักษณตราสินคา
เชิงประสบการณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันมี
ความสุข 

3.01 3.4 3.4 3.29 3.29 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกพอใจ 

3.09 3.47 3.39 3.41 3.35 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

กาแฟนาชาถูกใจฉัน 
3.14 3.42 3.37 3.36 3.33 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
อิ่มอกอิ่มใจ 

3.01 3.25 3.33 3.21 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกกระตือรอืรน 

3.09 3.28 3.33 3.33 3.26 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสบายใจ 

2.99 3.28 3.33 3.21 3.22 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตน 

2.88 3.16 3.24 3.17 3.13 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
ต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กลิ่น 

3.01 3.31 3.26 3.38 3.24 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) 

คําถามภาพลักษณตราสินคา
เชิงประสบการณ 

ระดับรายได 

5,000 บาท
และตํ่ากวา 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

สูงกวา 
20,000 บาท 

รวม 

(n=95) (n=103) (n=127) (n=59) (n=384) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกสดใส 

3.02 3.44 3.4 3.44 3.34 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณ 

2.86 3.05 3.14 3.06 3.04 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเกิดความม่ันใจ 

2.86 3.24 3.17 3.14 3.12 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส 

2.93 3.16 3.17 3.17 3.11 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจ 

2.83 3.04 3.09 3 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเปนจุดสนใจ 

2.72 3.11 3.06 3.06 3 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 

การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกตัวเองมีอิสระ 

2.87 3.12 3.2 3.06 3.08 

(เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) (เฉยๆ) 
หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 เห็นดวยนอยที่สุด 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 4.50-5.00 เห็นดวย
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทและตํ่ากวาไดให

ระดับความคิดเห็นในหัวขอตางๆเก่ียวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ 
ดังนี้ ในระดบัความคิดเหน็เฉยๆ การดืม่กาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.14 
รองลงมาคือการดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 
3.09 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.02 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก



 
 

90 
 

กระตือรือรนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟ
นาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน
มีคาเฉล่ีย 2.99 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกเราอารมณมีคาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความม่ันใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกมีอํานาจมคีาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.83 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.72  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.47 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.44 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.42 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.4 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.31 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.28 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.25 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.24 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.16 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.12 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 3.11 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.05 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.04  ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.40 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.09 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.09 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.02 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.01 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.01 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 2.99 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 2.93 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 2.88 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 2.87 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 2.86 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 2.86 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 2.83 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 2.72  ตามลําดับ 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับรายไดตอเดือน สูงกวา 20,000 บาทไดใหระดับความ
คิดเห็นในหัวขอตางๆเกี่ยวกับคําถามภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชาเชิงประสบการณ ดังนี้ ใน
ระดับความคิดเห็นเฉยๆ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.44 รองลงมาคือ
การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจมีคาเฉล่ีย 3.41 กาแฟนาชาถูกใจฉันมีคาเฉล่ีย 3.38 การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจมีคาเฉล่ีย 3.36 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนมี
คาเฉล่ีย 3.33 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจมีคาเฉล่ีย 3.29 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉัน
รูสึกต่ืนเตนมีคาเฉล่ีย 3.21 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาต่ืนใจในรสชาติ สี กล่ินมีคาเฉล่ีย 3.21 
การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใสมีคาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณมี
คาเฉล่ีย 3.17 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจมีคาเฉล่ีย 3.14 การดื่มกาแฟนาชาทํา
ใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใสมีคาเฉล่ีย 3.06 การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจมี
คาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจมีคาเฉล่ีย 3.06 การดื่มกาแฟนา
ชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระมีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 
ตารางท่ี 34 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน 

หัวขอ จํานวน รอยละ 

สินคา 

ดี 7 7.29 

ไมด ี 3 3.14 

ไมละเอียด 1 1.04 

หาซ้ือยาก 3 3.14 

อยากใหมีสินคาทดลองใช 1 1.04 

ควรมีมากชนดิกวานี ้ 9 9.37 

ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 1.04 
ราคา ราคาแพง 11 11.45 

คําแนะนําใหปรับปรุง 
หรือเพ่ิมเติม 

สมัครสมาชิก 1 1.04 

ลูกคาเฉพาะกลุม 1 1.04 

ประชาสัมพันธนอยเกินไป 45 46.87 

เปด coffee shop 12 12.5 
พนักงาน ไมด ี 1 1.04 

รวม 96 100 
 

ตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในดานอ่ืน ๆมากเปนอันดับท่ี
หนึ่งจํานวน 59 รายหรือคิดเปนรอยละ 61.45 ดานสินคา อันดับท่ีสองจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 
26.04 ดานราคา จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 11.45และดานพนักงานจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
1.04 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะในกลุมสินคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาสินคาดีจํานวน 7
ราย คิดเปนรอยละ 7.29 เสนอแนะวาสินคาไมดีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 เสนอแนะวา
สินคาควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 เสนอแนะวาสินคาหาซ้ือไดยาก
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.14 เสนอแนะวาสินคาควรมีมากชนิดกวานี้จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย
ละ 9.37 เสนอแนะวาสินคาไมละเอียดจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 เสนอแนะวาอยากใหมี
สินคาทดลองใชจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 
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ขอเสนอแนะในกลุมราคาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาราคาแพงจํานวน 
11 ราย คิดเปนรอยละ 11.45  

ขอเสนอแนะในกลุมคําแนะนําใหปรับปรุงหรือเพิ่มเติม ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะวามีการประชาสัมพันธนอยเกินไปจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 46.87 ขอเสนอแนะ
วาควรเปด coffee shop จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 มีขอเสนอแนะวาควรมีระบบสมาชิก
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 และมีขอเสนอแนะวา ลูกคาเฉพาะกลุมจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 1.04 

ขอเสนอแนะในกลุมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาพนักงาน
บริการไมดีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 


