
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมองของผูบริโภค 

จังหวัดเชียงใหมนั้นไดใชแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1. ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาน้ีมุงเนนศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาจากมุมมอง

ของผูบริโภคผานการวัดจากองคประกอบของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) (Kevin 
Lane Keller, 2003) ซ่ึงไดแก การวัดการตระหนักรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) และการวัด
ภาพลักษณตราสินคาในใจลูกคา (Brand Image) ซ่ึงจะศึกษาภาพลักษณเชิงผลประโยชน (Benefit) 
อันประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานไดแก คุณประโยชนดานหนาท่ี (Function Benefit) 
คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชนดานประสบการณในการใช
สินคา (Brand Experiential) โดย 

คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional) จะศึกษาโดยใชความเชื่อมโยงภายใต
สวนผสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสาร
ทางการตลาด 

คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) ศึกษาผานแนวคิดเกี่ยวกับอารมณและ
ความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา(Vytautas Janosnis and Regina Virvilaité, 2007) โดยมุงเนนในปจจัยท่ี
แทนลักษณะตัวตนของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะตัวตนของกาแฟนาชาซ่ึงประกอบดวย 
กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจัก
ท่ัวไป ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความ
นุมละมุน ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง กาแฟนาชาเปน
สัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 

 
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) ศึกษาผานแนวคิดเกณฑท่ีใชในการ

วัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert Mehrabian and James Russell, 1974) 
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ซ่ึงประกอบดวย   การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ การด่ืมกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึก
กระตือรือรน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกต่ืนเตน การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจในรสชาติ สี กล่ิน การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความมั่นใจ การดื่ม
กาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเองเปนจุดสนใจ การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมีอิสระ 
 
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูท่ีรูจักกาแฟนาชาและเคยดื่มกาแฟนาชาใน
จังหวัดเชียงใหมตามสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีการข้ึนตราสินคากาแฟนาชาชัดเจน 7 แหงในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน  

-ราน Miss Chocolate 89 ถ. เจริญราษฏร ต. วัดเกตุ อ.เมือง จ. เชียงใหม ใชกาแฟ
นาชาเดือนละ 10 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 40-60บาท ดวยสไตลของรานท่ีโดดเดน มีความสบายๆ
เหมือนดื่มกาแฟอยู ท่ีบานโดยเฉพาะที่นี่มีกาแฟท่ีข้ึนช่ือของไทยโดยมีถ่ินฐานการผลิตอยู ท่ี
เชียงใหมคือ กาแฟนาชาซ่ึงเปนกาแฟที่ไดรับสมยานามวาเปนกาแฟที่สุดยอดของเอเชีย มีความ
เขมขนกลมกลอม สําหรับเมนูเคร่ืองดื่มท่ีแขกไปใครมาก็ตองส่ังกันก็คือ Coffee Latte และ Coffee 
Mocha ดวยข้ันตอนการทําท่ีละเมียดละไมบวกกับความพิถีพิถันในการตกแตงทําใหกาแฟมีหนาตา
ท่ีนารัก สวยงามและรสชาติท่ีอรอย กลมกลอมมากๆ  

-ราน Taste Me Please 119/1 ถ. เชียงใหม - หางดง ต. สันผักหวาน อ. หางดง จ. 
เชียงใหม ใชกาแฟนาชาเดือนละ 10 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 45-60บาท ราน Taste me please 
เปน  

รานกาแฟช่ือเก มีความหมายท่ีนาคนหา บนถนนสายเชียงใหม - หางดงซ่ึงเปนอีก
หนึ่งรานท่ีดูสะดุดตาและสะกิดความหมายที่แสนนารักจนตองเขาไปล้ิมลองรสชาติกาแฟของราน
กาแฟรานนี้ 

โดยทางรานใชกาแฟจากกาแฟนาชา ท่ีนอกที่มีรสชาติ ท่ีคอนขางเขมขน หอม
แตกตางจากกาแฟท่ัวๆไปซ่ึงทําใหกาแฟของที่นี่ถูกใจคอกาแฟท่ัวไป นอกจากกาแฟแลวทางรานยัง
มีเคกโฮมเมดใหทานล้ิมรสกันอีกดวย  

 

-รานกาแฟไรชอลดา  ใชกาแฟนาชาเดือนละ 20 กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 30-40 
บาท เปนธุรกิจกาแฟสดท่ีเนนขายระบบแฟรนไชสไปยังผูท่ี ตองการมีรานกาแฟเปนของตัวเองท่ัว
ประเทศ ธุรกิจรานกาแฟสดไรชอลดาแฟรนไชสกาแฟสด ราคาเร่ิมตน 13,900 บาท โดยจุดเดน
ของแฟรนไชส กาแฟสด ไรชอลดา คือ ลงทุนนอย ( เร่ิมตน 13,900 บาท ) ขายงายกําไรเกิน 50 %/
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แกว  อุปกรณทุกอยางขายขาด มีเจาของธุรกิจใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองจาย
คาธรรมเนียมรายเดือน/รายป รับประกันเคร่ืองฟรี 1 ป เมล็ดกาแฟสดใหมทุกอาทิตย ไมกําหนด
ยอดหรือบังคับยอดในการซื้อกาแฟ ของสมาชิกอบรมตัวตอตัว ชงปฏิบัติจริงทุกแกว ไมจํากัด
จํานวนผูเขาอบรมในกรณีซ้ือแฟรนไชส มีเคร่ืองสํารองระหวางซอม  

-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม ช้ัน 4ตึก CM เชียงใหม ใชกาแฟนาชาเดือนละ 10 
กิโลกรัม ราคาขายตอแกว 40-60บาท กับการตกแตงรานท่ี ทันสมัย มีเอกลักษณ ความสบายเปน
สวนตัว อบอุน ผูท่ีมาใชบริการ internet มักจะส่ังเคร่ืองดื่มโดยเฉพาะกาแฟเย็นทาน กับเมนูของ
รานท่ีเนนใหลูกคาทุกเพศทุกวัยมานั่งทานไดสัมผัสกับรสชาติของกาแฟนาชาท่ีเขมขนและหอม 

คีออสของนาชา 3 แหงประกอบดวย 
 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ ตั้งอยูท่ีตึกหองสมุดของมหาวิทยาลัย เนนขาย

นักศึกษา อาจารย และ คนท่ัวไป ท่ีมาใชบริการจากหองสมุด ราคาตอแกว 25-35บาท ยอดขายตอ
วันประมาณ 100 แกว  

 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา ติดกับทางเขา Top supermarket 
ซ่ึงเนนใหบริการแกคนท่ัวไปที่มาจับจายซ้ือของ ราคาตอแกว 25-35 บาท ยอดขายตอวันประมาณ 
120 แกว  

 -แหงท่ี 3 ตั้งท่ีลานนานครคอนโด ลูกคาเปนกลุมเจาของหอง ราคาตอแกว 25-35 
บาท ยอดขายตอวันประมาณ 50 แกว 

3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการสอบถาม โดยจะใชการสุมเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจนจึงกําหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากร ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทากับ 5% ซ่ึงมี
ขนาดตัวอยาง 384 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยกระจายแบบสอบถามโดยวิธี การเลือกแบบ
โควตา (Quota sampling) โดยแบงเก็บจากรานจําหนายกาแฟนาชา 6 รานแบงรานละ 64 ชุด 

 -ราน Miss Chocolate 
-ราน Test Me Please 
-รานกาแฟไรชอลดา 
-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม 
คีออสของนาชา 2 แหงประกอบดวย 

 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 
 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา 
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3.2 วิธีการศึกษา 
                           3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลจากฝายการตลาดของกาแฟนาชาและการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการตลาดเคร่ืองดื่มท่ีเกี่ยวของ จากขาวสารของเครือขายธุรกิจกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหม/ภูเก็ต และจากการออกแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหและสรุปผล บรรยายเชิงพรรณา
เกี่ยวกับมูลคาท่ีเกิดข้ึนในใจผูบริโภค (Descriptive Research) 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับกาแฟ และคนควาตามเว็ป
ไซตตางๆ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ีงในเบ้ืองตนไดมีการทํา

การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) จํานวน 50 ชุด กอนนําไปกระจายยังกลุมเปาหมายซ่ึงไดผล
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (brand awareness) 
1. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม สงสัยเกี่ยวกับตราสินคากาแฟแตละชนิด พรอม

ท้ังถามเพ่ิมเติมถึงกาแฟชนิดอ่ืนเชน กาแฟวาวี และ สตารบัค 
2. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําใหแกไขคําวา "การซ้ือกาแฟสด" เปน 

"การซ้ือเมล็ดกาแฟ" แทน 
3. ขอ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงใหแกไขหัวขอคําตอบขอท่ี 6 ท่ีมีการเวนวรรค

ผิดปกติ 
4. ขอ 4 มีผูตอบแบบสอบถาม สอบถามวาตอบไดกี่ขอ ควรแกไขเปนตอบได

มากกวา 1 ขอ 
สวนท่ี 2 ความคุนเคยกับแบรนดนาชา 
1. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําตอบขอท่ี 2 มีความผิดปรกติ ซ่ึงแทท่ี

จริงควรจะเปน ประมาณคร่ึงปถึงหนึ่งป 
2. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําวาในขอ 7 ไมมีความจําเปนตองระบุ

เพราะกาแฟนาชาพึ่งมีมาเม่ือสองถึงสามปนี้ 
3. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําถามไมชัดเจน/ไมรูเร่ือง ศัพทวิชาการ

มากเกินไป 
4. ขอท่ี 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงถึงความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากเลขลําดับใน

หัวขอยอยซ่ึงควรแกไขเปน 3.1, 3.2, ... , 3.6 
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5. ขอท่ี 4 มีผูตอบแบบสอบถาม ไมเขาใจในคําอธิบาย และเห็นวาซํ้ากับคําถามใน
หนาสุดทาย 

สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวย
คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และ
คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน (Functional) 
1. ขอท่ี 2 และ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิด ควรแกไขคําวา 

"ช่ัน" เปนคําวา "ช้ัน" 
2. ขอท่ี 5 มีผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามและเห็นวาเปนคําถามท่ีไม

สามารถตอบได เนื่องจากการถามระดับความคิดเห็นตอสีของบรรจุภัณฑเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและ
สรางความสับสน พรอมท้ังเสนอใหตัดขอนี้ออกจากคําถาม 

ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 
1. มีผูตอบแบบสอบถาม  แจงวามีการสะกดคําผิดในชื่อหัวขอ  จากคําวา 

"สัญญลักษณ" ควรแกไขเปน "สัญลักษณ" 
2. เสนอใหนําแบบสอบถามขอท่ีไมเกี่ยวของออกและใชเปนภาษาท่ีคนท่ัวไป

เขาใจได 
ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 
1. มีผูตอบแบบสอบถาม สับสนถึงความแตกตางของคําถามขอ 1, 2, 3 และ 4 

พรอมท้ังเสนอแนะวาควรรวมเปนขอเดียวคือ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" 
2. มีผูตอบแบบสอบถามแจงวาการท่ีขอ 8 มีสองบรรทัดทําใหมองขามขอ 7 ไป 

ควรมีการใสสีหรือทําสัญลักษณเพื่อปองกันการสับสนในขณะตอบดวยจะดีมาก 
3. ขอท่ี 11 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน 

พรอมท้ังยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดความม่ันใจ" หรือ "การ
ดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดแรงบันดาลใจ" เปนตน 

4. ขอท่ี 12 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน 
พรอมท้ังยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจ
ใส" 

5. เสนอใหนําแบบสอบถามในดานลบออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 
อ่ืนๆ 
มีผูตอบแบบสอบถามบางรายแจงวาคําถามเยอะเกินข้ีเกียจตอบ 
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หลังจากทดสอบแบบสอบถามแลวจึงนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามและแบง
เนื้อหาเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูสัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลการตระหนักถึงรูตราสินคา ไดแก 
 การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับ

การจําสัญลักษณตราสินคานาชาได 
 ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand familiarity) ประกอบดวยคําถาม 

เกี่ยวกับการอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ  และการจํารายละเอียดอ่ืนๆของตราสินคาได 
 การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับเม่ือนึก

ถึงกาแฟจะนึกถึงกาแฟใดเปนอันดับแรก ความสามารถในการระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปน
ตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลภาพลักษณตราสินคากาแฟนาชา 
1. คุณประโยชนดานหนาท่ี (Functional Benefit) 
ดานผลิตภัณฑไดแก ความขมของกาแฟ กล่ินของกาแฟ สีของกาแฟ รสชาติกาแฟ 

รสชาติท่ีเหลือหลังดื่ม กล่ินติดปากท่ีเหลือหลังดื่ม เปนตน 
ดานราคา ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย ราคาท่ีใหเลือกตามคุณภาพกาแฟ เปน

ตน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความสะดวกในการหาซ้ือ ความแพรหลายของ

รานคาท่ีจําหนาย เปนตน 
ดานการส่ือสารทางการตลาด ไดแก การมีสวนลด การสงเสริมการขายตามชวง

เทศกาล มีการโฆษณาผานส่ือในทองถ่ิน เปนตน 
2. คุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic Benefit) 
ประกอบดวยการวัดอารมณความรูสึกตอตราสินคา (Vytautas Janosnis and 

Regina Virvilaité, 2007) ซ่ึงความรูสึกและตัวตนตอตราสินคาท่ีบริษัทกาแฟนาชาต้ังเปาหมายไวมี
ดังนี้ 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา 
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย 
4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุมละมุน 
5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ 
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6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง 
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี"คาแฟอิน"ต่ํา 
8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอมมาก 
3. คุณประโยชนดานประสบการณในการใชสินคา (Experiential Benefit)  
ประกอบดวยการวัดประสบการณตอตราสินคา (Brand Experience) (Albert 

Mehrabian and James Russell, 1974) 
1. ความยินดี (Pleasure) 

1.1. รูสึกมีความสุข (Happy) 
1.2. รูสึกพอใจ (Pleased) 
1.3. รูสึกถูกใจ (Satisfied) 
1.4. รูสึกอ่ิมอกอ่ิมใจ (Contented) 
1.5. รูสึกสบาย (Relaxed) 

2. ความเราใจ (Arousal) 
2.1. รูสึกกระตือรือรน (Stimulated) 
2.2. รูสึกตื่นเตน(Excited) 
2.3. รูสึกตื่นตาตื่นใจ (Frenzied) 
2.4. รูสึกสดใส (Jittery) 
2.5. รูสึกเราอารมณ (Aroused) 

3. การครอบงํา (Dominance) 
3.1. รู สึ ก ตน เ อ งส าม า ร ถค วบ คุ ม ทุ ก อ ย า ง ไ ด 
(Controlling) 
3.2. รูสึกไดรับการเอาใจใส (Cared for) 
3.3. รูสึกตนเองมีอํานาจมาก (Important) 
3.4. รูสึกตนเองกลายเปนจุดสนใจ (Dominant) 
3.5. รูสึกตนเองมีอิสระ (Autonomous) 

  
3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และนําไปแปรผล 
  สวนท่ี 2 ในสวนการตระหนักรูถึงตราสินคา 
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การจดจําตราสินคาได (Brand recognition) ทําการหาความถ่ีและรอยละของผูท่ี
เห็นตรานาชาท่ีไมแสดงช่ือผลิตภัณฑแลวสามารถจําไดวาเปนตราสินคาของนาชากาแฟ 

ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand familiarity) ทําการหาความถ่ีและรอยละของผูท่ี
เคยอานรายละเอียดเกี่ยวขางผลิตภัณฑนาชา 

การระลึกถึงตราสินคา (Brand recall) เม่ือนึกถึงกาแฟจะนึกถึงกาแฟนาชาใน
ลําดับแรกจํานวนเทาใด ความสามารถในการระลึกถึงขณะท่ีดื่มกาแฟนาชา เปนตน 
 
  สวนที่ 3 ภาพลักษณตราสินคาจะใชการวัดระดับความคิดเห็นเปนคําถามแบบ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายองระดับคาเฉล่ียดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก  
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย  
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ในการตีความของภาพลักษณตราสินคา จากแนวคิดเร่ือง Customer-Based Brand 
Equity (CBBE) ของ Kevin Lane Keller (2003:59) ท่ีวา ตราท่ีประเมินวามี CBBE เชิงบวกประเมิน
ไดจากการท่ีลูกคามีปฏิกิริยาเชิงบวก ซ่ึง CBBE นั้นประกอบดวย 2 สวนไดแก การตระหนักรูถึง
ตราสินคา และ ภาพลักษณของตราสินคา ในการประเมินผลเชิงบวกนั้นจะใชเกณฑท่ีคาเฉล่ีย
มากกวา 3.50 ข้ึนไป 2.50 - 3.49 มีผลในเชิงกลาง และ ต่ํากวา 2.49 ลงไปมีภาพลักษณเชิงลบ 

 
3.3  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. รานอาหารที่อนุญาติใหเก็บแบบสอบถามและคีออสกาแฟนาชาในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเม่ือแบงสัดสวนตามยอดส่ังซ้ือท่ีมีมูลคาการส่ังซ้ืออยางตอเนื่องมากท่ีสุด 
(ฐานขอมูลการขายของบริษัท, 2551) มีรายละเอียดดังนี้ 

      -ราน Miss Chocolate 
-ราน Test Me Please 
-รานกาแฟไรชอลดา 
-ราน เค คอฟฟ สาขาเชียงใหม 
คีออสของนาชา 3 แหงประกอบดวย 

 -แหงท่ี 1 ตั้งท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ 
 -แหงท่ี 2 ตั้งท่ีหางสรรพสินคาแอรพอรทพลาซา 
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 -แหงท่ี 3 ตั้งท่ีลานนานครคอนโด 
  
3.4  แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการศึกษา 

        3.4.1 แผนการดําเนินงาน 
ในการศึกษาเร่ือง มูลคาตราสินคากาแฟนาชาของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีข้ันตอนการทํา ดังน้ี 
1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
2. สรางแบบสอบถาม ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีต้ังไว รวมถึงการทดสอบ

แบบสอบถามจํานวน 50 ชุด 
3. เก็บรวบรวมขอมูล โดยกระจายไปยังรานคาท่ีระบุไว 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
        3.4.2  ระยะเวลาในการศึกษา 

                    การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน คือต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2553 ถึง กันยายน 
2553 
 
 


