
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

บริษัทกาแฟนาชากอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2549 เปนกาแฟจาก อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัด
เชียงใหม โดยทางบริษัทมุงเนนการปลูกกาแฟพันธุอราบิกาชนิดพิเศษ ซ่ึงมีกล่ินหอมกรุน มีรสนุม
ละไม ไมขมติดคอ หรือเปร้ียวบาดล้ิน กาแฟนาชามีความหอมละมุนท่ีเปนเอกลักษณ ผสมผสาน
กล่ินของดอกไมปา กล่ินช็อคโกแล็ต และ แอปปริคอต อีกท้ังยังมีรสชาติท่ีละเอียดออนสวาง
ไสว ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของกาแฟท่ีปลูกใตรมไมใหญ ไรกาแฟนาชาอยูบนยอดดอยที่มีระดับ
ความสูงกวา 1,200 เมตร ความสมบูรณของพ้ืนท่ี ตําแหนงเสนขนานลาติจูดท่ีตั้ง และ ความสูงของ
พื้นท่ี บวกกับดินเมืองรอนท่ีอุดมสมบูรณ กับอากาศท่ีหนาวเย็น ทําใหสวนกาแฟนาชาเหมาะอยาง
ยิ่งในการปลูกกาแฟชนิดพิเศษ ความสูงของพื้นท่ี และ สภาพแวดลอมของพื้นท่ีเพาะปลูกเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึง พื้นท่ีที่สูงจะทําใหเกิดความหนาแนนของผลกาแฟ ท่ีสงผลใหรสชาติท่ีดีกวาเม่ือ
นําไปค่ัว เมล็ดกาแฟสารท่ีแข็งมีความหนาแนนสูง จะสามารถรับความรอนไดดีกวาเมล็ดท่ีนุมกวา
และสามารถพัฒนารสชาติท่ีซับซอนกวา ปริมาณของนํ้าฝนท่ีมีมากอยางเพียงพอก็เปนเรื่องสําคัญ
สําหรับตนกาแฟในชวงออกดอก และเพื่อผลกาแฟสดท่ีมีความสมบูรณ อากาศท่ีเย็นมีผลทําใหผล
กาแฟสดสุกชา ซ่ึงสงผลใหเมล็ดกาแฟสารมีความหนาแนนและมีรสชาติท่ีดีกวา สวนดินท่ีอุดม
สมบูรณจะทําใหตนกาแฟสมบูรณไปดวย รมเงาพอประมาณจะชวยทําใหผลกาแฟสดบนตนสุกชา
ลง เกิดการผลิตน้ําตาลธรรมชาติเพื่อกักเก็บไวในผลของมันในปริมาณท่ีมาก จึงทําใหมีกาแฟมี
รสชาติท่ีดีกวา  

ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการซ่ึงทําใหกาแฟนาชามีคุณภาพดีนั้นเปนเพราะไรกาแฟนาชา
อยูใกลกับหมูบานจึงไดรับการบํารุงดูแลอยางเอาใจใส บริษัทนาชาใสใจและใหความสําคัญตอ
สุขภาพและความเปนอยูของเกษตรกร หนึ่งในเปาหมายของบริษัทคือการนํารายไดกลับคืนสูเขา
เหลานั้นในรูปแบบของท่ีพัก, อาหารสําหรับพวกเขา และการศึกษาแกเด็กๆ ในหมูบานของ
เรา คุณธรรมหลักนี้สะทอนใหเห็นถึงความภูมิใจของเราท่ีมีตอพวกเขาและการสืบทอดทาง
วัฒนธรรมท่ียาวนานบริษัทนาชากาแฟไมเพียงแตจะหวงใยผูท่ีทํางานรวมกับเราเทานั้น เรายังไดให
การสนับสนุนคนอื่นๆ ท่ีอยูรวมกันในชุมชน โดยผานการระดมทุนเพื่อนําเงินมาบริจาคใหกับ
โครงการตางๆ เชน โรงเรียน ตลอดจนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรอื่นๆ การเก็บผลกาแฟสดจะ
เก็บดวยแรงงานคนอยางระมัดระวังในชวงฤดูหนาวต้ังแตเดือนธันวาคมจนถึงกุมภาพันธ โดยตอง
รอใหผลกาแฟสดท่ีเก็บนั้นสุกเต็มท่ีเปนสีแดงก่ําเพื่อใหไดรสชาติท่ีดีท่ีสุด หลังจากนั้นจะนํามาปอก



 
 

2 
 

เปลือกออกเพื่อนําเขาสูกระบวนการแปรรูปแบบเปยก โดยขั้นตอนการหมักและการลางเอาเมือก
กาแฟออกกอนท่ีจะนําไปตากแดดใหแหงเปนกาแฟสาร กอนท่ีจะนําไปแยกเกรด และ คัดดวย
แรงงานคน เพื่อนําเอาส่ิงแปลกปลอมตางๆ ออกใหหมด ท่ีโรงค่ัวจะเนนการค่ัวกาแฟในปริมาณท่ี
นอยในแตละคร้ังโดยการควบคุมของผูชํานาญการเพ่ือใหม่ันใจในเร่ืองคุณภาพท่ีเหนือกวาและ
มาตรฐานท่ีคงท่ี ท่ีตั้งของโรงค่ัวต้ังอยูท่ี 18 ถนนสนามบิน เชียงใหม  สําหรับการค่ัวกาแฟ กาแฟ
สามารถนํามาค่ัวไดในอุณหภูมิตางๆ ตั้งแตการค่ัวออน ไปจนถึงการค่ัวแก อุณหภูมิท่ีใชค่ัวจะทําให
เกิดคุณลักษณะของกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีแตกตางออกไป ดวยเหตุผลท่ีวาการค่ัวจะนําเอารสชาติท่ี
แตกตางอยางหลากหลายออกมา ในขณะท่ีอุณหภูมิของการค่ัวข้ึนอยูกับความชอบของแตละ
ทาน ตั้งแตการค่ัวออน (light roast) ไปจนถึง การคั่วระดับปานกลาง (medium roast) ซ่ึงเปนการค่ัว
ระดับปกติของกาแฟกูรเมต ดวยเหตุท่ีวา การคั่วในสองระดับนั้จะสามารถพัฒนารสชาติท่ีซับซอน
หลากหลายใหแสดงความโดดเดนออกมาไดอยางเต็มท่ี กาแฟท่ีค่ัวเกือบไหม (dark roast) 
โดยทั่วไปแลว รสชาติจะถูกเผาไหมไปทําใหสารสําคัญท่ีใหความหอมถูกทําลายในระหวางการ
แปรรูป ในการผลิตกาแฟเชิงพาณิชยท่ีผลิตออกมาคร้ังละมากๆ โดยใชกาแฟคุณภาพต่ํา ในกาแฟ
ผสมแบบตางๆ เขาดวยกัน จึงมักจะค่ัวแบบเขมเพื่อกลบเกล่ือนรสชาติทีดอยกวาของเมล็ดกาแฟท่ีมี
คุณภาพตํ่า การค่ัวของนาชากาแฟเนนแบบปานกลาง ซ่ึงเมล็ดกาแฟท่ีไดจะมีสีน้ําตาลเขมปานกลาง 
ใหรสชาติขมปนหวานมัน มีความเปร้ียวเล็กนอย เปนระดับการค่ัวท่ีใหความกลมกลอมของกล่ิน
และรสชาติของกาแฟไดดีท่ีสุด  

เม่ือระหวางวันท่ี 5-7 เดือนพฤษภาคม ป 2550 ไดนํากาแฟนาชาไปประกวดท่ี
อเมริกา โดยสมาคมผูผลิตกาแฟชนิดพิเศษ Specialty Coffee Association of America (SCAA) ท่ี
เมืองลองบีช รัฐคาลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (Specialty Coffee Association of America 
Cupping Pavilion Results Long Beach California, 2007: ออนไลน) ผลปรากฏวาไดรับคะแนน
สูงสุดในทวีปเอเชีย และไดรับเลือกใหเปนกาแฟท่ีอรอยท่ีสุดในบรรดากาแฟช้ันนําท่ัวเอเชีย จาก
ความสําเร็จนี้เองทําใหมีการเปดตัวกาแฟนาชาข้ึนในปนั้น กาแฟนาชาเปนหนึ่งในผูผลิตกาแฟชนิด
พิเศษช้ันนําของเอเชีย เราเปนสมาชิกภาพในองคกรกาแฟระดับโลก ท่ีไดรับการยอมรับอยางสูง ใน
การกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรมกาแฟชนิดพิเศษ องคกรเหลานี้ไดแก SCAA   - สมาคมกาแฟ
ชนิดพิเศษของสหรัฐอเมริกา SCAE   - สมาคมกาแฟชนิดพิเศษของยุโรป และ SCAJ  - สมาคม
กาแฟชนิดพิเศษของญ่ีปุน 

เบ้ืองตนกาแฟนาชาไดวางแผนการตลาดโดยพิจารณาคุณสมบัติของกาแฟนาชา
เพ่ือหาความแตกตางจากกาแฟท่ัวไป ประกอบกับการสอบถามผูมีประสบการณในวงการกาแฟ 
(วิชา พรหมยงค  ผูรวมกอต้ัง กาแฟดอยชาง, 10 ธันวาคม พ.ศ.2550:สัมภาษณ) จึงไดวางแผน
การตลาดโดยมุงเนนตลาดนักดื่มกาแฟท่ีมีความรูเร่ืองรสชาติกาแฟอยางแทจริง ซ่ึงตลาดกลุมนี้มีไม



 
 

3 
 

มากนักในประเทศจึงอาจจัดไดวาเปนกลุมตลาดเฉพาะ และมีการวางตําแหนงทางการตลาดวา
กาแฟนาชาเปนกาแฟท่ีมีกล่ินหอมมาก มีรสไมขม และวางระดับผลิตภัณฑในระดับราคาสูง
คุณภาพสูง (Premium) ซ่ึงจะแตกตางจากกาแฟท่ัวไปในทองตลาดท่ีรสขมและกล่ินรุนแรงเกินไป 
และมุงเนนตลาดท่ัวไป (Economic) โดยในปจจุบันมีคูแขงขันในตลาดน้ีจํานวน 6 ราย และบางตรา
สินคาก็เปนท่ีรูจักกันท่ัวไป เชน Lanna coffee, Bon café, Illy, Lavazza, Doi Chang, Doi Tung. 
(ศิริพร ดวงทองพล ผูจัดการ นาชากาแฟ, 3 เดือนตุลาคม พ.ศ.2552: สัมภาษณ) 

ในข้ันเร่ิมแรกนั้นไดมีการเปดตัวกาแฟนาชาในเขตจังหวัดเชียงใหมเนื่องจากเปน
สถานท่ีท่ีมีทางบริษัทมีความพรอมท่ีสุดโดยไดนําผลิตภัณฑกาแฟนาชาขนาดบรรจุ 200 กรัมเขาสู
หางสรรพสินคา และ 1 กิโลกรัมซ่ึงจัดจําหนายใหแกรานกาแฟและโรงแรมช้ันนําท่ัวจังหวัด
เชียงใหมซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลัก โดยไดวางตําแหนงทางการตลาดวา กาแฟนาชาเปนกาแฟที่มีกล่ิน
หอมอันดับหนึ่งของเอเชียและมีรสไมขมมาก ทําใหมียอดส่ังซ้ือมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ตามลําดับ  
ตอมาในป พ.ศ. 2552 ท่ีผานมานาชากาแฟไดมีการขยายฐานลูกคาไปยังจังหวัดตางๆทั่วประเทศ
ไทย โดยไดมุงเนนตามหัวเมืองใหญ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม และ ภูเก็ต (ฐานขอมูลการจัดการ 
บริษัทนาชา จํากัด,วันท่ี 13 มีนาคม 2552) ซ่ึงไดมุงเนนการทําการตลาดโดยอาศัยกระจายสินคาไป
ยังเครือขายของผูบริหารซ่ึงจะเปนกลุมโรงแรม และ รานอาหารเปนสวนใหญ นอกจากน้ียังมีการ
ขยายตลาดโดยอาศัยการโฆษณาผานหนังสือนิตยสารในพื้นท่ีเชียงใหม และการทําแผนปาย
โฆษณาตามจุดขายในพ้ืนท่ีท่ีเปนของพันธมิตรทางการคา ในไตรมาสหลังของป พ.ศ. 2552 ไดมี
การเปดตัวคีออสกาแฟสดนาชาโดยเปนการเปดตัวเขาสูตลาดในระดับกลางลางซ่ึงจะจําหนายกาแฟ
สดเปนผลิตภัณฑหลัก ลักษณะคีออสจะเปนขนาดเล็กใชเนื้อท่ีไมเกิน 1.5 x 2 ตารางเมตร กาแฟนา
ชา(มติท่ีประชุมบริษัทนาชากาแฟ, 11 มกราคม พ.ศ.2552:แฟมขอมูล) ข้ึนตามหางช้ันนําในเขต
เชียงใหม เชน เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม และในมหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือพิจารณาตามยอดขาย
แลวถือวามีการตอบรับพอสมควรจากผูบริโภค ตรงตามเปาหมายท่ีทางบริษัทวางไว 

ถึงแมกาแฟนาชาจะไดรับการตอบรับจากลูกคาตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว แต
ในตนป พ.ศ. 2553 ยอดขายท่ีคาดวานาจะเพิ่มข้ึนกลับทรงตัว (ฐานขอมูลการจัดการ บริษัทนาชา 
จํากัด,วันท่ี 29 มกราคม 2553) ทางบริษัทไดมีความพยายามทําการตลาดเพ่ิมเติมโดยมีการเพิ่มส่ือ
ทางการตลาดไปยังผูบริโภค แตผลท่ีไดในเดือนกุมภาพันธยอดขายกลับไมไดเพิ่มข้ึนเลย 
(ฐานขอมูลการจัดการ บริษัทนาชา จํากัด,วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553) ทางบริษัทจึงไดนําประเด็นนี้
เขาสูท่ีประชุมประจําเดือนของบริษัทเพื่อวิเคราะหหาทางออกและแนวทางในการแกไขปญหานี้ 
ซ่ึงผูบริหารระดับสูงของบริษัทไดใหแนวทางในการวิเคราะหปญหานี้วา "กาแฟเปนสินคาท่ีขาย
ภาพลักษณเปนหลัก ผูซ้ือจะซ้ือกาแฟหรือไมข้ึนอยูกับภาพลักษณของเราวามีจุดใดท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน ท่ีผานมาเราไมเคยไดทราบเลยวาภาพลักษณของกาแฟของเราเปนอยางไรในสายตาลูกคา" 
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(ปรีชา ผองเจริญกุล ผูบริหารระดับสูง, 1 มีนาคม พ.ศ.2553:บันทึกการประชุม) เม่ือไดรับคําแนะนํา
จากผูบริหารระดับสูงเชนนั้น ผูศึกษาจึงไดคนควาขอมูลทฤษฎีตางๆเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 
และ พบวาการท่ีเราจะทราบวาลูกคามองเราอยางไรนั้นข้ึนอยูกับภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนท่ีลูกคารับรูอยู
ภายในใจของลูกคา วิธีท่ีจะทําใหเราสามารถเขาใจถึงส่ิงตางๆเหลานั้นก็คือการหามูลคาท่ีเกิดข้ึน
ภายในใจของลูกคา (Brand Equity) ซ่ึงวิธีการศึกษาน้ันมีไดสองแนวทางก็คือ การหามูลคาของตรา
สินคาท่ีเกิดข้ึนภายในใจของลูกคาในแงมุมทางการเงิน (Financial Based Brand Equity) และ มูลคา
ของตราสินคาท่ีเกิดข้ึนภายในใจของลูกคาในแงมุมของการตลาด (Marketing Based Brand Equity) 
ซ่ึงในการหามูลคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคนั้นมีความเหมาะสมในการตอบโจทยปญหา
ของบริษัทในขณะน้ีตามแนวทางท่ีผูบริหารระดับสูงไดใหไว จึงนําไปสูการสนใจศึกษาเร่ืองนี้ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษามูลคาตราสินคากาแฟนาชาท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงมูลคาตราสินคากาแฟนาชาผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการตลาดของกาแฟนาชา 

 
1.4 นิยามศัพท 

  มูลคาตราสินคา คือ ระดับความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) อัน
ประกอบดวย การรูจักตราสินคาซ่ึงเกิดจากการจดจําไดของตราสินคา (Brand Recognition) ระดับ
การระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall) ความคุนเคยกับตราสินคา (Brand Familiarity) และ
ความหมายของตราสินคาในใจลูกคา (Brand Meaning)  

 ผูบริโภค คือผูเขามาดื่มกาแฟในรานคาท่ีรับการแฟนาชาไปจําหนาย ซ่ึงรานคา
ดังกลาวตองมีการแสดงตราสินคาของกาแฟนาชา 

  กาแฟนาชา เปนกาแฟพันธุอาราบิกาของบริษัทนาชากาแฟ ซ่ึงเปนกาแฟท่ีมีกล่ิน
หอมไดรับการยอมรับในระดับสากล มีรสชาติไมขม ในปจจุบันมีชนิดบรรจุภัณฑ 2 ชนิด คือแบบ
กลอง และ แบบถุงบรรจุ แบบกลองจะมีขนาดเดียวแตมีเมล็ดกาแฟคัด 2 เกรด คือ เกรดพิเศษ และ 
เกรดธรรมดา แบบบรรจุถุงมี 2 เกรดเชนกัน แตจะมีขนาดบรรจุตั้งแต 200 กรัม 1,000 กรัม และ 
ตามส่ัง 

 


