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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 การทดสอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาเร่ืองการวดัมูลคาตราสินคากาแฟนาชาจาก

มุมมองผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหมีความ

สมบูรณกอนดาํเนินการวิจยัภาคสนามจริง เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการศึกษาโดย

ดําเนินการแจกแบบสอบถามตามรานคาท่ีส่ังซ้ือกาแฟนาชาในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตวันท่ี 22 

กรกฎาคม 2553 ถึงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2553 

 วิธีการทดสอบแบบสอบถาม ภายหลังการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแลว ผูศึกษา

ไดถามคําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. ทานมีความเขาใจคําถามแตละขอดีแลวหรือไม มีขอใดท่ีอานแลวเขาใจยาก หรือ

สมควรแกไขใหสะดวกตอการตอบหรือไม  

2. มีคําถามใดท่ีอยากใหเพิ่มเติม หรือคิดวาควรถามเกี่ยวกับแตละคําถามหรือไม 
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จากการทดสอบแบบสอบถามพบดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 

1. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม สงสัยเกี่ยวกับตราสินคากาแฟแตละชนิด พรอมท้ังถาม

เพิ่มเติมถึงกาแฟชนิดอ่ืนเชน กาแฟวาวี และ สตารบัค 

2. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําใหแกไขคําวา "การซื้อกาแฟสด" เปน "การซื้อเมล็ด

กาแฟ" แทน 

3. ขอ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงใหแกไขหัวขอคําตอบขอท่ี 6 ท่ีมีการเวนวรรคผิดปกติ 

4. ขอ 4 มีผูตอบแบบสอบถาม สอบถามวาตอบไดกี่ขอ ควรแกไขเปนตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคุนเคยกับแบรนดนาชา 

1. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําตอบขอท่ี 2 มีความผิดปรกติ ซ่ึงแทท่ีจริงควรจะเปน 

ประมาณคร่ึงปถึงหนึ่งป 

2. ขอท่ี 1 มีผูตอบแบบสอบถาม แนะนําวาในขอ 7 ไมมีความจําเปนตองระบุเพราะกาแฟนาชา

พึ่งมีมาเม่ือสองถึงสามปนี้ 

3. ขอท่ี 2 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวาคําถามไมชัดเจน/ไมรูเร่ือง ศัพทวิชาการมากเกินไป 

4. ขอท่ี 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงถึงความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากเลขลําดับในหัวขอยอยซ่ึง

ควรแกไขเปน 3.1, 3.2, ... , 3.6 

5. ขอท่ี 4 มีผูตอบแบบสอบถาม ไมเขาใจในคําอธิบาย และเห็นวาซํ้ากับคําถามในหนาสุดทาย 

สวนท่ี 3 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดาน

การใชงาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดาน

สัญลักษณ (Symbolic) 

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน (Functional) 

1. ขอท่ี 2 และ 3 มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิด ควรแกไขคําวา "ช่ัน" เปนคํา

วา "ช้ัน" 

2. ขอท่ี 5 มีผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามและเห็นวาเปนคําถามท่ีไมสามารถตอบได 

เนื่องจากการถามระดับความคิดเห็นตอสีของบรรจุภัณฑเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและสรางความสับสน 

พรอมท้ังเสนอใหตัดขอนี้ออกจากคําถาม 
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ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม แจงวามีการสะกดคําผิดในช่ือหัวขอ จากคําวา "สัญญลักษณ" ควร

แกไขเปน "สัญลักษณ" 

2. เสนอใหนําแบบสอบถามขอท่ีไมเกี่ยวของออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 

3. ปจจัย รูสึกหมนหมอง, เปนคนทันสมัย, เปนคนลาสมัย, แข็งแกรงเหมือนชาย, ออนหวาน

เหมือนหญิง, กระฉับกระเฉง, เฉ่ือยชา, เปนวัยรุน, เปนคนวัยชรา, อารมณศิลปะ, อารมณเชิงเหตุผล, 

มัธยัสถ, ไมเปนท่ีรูจัก, เครียด, ตัดสินใจเร็ว, รอบคอบ, ชาวชนบท, เสรีนิยม, ไมเปนทางการ, แข็ง

กระดาง ไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดตอบเลย 

ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 

1. มีผูตอบแบบสอบถาม สับสนถึงความแตกตางของคําถามขอ 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง

เสนอแนะวาควรรวมเปนขอเดียวคือ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ" 

2. มีผูตอบแบบสอบถามแจงวาการท่ีขอ 8 มีสองบรรทัดทําใหมองขามขอ 7 ไป ควรมีการใสสี

หรือทําสัญลักษณเพื่อปองกันการสับสนในขณะตอบดวยจะดีมาก 

3. ขอท่ี 11 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันเกิดความมั่นใจ" หรือ "การดื่มกาแฟนา

ชาทําใหฉันเกิดแรงบันดาลใจ" เปนตน 

4. ขอท่ี 12 มีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวาควรแกไขหัวขอคําถามเปนอยางอ่ืน พรอมท้ัง

ยกตัวอยางหัวขอคําถามไวดังนี้ "การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือนไดรับการเอาใจใส" 

5. เสนอใหนําแบบสอบถามในดานลบออกและใชเปนภาษาที่คนท่ัวไปเขาใจได 

6. ปจจัยดานลบและ ความคาดหวัง, ตื่นตัว, และรูสึกตัวเองมีอิทธิพล ไมมีผูตอบ

แบบสอบถามคนใดตอบเลย 

อ่ืนๆ 

1. มีผูตอบแบบสอบถามบางรายแจงวาคําถามเยอะเกินข้ีเกียจตอบ 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการวัดมูลคาตราสินคากาแฟนาชา
จากมุมมองผูบริโภค จังหวัดเชียงใหม 
 
ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 
ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
----------------------------------------------------------------------------- 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness)  
สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชน ประกอบดวย  

   คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) คุณประโยชนดาน 
   ประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ (Symbolic) 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลการตระหนักรูถึงตราสินคานาชา (Brand awareness) 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือเติม
ขอความลงในชองท่ีวางไว 
1. เม่ือเห็นสัญลักษณนี้ทานนกึถึงอะไร (ระบุ) ......................................................................... 

 
2. หากทานเลือกดื่มกาแฟ ทานนึกถึงกาแฟยีห่อใดเปนอันดับแรก (ตอบเพียง 1 ขอ) 

 (1)  ซูซูก ิ      (2)  สตารบัค 
 (3)  บอน        (4)  ลานนา 
 (5)  นาชา      (6) ดอยชาง 
 (7)  ดอยตุง      (8) วีพีพ ี
 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................... 

3. โดยเฉล่ียทานดื่มกาแฟบอยแคไหน 
 (1) 2-3 เดือนคร้ัง     (2) เดือนละคร้ัง 
 (3) เดือนละ 2 - 3 คร้ัง    (4) สัปดาหละคร้ัง 
 (5) สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง    (6) ทุกวนั 
 (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. ทานรูจักกาแฟนาชาไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) จากปายโฆษณา    (2) จากเพือ่นแนะนํา 
 (3) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาทอป 
 (4) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากหางสรรพสินคาริมปง 
 (5) เคยเหน็ผลิตภัณฑจากคีออสกาแฟ 
 (6) จากเวปไซต     (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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5. ทานไดยินช่ือแบรนดนาชามานานแคไหน 
  (1) ประมาณคร่ึงปหรือนอยกวานัน้  (2) ประมาณคร่ึงปถึงหน่ึงป 
  (3) ประมาณหน่ึงปถึงหนึ่งปคร่ึง  (4) ประมาณหน่ึงปคร่ึงถึงสองป 
  (5) ประมาณสองปถึงสองปคร่ึง  (6) ประมาณสองปคร่ึงถึงสามป 
  (7) มากกวาสองป 
  (8) ไมเคยไดยนิมากอน 
6. โดยปกติแลวทานเคยอานรายละเอียดของผลิตภัณฑ ,สวนผสมของผลิตภัณฑ, สถานท่ีเพาะปลูก

สินคาประเภทกาแฟท่ีแสดงอยูบนกลองกาแฟนาชาหรือไม 
  (1) เคย     (2) ไมเคย 
 
7. ใหทานนึกถึงขณะท่ีทานกําลังจะซ้ือกาแฟนาชาดื่ม และกรอกรายละเอียดความสําคัญของแตละ

หัวขอวาทานเห็นดวยหรือไมกับขอความดังกลาว 

 
ระดับความเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.1. ขนาดของบรรจุภัณฑมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.2. ราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกาแฟ 

     

3.3. ความขมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.4. ปริมาณคาแฟอินมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.5. ความหรูหรามีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟ 

     

3.6. กล่ินหอมของกาแฟมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความหมายของตราสินคาในแงคณุประโยชน ประกอบดวยคุณประโยชนดานการใช
งาน (Functional) คุณประโยชนดานประสบการณ (Experience) และคุณประโยชนดานสัญลักษณ 
(Symbolic) 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย          ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด  

ความหมายของตราสินคาในแงคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. รสชาติของกาแฟนาชามีรสเขมขน      
2. กล่ินของกาแฟนาชาสะทอนถึงกล่ินของ
กาแฟช้ันด ี

     

3. สีของกาแฟนาชาสะทอนถึงความเปนกาแฟ
ช้ันด ี

     

4. หลังดื่มกาแฟนาชาแลว มีรสหรือกล่ินไมพึง
ประสงคติดปาก 

     

5. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาท่ีบรรจุภณัฑถูก
ออกแบบในลักษณะศิลปะลานนา ท้ังลวดลาย
และโทนสี 

     

6. ตราสินคานาชาเปนตราสินคาของกาแฟท่ีมี
ราคาสูง 

     

7. ตราสินคานาชาเหมาะสมสําหรับเปนตรา
สินคาของกาแฟเทานั้น 

     

8. กาแฟนาชามีใหเลือกหลากหลายขนาดบรรจุ       
9. กาแฟนาชามีความสะดวกในการหาซ้ือ      
10. เมื่อกลาวถึงกาแฟนาชาจะส่ือถึงกาแฟที่มี
การโฆษณาตามส่ือตางๆ 

     

11. กาแฟนาชาเปนกาแฟพิเศษเหมาะสําหรับ
โอกาสพิเศษตางๆ 
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ความหมายของตราสินคาในแงสัญลักษณ (Symbolic) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. กาแฟนาชาเปนตัวแทนของกาแฟลานนา      
2. ตราสินคานาชาเปนสัญลักษณของกาแฟที่
เปนท่ีรูจักท่ัวไป 

     

3. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของกาแฟท่ีดีท่ีสุด
ในเอเชีย 

     

4. ตราสินคานาชาเปนตัวแทนของความนุม
ละมุน 

     

5. ตราสินคานาชาส่ือถึงความมีระดับ      
6. ตราสินคานาชาส่ือถึงราคาแพง      
7. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟท่ีมี 
"คาแฟอิน"ต่ํา 

     

8. กาแฟนาชาเปนสัญลักษณของกาแฟกล่ินหอม
มาก 
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ความหมายของตราสินคาในแงประสบการณ (Experience) 

 

ระดับความเห็นดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 

1. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันมีความสุข      
2. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกพอใจ      
3. กาแฟนาชาถูกใจฉัน      
4. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันอ่ิมอกอ่ิมใจ      
5. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกกระตือรือรน      
6. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสบายใจ      
7. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตื่นเตน      
8. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันต่ืนตาตื่นใจใน
รสชาติ สี กล่ิน 

     

9. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกสดใส      
10. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเราอารมณ      
11. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเกิดความ
ม่ันใจ 

     

12. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกเหมือน
ไดรับการเอาใจใส 

     

13. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกมีอํานาจ      
14. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกวาตัวเอง
เปนจุดสนใจ 

     

15. การดื่มกาแฟนาชาทําใหฉันรูสึกตัวเองมี
อิสระ 
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คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชอง      ท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
หรือเติมขอความลงในชองท่ีวางไว 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  

 (1)  หญิง     (2)  ชาย 
2.อายุ 

 (1)  20 ป หรือ ต่ํากวา    (2)  21 – 30 ป 
 (3)  31 – 40 ป     (4)  41 – 50 ป 
 (5)  51 – 60 ป     (6) มากกวา 60 ป 

3.อาชีพ 
 (1) นักเรียน/นักศกึษา    (2)  ขาราชการ 
 (3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (4)  พนักงานเอกชน 
 (5) ประกอบธุรกิจสวนตัว    (6)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  ............. 

4. ระดับการศึกษา 
 (1)  ประถมศึกษา    (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (3)  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            (4)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
 (5)  ปริญญาตรี                                 (6)  ปริญญาโท และสูงกวา 

5.รายไดตอเดอืนของทาน 
 (1)  5,000 บาทและตํ่ากวา    (2)  5,001 – 10,000 บาท 
 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4)  20,001 – 50,000 บาท 
 (5)  50,001 – 100,000 บาท   (6)  สูงกวา 100,000 บาท 

6.ทานคิดวาบุคลิกขอใดตรงกับความเปนตัวของทานมากท่ีสุด (ตอบไดขอเดียว) 
 (1)  ชอบเก็บเนื้อเก็บตัวอยูคนเดยีว   (2) ชอบสังสรรคพบปะกับเพื่อน 
 (3)  ชอบความบันเทิงยามคํ่าคืน   (4) ชอบอยูกับคนรูใจ 
 (5)  ใสใจเรื่องสุขภาพ    (6) เปนคนพิถีพิถันเร่ืองรสชาติ 
 (7)  ชอบความทาทาย    (8) ชอบความม่ันคง 
 (9)  ชอบความมีระดับ    (10) ชอบความเรียบงาย 
 (11)  ชอบความทันสมัย    (12) ชอบธรรมชาติ 
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ทานมีปญหา หรือขอเสนอแนะใดบาง ในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาภายใตการดําเนินงานดาน
การตลาดของกาแฟนาชา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

ขอบพระคุณมากครับ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ -สกุล  นายชานนท ผองเจริญกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด  31 สิงหาคม 2523  
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร  

จากHawaii Pacific, Hawaii 
 
ประวัติการทํางาน ผูบริหารนาชากาแฟ อินเตอรแนชันแนล จาํกัด 
 

 

 


