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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามสําหรับผู้ทีมี่บุตรอายุตั้งแต่แรกเกดิถึง 1 ปี 

เร่ือง  ทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 

สาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 

ขอ้ช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการทาํแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น
จริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ ท่ีน่ี 

นางสาวญาลินี  รัตนอาชากลุ 
ผูศึ้กษา 

 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี  2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  

2.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  
2.2  ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
2.3  ดา้นพฤติกรรมต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
นิยามศัพท์ 

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็  หมายถึง  อาหารท่ีผลิตข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
ส่วนประกอบของนมโค ใหมี้องคป์ระกอบของสารอาหารใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัท่ีจะใชเ้ล้ียง
ทารกและเดก็เลก็  ไดแ้ก่ 

- นมดดัแปลงสาํหรับทารก  คือ  ท่ีมีจุดมุ่งหมายใชเ้ล้ียงทารกตั้งแต่แรกเกิดจนถึง  12  เดือน 
แทนหรือ  ทดแทนนมแม่ 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
เพียงคาํตอบเดียว ) 
1. เพศ    

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ   

 1) ไม่เกิน 20 ปี   2) 21 – 25 ปี 
 3) 26 – 30 ปี    4) 31 – 35 ปี 
 5) 36  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส 
 3) ม่าย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย  4) ปริญญาตรี 
 5) สูงกวา่ปริญญาตรี   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

5. อาชีพ 
 1) แม่บา้น/พอ่บา้น   
 2) ธุรกิจส่วนตวั 
 3) พนกังานบริษทั   
 4) ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) ตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท 
 3) ตั้งแต่ 20,001 – 30,000 บาท  4) ตั้งแต่ 30,001 – 40,000 บาท 
 5) ตั้งแต่ 40,001 – 50,000 บาท  6) ตั้งแต่ 50,001 ข้ึนไป 

7. ท่านมีบุตรจาํนวน……………………คน 
 
8. บุตรของท่านเร่ิมรับประทานนมผงสาํหรับเดก็ทารกตั้งแต่อายเุท่าใด 

 1) 0 - 6 เดือน    
 2) 6 – 12 เดือน    
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ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  
2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก  
(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีงคาํตอบเดียว ) 
 

 

ข้อความ ถูก ผดิ ไม่ทราบ 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่    
2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่    
3. เดก็ทารกควรด่ืมนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก    
4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่

กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว 
   

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

   

6. เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็    
7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บั

ทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั 
   

8.  กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการ
มองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

   

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป 

   

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

   

 

หมายเหต ุ กรดโดโคซาเฮกซาโนอิค (docosahexanoic acid – DHA)  
กรดอราชิโดนิค (arachidonic acid - ARA) 
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2.2 ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีงคาํตอบเดียว ) 
ความคดิเห็นต่อ 

ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีสารอาหาร

ครบถว้น 

     

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีความปลอดภยัไร้
สารเจือปน 

     

3. นมผงสาํหรับเดก็ทารกแจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหารครบถว้น 

     

4. นมผงสาํหรับเดก็ทารกเกบ็รักษายาก       
5. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีหลายสูตรใหเ้ลือก      
6. นมผงสาํหรับเดก็ทารกสามารถทดแทนนม

แม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
     

ด้านราคา 
1. นมผงสาํหรับเดก็ทารกมีราคาท่ีเหมาะสม

กบัปริมาณ 

     

2. นมผงสาํหรับเดก็ทารกควรมีป้ายแสดงราคา
ท่ีชดัเจน 

     

ด้านการจัดจําหน่าย 
1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารก

ไดส้ะดวกตามหา้งสรรพสินคา้ 

     

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ใน
ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ แลดึงดูดให้
อยากซ้ือ 

     

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกทาง
อินเตอร์เน็ต(Internet) มีความสะดวก 
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ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือ พยาบาล 

สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็ทารก 

     

2. การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
ทารก 

     

3. การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็น             
พรีเซนเตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผง
สาํหรับเดก็ทารก 

     

4. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกง่ายข้ึน 

     

5. การแจกของแถมเช่น ของเล่นเดก็ ของใช้
สาํหรับเดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ม
ผงสาํหรับเดก็ทารกง่ายข้ึน 

     

6. การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

     

7. จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนาวิชาการใน
หวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกั
ตราสินคา้มากข้ึน 

     

8. บทความดา้นโภชนาการและการเล้ียงดูบุตร
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 
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ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

9. การส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตรให้
ฟรีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

     

10. การใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็
ทารก 

     

 

2.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็

ทารก  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก 

มากนอ้ยเพียงใดโดยใหค้ะแนนดงัน้ี   

  
ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
ผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

     

2. มีสารอาหารครบถว้น      
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู      
4. ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความ

แตกต่างกนั 
     

5. วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก      

6. ฉลากมีขอ้มูลสารอาหารครบถว้น      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก      
4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      

ด้านการจัดจําหน่าย 
1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป 

     

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้      
3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่ายและ

สะดวก 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาทางโทรทศัน์  
2. การโฆษณา ณ จุดขาย 
3. การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทาง

อินเตอร์เน็ต  
4. การขายโดยพนกังานขาย   
5. การแจกของแถม/หรือมีการลดราคา ณ จุดขาย 
6. การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั

โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ 
7. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 
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ส่วนที ่ 3   พฤติกรรมการบริโภคนมผงสาํหรับเดก็ทารกของผูบ้ริโภค 

1. ท่านเคยซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกยีห่อ้ใดใหบุ้ตรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) เอนฟา 
 2) เอส – 26  
 3) คาร์เนชัน่  
 4) ซิมิแลค เกนส์  
 5) ดูเมก็ซ์  
 7) สโนว ์แบรนด ์
 8) ตราหมี  
 9) อะเเลก็ตา้  
 10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

2. เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) ใชต่้อเน่ืองมาจากสูตรนมสาํหรับเดก็ทารก 
  2) มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร 
  3) ใชท้ดแทนนมมารดา 
  4) มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 
  5) มารดามีปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 
  6) เดก็ทารกมีปัญหาดา้นสุขภาพและลกัษณะร่างกาย เช่น ไม่มีนํ้ ายอ่ยนมแม่ ปาก

เลก็ ตวัเลก็มาก เป็นตน้ 
  7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารก 

  1) ตนเอง 
  2) บุคคลในครอบครัว 
  3) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ 
  4) เพื่อน หรือ ญาติ 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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4. ในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกท่านซ้ือโดยเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 

 1) คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง    2) คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 
 3) คร้ังละ 4 - 6 กระป๋อง/กล่อง   4) มากกวา่ 6  กระป๋อง/กล่อง 

   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
5. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

  1) นอ้ยกวา่ 200 บาท     2) 201 – 400 บาท 
  3) 401 - 600 บาท      4) 601 - 800 บาท 
  5) 801 – 1,000 บาท      5) 1,001 – 1,200 บาท 
  7) 1,200 บาทข้ึนไป     6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

6. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือนมผงสาํหรับเดก็ทารกจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ร้านขายยา 
 2) ไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟร์ู) 
 3) โรงพยาบาล/คลินิก 
 4) ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์สโตร์) 
 5) หา้งสรรพสินคา้ 
 6) ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท, เฟรชมาร์ท) 
 7) พยาบาล (ขายตรง) 
 8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 
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ส่วนที ่4   ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก 

ท่านคิดวา่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารก คืออะไร 

 1) ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน 
 2) ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป  
 3) ไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง 
 4) บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 
 5) ราคาแพง 
 6) ไม่ระบุราคา 
 7) ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 

 8) มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่ทัว่ถึง 

 9) พรีเซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ 

 10) ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูลของสารอาหารในนมผง 

 11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการผลติและจําหน่ายผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กทารก 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

     ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม    
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามสําหรับผู้ทีมี่บุตรอายุตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป – 3 ปี 

เร่ือง  ทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผง 

สาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 

ขอ้ช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการทาํแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น
จริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ ท่ีน่ี 

นางสาวญาลินี  รัตนอาชากลุ 
ผูศึ้กษา 

 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี  2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  

2.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  
2.2  ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
2.3  ดา้นพฤติกรรมต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 



347 
 

 

นิยามศัพท์ 

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็  หมายถึง  อาหารท่ีผลิตข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
ส่วนประกอบของนมโค ใหมี้องคป์ระกอบของสารอาหารใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัท่ีจะใชเ้ล้ียง
ทารกและเดก็เลก็  ไดแ้ก่ 

- นมดดัแปลงสูตรต่อเน่ืองสาํหรับทารกและเดก็เลก็  คือ  ท่ีมีจุดมุ่งหมายใชเ้ล้ียงทารกท่ีมี
อายตุั้งแต่ 6 - 12  เดือน  หรือเดก็ท่ีมีอายตุั้งแต่  1 – 3 ปี   

 
ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

เพียงคาํตอบเดียว ) 
1. เพศ    

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ   

 1) ไม่เกิน 20 ปี   2) 21 – 25 ปี 
 3) 26 – 30 ปี    4) 31 – 35 ปี 
 5) 36  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส 
 3) ม่าย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย  4) ปริญญาตรี 
 5) สูงกวา่ปริญญาตรี   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

5. อาชีพ 
 1) แม่บา้น/พอ่บา้น   
 2) ธุรกิจส่วนตวั 
 3) พนกังานบริษทั   
 4) ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) ตั้งแต่ 10,001 – 20,000 บาท 
 3) ตั้งแต่ 20,001 – 30,000 บาท  4) ตั้งแต่ 30,001 – 40,000 บาท 
 5) ตั้งแต่ 40,001 – 50,000 บาท  6) ตั้งแต่ 50,001 ข้ึนไป 

7. ท่านมีบุตรจาํนวน……………………คน 
 
8. บุตรของท่านเร่ิมรับประทานนมผงสาํหรับเดก็เลก็ตั้งแต่อายเุท่าใด 

 1) 0 - 6 เดือน    
 2) 6 – 12 เดือน 
 3) 1 ปีข้ึนไป – 1.5 ปี     
 4) 1.5 ปีข้ึนไป – 2  ปี  
 5) 2 ปีข้ึนไป – 2.5 ปี  
 6) 2.5 ข้ึนไป – 3 ปี    
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................  
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ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  
2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  
(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีงคาํตอบเดียว ) 
 

 

ข้อความ ถูก ผดิ ไม่ทราบ 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่    
2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่    
3. เดก็เลก็ควรด่ืมนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก    
4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่กบั

นมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพยีงอยา่งเดียว 
   

5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็เลก็ตั้งแต่
แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

   

6. เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็    
7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บัทารกท่ี

มีปัญหาแพน้ํ้ านมววั 
   

8. กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการ
มองเห็น และพฒันาสมองของเดก็เลก็ไดใ้นช่วงระยะเวลา
อนัสั้น 

   

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็เลก็อาย ุ6 เดือนข้ึนไป    
10. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับเดก็

เลก็ 
   

 

หมายเหต ุ กรดโดโคซาเฮกซาโนอิค (docosahexanoic acid – DHA)  
กรดอราชิโดนิค (arachidonic acid - ARA) 
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2.2 ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีงคาํตอบเดียว ) 
ความคดิเห็นต่อ 

ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีสารอาหารครบถว้น 

     

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีความปลอดภยัไร้
สารเจือปน 

     

3. นมผงสาํหรับเดก็เลก็แจง้รายละเอียด
เก่ียวกบัสารอาหารครบถว้น 

     

4. นมผงสาํหรับเดก็เลก็เกบ็รักษายาก       
5. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีหลายสูตรใหเ้ลือก      
6. นมผงสาํหรับเดก็เลก็สามารถทดแทนนม
แม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     

ด้านราคา 
1. นมผงสาํหรับเดก็เลก็มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

     

2. นมผงสาํหรับเดก็เลก็ควรมีป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

     

ด้านการจัดจําหน่าย 
1. ท่านสามารถหาซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ได้
สะดวกตามหา้งสรรพสินคา้ 

     

2. ณ จุดขาย ควรมีการจดัวางสินคา้ใน
ตาํแหน่งท่ีหาไดง่้าย น่าสนใจ แลดึงดูดใหอ้ยาก
ซ้ือ 

     

3. การสัง่ซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ทาง
อินเตอร์เน็ต(Internet) มีความสะดวก 
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ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การไดรั้บคาํแนะนาํจากแพทย ์หรือ พยาบาล 

สร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผง
สาํหรับเดก็เลก็ 

     

2. การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย สร้าง
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็
เลก็ 

     

3. การโฆษณา โดยใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซน
เตอร์ เช่น นกัแสดง ช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

     

4. การโฆษณา ณ จุดซ้ือ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน 

     

5. การแจกของแถมเช่น ของเล่นเดก็ ของใช้
สาํหรับเดก็ ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงสาํหรับเดก็เลก็ง่ายข้ึน 

     

6. การจดับูธแนะนาํสินคา้ในงานแสดงสินคา้ 
ช่วยใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

     

7. จดักิจกรรมสาํหรับแม่และเดก็ เช่น โครงการ
ประกวดสุขภาพเดก็ สมัมนาวิชาการใน
หวัขอ้เก่ียวกบัการดูแลบุตร ทาํใหท่้านรู้จกั
ตราสินคา้มากข้ึน 

     

8. บทความดา้นโภชนาการและการเล้ียงดูบุตร
ช่วยสร้างความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 
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ความคดิเห็นต่อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

9. การส่งเอกสารความรู้เก่ียวการดูแลบุตร
ใหฟ้รีถึงบา้นช่วยสร้างความมัน่ใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

     

10. การใหข้อ้มูลความรู้/ข่าวสารผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทัช่วยสร้างความมัน่ใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ 

     

 

2.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็มาก

นอ้ยเพยีงใดโดยใหค้ะแนนดงัน้ี   

  
ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
ผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ตราสินคา้ (ยีห่อ้) มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  

     

2. มีสารอาหารครบถว้น      
3. บุตรรับประทานแลว้ไม่ทอ้งผกู      
4. ส่วนผสมของสารอาหารในแต่ละสูตรมีความแตกต่าง

กนั 
     

5. วิธีการเกบ็รักษาหลงัจากการใชง้านคร้ังแรก      

6. ฉลากมีขอ้มูลสารอาหารครบถว้น      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือจาํนวนมาก      
4. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      

ด้านการจัดจําหน่าย 
1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป 

     

2. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามหา้งสรรพสินคา้      
3. การจดัวางสินคา้ท่ีชั้นวางในลกัษณะท่ีหาง่าย

และสะดวก 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาทางโทรทศัน์  
2. การโฆษณา ณ จุดขาย 
3. การประชาสมัพนัธ์และการเผยแพร่ข่าวทาง

อินเตอร์เน็ต  
4. การขายโดยพนกังานขาย   
5. การแจกของแถม/หรือมีการลดราคา ณ จุดขาย 
6. การใหค้าํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์นกั

โภชนาการ พยาบาล เป็นตน้ 
7. แจกสินคา้ตวัอยา่ง 
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ส่วนที ่ 3   พฤติกรรมการบริโภคนมผงสาํหรับเดก็เลก็ของผูบ้ริโภค 

1. ท่านเคยซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ยีห่อ้ใดใหบุ้ตรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) เอนฟา 
 2) เอส – 26  
 3) คาร์เนชัน่  
 4) ซิมิแลค เกนส์  
 5) ดูเมก็ซ์  
 7) สโนว ์แบรนด ์
 8) ตราหมี  
 9) อะเเลก็ตา้  
 10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

2. เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) ใชต่้อเน่ืองมาจากสูตรนมสาํหรับเดก็เลก็ 
  2) มีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตร 
  3) ใชท้ดแทนนมมารดา 
  4) มารดาตอ้งออกไปทาํงานจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 
  5) มารดามีปัญหาสุขภาพจึงไม่สามารถใหน้มบุตรได ้ 
  6) เดก็เลก็มีปัญหาดา้นสุขภาพและลกัษณะร่างกาย เช่น ไม่มีนํ้ ายอ่ยนมแม่ ปาก

เลก็     ตวัเลก็มาก เป็นตน้ 
  7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ 

  1) ตนเอง 
  2) บุคคลในครอบครัว 
  3) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ 
  4) เพื่อน หรือ ญาติ 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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4. ในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็ท่านซ้ือโดยเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 

 1) คร้ังละ 1 กระป๋อง/กล่อง    2) คร้ังละ 2 – 3 กระป๋อง/กล่อง 
 3) คร้ังละ 4 - 6 กระป๋อง/กล่อง   4) มากกวา่ 6  กระป๋อง/กล่อง 

   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
5. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

  1) นอ้ยกวา่ 200 บาท     2) 201 – 400 บาท 
  3) 401 - 600 บาท      4) 601 - 800 บาท 
  5) 801 – 1,000 บาท      5) 1,001 – 1,200 บาท 
  7) 1,200 บาทข้ึนไป     6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

6. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือนมผงสาํหรับเดก็เลก็จากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ร้านขายยา 
 2) ไฮเปอร์มาร์ท  (เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมคโคร คาร์ฟร์ู) 
 3) โรงพยาบาล/คลินิก 
 4) ซุปเปอร์มาร์เกต็ (เช่น ทอปส์  ริมปิงซุปเปอร์สโตร์) 
 5) หา้งสรรพสินคา้ 
 6) ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น เซเวน่อีเลเวน่ แฟมิล่ีมาร์ท, เฟรชมาร์ท) 
 7) พยาบาล (ขายตรง) 
 8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 
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ส่วนที ่4   ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก 

ท่านคิดวา่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็เลก็ คืออะไร 

 1) ระบุขอ้มูลโภชนาการไม่ชดัเจน 
 2) ขอ้มูลโภชนาการมากเกินไป  
 3) ไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่อง 
 4) บรรจุภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 
 5) ราคาแพง 
 6) ไม่ระบุราคา 
 7) ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจดัเรียงสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ 

 8) มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ในส่ือต่างๆ ไม่ทัว่ถึง 

 9) พรีเซนตเ์ตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาไม่น่าสนใจ 

 10) ขาดการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจดา้นขอ้มูลของสารอาหารในนมผง 

 11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................ 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการผลติและจําหน่ายผลติภัณฑ์นมผงสําหรับเด็กเลก็ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

     ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม    
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ภาคผนวก ค 
เฉลยคาํตอบทีถู่กต้องของการวดัความรู้ความเข้าใจของ 

ผลติภณัฑ์นมผงสําหรับเด็กทารกและเด็กเลก็ 
 
ส่วนที ่ 2  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเดก็ทารกและเดก็เลก็ 

2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ ์ 
(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีงคาํตอบเดียว ) 
 

 

ข้อความ ถูก ผดิ ไม่ทราบ 
1. นมผงมีสารอาหารใกลเ้คียงกบันมแม่    
2. นมผงมีประโยชน์มากกวา่นมแม่    
3. เดก็ทารกควรด่ืมนมผงตั้งแต่อาทิตยแ์รก    
4. ควรใหบุ้ตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน รับประทานนมผงควบคู่

กบันมแม่ ดีกวา่ด่ืมนมแม่เพียงอยา่งเดียว 
   

5. นมผงสาํหรับเดก็ทารก (Infant Formula) ใชเ้ล้ียงเดก็
ทารกตั้งแต่แรกเกิด ถึง 4 เดือน 

   

6. เบตา้-กลูแคน ในนมผงช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของเดก็    
7. Prosobee และ Isobee เป็นนมผงจากถัว่เหลืองใชก้บั

ทารกท่ีมีปัญหาแพน้ํ้ านมววั 
   

8.  กรด DHA และ ARA ประโยชน์ช่วยพฒันาระบบการ
มองเห็น และพฒันาสมองของเดก็ทารกไดใ้นช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น 

   

9. นมผงสูตรต่อเน่ืองเหมาะสาํหรับเดก็ทารกอาย ุ6 เดือน
ข้ึนไป 

   

10. นมผงครบส่วนมีโปรตีนปริมาณสูงกวา่นมผงสาํหรับ
เดก็ทารก 

   

 

หมายเหต ุ กรดโดโคซาเฮกซาโนอิค (docosahexanoic acid – DHA)  
กรดอราชิโดนิค (arachidonic acid - ARA) 
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ภาคผนวก ง 
แสดงรายงานสถิติประชากรทีใ่ช้ในการคาํนวณกลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งท่ีมา : http://203.113.86.149/xstat/tran/birth5250_01.html 
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 แหล่งท่ีมา : http://203.113.86.149/xstat/tran/birth5150_01.html 
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แหล่งท่ีมา : http://203.113.86.149/xstat/tran/birth5050_01.html 



361 
 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวญาลินี  รัตนอาชากลุ 
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 21 พฤศจิกายน 2529 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา จงัหวดัลาํพนู 
   ปีการศึกษา  2547 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  ( เกียรตินิยมอันดับสอง) 
สาขาวิชาการเงินการธนาคาร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ปีการศึกษา  2551 

 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ี ศูนยเ์ตือนภยัธุรกิจ ภาคเหนือ              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
 

 


