
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิส
ซิเนส จํากัด ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  จากการใช
แบบสอบถามพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด จํานวน 101 คน และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูล
ในระบบอินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ตารางไขว และใช
สถิติอางอิง ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
 พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 60.40 สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 40.59 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
62.38 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.52 มีตําแหนงงานอยูในฝายผลิต/
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โรงงาน คิดเปนรอยละ 36.63 มีอัตราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.53 และมี
อายุการทํางาน 7 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37.62 
 
สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.57 การทํางานงานดวยความ
กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และการรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ การออกกําลังกาย
อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

2. ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และความ
ภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และปจจัยยอยดานจิตใจมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง  คาเฉล่ียเทากับ 3.94 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และการท่ีคนในบริษัทฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางานและความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
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4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ความสามารถเดินทางไปยังท่ี
ทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และการยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.99 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวย
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทํางานท่ีบริษัท
ฯ มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความภูมิใจท่ีไดทํางานกับบริษัทนี้ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และปจจัย
ยอยดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 

6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และความสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25 และปจจัยยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

พบวา พนักงานบริษัทฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44   
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สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอปจจัยท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน

สิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต 

จําแนกตามเพศ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยจําแนกตามเพศ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก สําหรับเพศชายคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  รองลงมาคือ ดานจิตใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ 2.93  สําหรับเพศหญิงคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย 3.75  รองลงมาคือ ดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ย 3.65  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.43  และดานความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ 2.78 

จําแนกตามอายุ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามอายุ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก สําหรับชวงอายุ 20- 30 ป คือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.56  สําหรับชวงอายุ 31- 40 ป คือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.94  รองลงมาคือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.06  สําหรับชวงอายุ 41- 50 ป คือ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00 

จําแนกตามสถานภาพ 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามสถานภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  

3 ลําดับแรก สําหรับสถานภาพโสด คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมา
คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และดานความม่ันคงใน
ชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.76  สําหรับสถานภาพสมรส คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.05 
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับระดับ ม.ตนหรือต่ํากวา คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมา
คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และ
ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.95  สําหรับระดับ ม.ปลาย/ปวช. คือ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 รองลงมาคือ  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.33  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.80  สําหรับ
ระดับ อนุปริญญา/ปวส. คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 รองลงมาคือ  ดาน
จิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และดานความม่ันคงในชีวิต มี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.91  สําหรับระดับ ปริญญาตรี คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.85 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.85  สําหรับระดับ สูงกวาปริญญาตรี คือ  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และดานรางกาย  ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.83 

จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับฝายผลิต/โรงงาน คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.30 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.92  สําหรับฝายขาย คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.04 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 2.68  สําหรับฝายจัดการ/
สํานักงาน คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.97 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.36 และดานความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.71  สําหรับรายไดเฉล่ียตอ
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เดือน 10,001 – 20,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.81  สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คือ  ดานจิตใจ ดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  
ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.08  สําหรับรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ
ดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00  สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท คือ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และดานรางกาย มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.33  
สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.20 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.60 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.00 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก สําหรับระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 1ป คือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 รองลงมาคือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  ดานส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 2.55  สําหรับระยะเวลาในการ
ทํางาน 1 – 3 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ 2.80  สําหรับระยะเวลาในการทํางาน 3 – 5 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 รองลงมาคือ  ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
และดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  สําหรับระยะเวลา
ในการทํางาน 5 – 7 ป คือ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รองลงมาคือ  ดาน
จิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 2.70  สําหรับระยะเวลาในการทํางานมากกวา 7 ป คือ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ  ดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22  
ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.08 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวน
ใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด มีจํานวน 61 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
เทากับ 3.54 ซ่ึงอยูในระดับมาก  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 41 คน โดยมีคาเฉล่ีย 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.17 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  มีสถานภาพโสด มาก
ที่สุด มีจํานวน 63 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.33 ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด มีจํานวน 48 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมเทากับ 3.38 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  ทํางานอยูในฝายผลิต/โรงงาน มากท่ีสุด มี
จํานวน 37 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.49 ซ่ึงอยูในระดับมาก  มี
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด มีจํานวน 47 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.34 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และมีอายุการทํางาน 7 ปข้ึนไป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 38 คน โดยมีคาเฉล่ีย คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเทากับ 3.53 ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก   

 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความมั่นคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทย
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานของบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มี
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การแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.715) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไดรอยละ 51.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด อีกรอยละ 48.80 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติ พบวาปจจัยดานรางกายและดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบวาปจจัยดานรางกายและดานความม่ันคง
ในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.370 และ 0.251 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิ
เนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 
  จากขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ี
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ความตองการอันดับแรกคือ บริษัทควรพิจารณา
เงินเดือน สวัสดิการใหเหมาะสมกับคาใชจายตามสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน และตองการใหบริษัท
ปรับปรุงอุปกรณความปลอดภัย (Safety) ในการทํางานใหมากข้ึน และควรปรับจํานวนคนทํางาน
ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมท้ังเสนอใหบริษัทควรเพ่ิมอุปกรณ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 
บิสซิเนส จํากัด ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในครั้งนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษา
ของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด  สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย
ในกรุงเทพมหานคร  และ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมา
ทําการศึกษาในคร้ังนี้  จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554)  ผล
การศึกษาพบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีปจจัยทางดาน
จิตใจ เปนปจจัยท่ีพนักงาน มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
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คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยท่ี พนักงานบริษัท
ฯ มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานจิตวิญญาณเปนปจจัยท่ี พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในระดับสูง
ท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรางกาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) และ
ผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานไมมีเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุดเชนกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาสุนันท วิรัชวรกุล (2553) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยยอยดานไมมีเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในปท่ีผานมา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตใจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานความสามารถ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) และ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ซ่ึง
อยูในระดับมาก เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานสัมพันธภาพทางสังคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) และ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีอยูในระดับมาก เชนกัน ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) 
เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินขณะทํางาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา 
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางานอยูในระดับมาก 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตวิญญาณ ผลการศึกษาพบวา ความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
บริษัทฯแหงนี้ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) เชนกัน แต
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต ผลการศึกษาพบวา การไดรับการ
ตรวจสอบสุขภาพประจําปอยางพอเพียง อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) ซ่ึงอยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคาตอบแทนเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) สุนันท วิรัชวรกุล (2553) 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ซ่ึงอยูในระดับมาก 

การท่ีพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากและมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากน้ัน อาจเปนผลจากการท่ีบริษัทฯ ให
ความสําคัญกับสวัสดิการตางๆ แกพนักงานเชน การใหเงินสนับสนุนการศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรู
แกพนักงาน ทุนการศึกษาบุตรของพนักงาน  เงินชวยเหลือเฉพาะกิจ คาน้ํามันรถ เงินกูยืมสําหรับ
ซ้ือรถยนต,ท่ีอยูอาศัย การตรวจสุขภาพประจําป การประกันสังคม  การฝกอบรมและสัมมนาท้ังใน
และตางประเทศ เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ท่ีพบวาสวัสดิการของคนทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน ท้ังยังเปนการ
ชวยทางออมในเร่ืองการลดภาระคาครองชีพและมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตทํางานดีข้ึนในระดับ
หนึ่ง 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส 
จํากัด มีขอคนพบดังนี้ 

1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด พบวา มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานรางกายและความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต
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การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแต
ละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานรางกายและความมั่นคงในชีวิตแลว พนักงานบริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 

2. แมวาในปท่ีผานมาพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยังคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการ
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 

3. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด สวนใหญมีความภูมิใจท่ี
ไดทํางานท่ีบริษัทฯ นี้และมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทฯ แตก็มีพนักงานบางสวนมีความ
คิดเห็นที่จะลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหม  

4. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิต  มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับปานกลาง  

5. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ถึงแมพนักงานจะรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของตนเองในขณะทํางานอยูในระดับมาก แตยังตองการใหบริษัทปรับปรุงอุปกรณความปลอดภัย
(Safety)ในการทํางานใหมากข้ึน และตองการใหบริษัทเพิ่มอุปกรณ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

6. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท้ังเพศชายและหญิง ให
ความสําคัญตอ ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม เปนลําดับแรก 

7. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม ของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัดมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก และใกลเคียงกัน ท้ังในชวง
อายุ 31-40 ป และ 41-50 ป 

8. พนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัดท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิต/
โรงงาน และ แผนกจัดการ/สํานักงาน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม มากท่ีสุด เปนลําดับแรก ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝาย
ขาย ท่ีใหความสําคัญกับ ดานจิตใจ มากท่ีสุด เปนลําดับแรก 

9. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสัมพันธภาพทางสังคม ของพนักงาน
บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด มีคาเฉล่ียอยูระดับมาก ในผูท่ีมีระยะเวลาทํางาน 1-3 
ป  3-5 ป  5-7 ป  และ 7ปข้ึนไป 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด 

บิสซิเนส จํากัด มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึง
พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย แต
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงาน
ยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับ การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางบริษัทฯ เพื่อประโยชนตอสวนรวมและเปนเกณฑ
ในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงข้ึนไป ดังนั้นบริษัทควรพิจารณาเงินเดือน
และ สวัสดิการใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

2.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานรางกาย ซ่ึงพนักงานมีความ
คิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับมากและสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงานยอมรับวาทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง แตยังขาด
เร่ืองการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอในแตละวัน ซ่ึงทําให
สุขภาพรางกายแข็งแรง ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรมีการกระตุนในเร่ืองสุขภาพจิตท่ีดี สุขภาพกายท่ี
แข็งแรง ดวยการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจัดสถานท่ีออกกําลังกายไวสําหรับให
พนักงานไดออกกําลังกายหลังเวลาเลิกงาน จัดการแขงขันกีฬาประจําปในแตละแผนก หรือจัดลาน
กิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิค เตะฟุตบอล เปนตน 

3.  เนื่องจากพนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินในขณะทํางานมาก เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงไฟ อากาศ ความสะอาด 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทํางาน รวมทั้งความพรอมของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน ซ่ึงบริษัทควรมีการจัดสรรใหกับผูปฏิบัติงานแตกตางกันตาม
นโยบายของบริษัท หรืองบประมาณที่ไดรับ ส่ิงเหลานี้สามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน
ใหกับผูปฏิบัติงานได และยังมีบทบาทในการกําหนดระดับคุณภาพชีวิตของการทํางานของ
พนักงานได 
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4.  เนื่องจากพนักงานบางสวน ตองการใหบริษัทปรับจํานวนคนทํางานใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน เพ่ือไมใหงานบางจุดหนักจนเกินไป ดังนั้นบริษัทควรมีการกําหนดขอบเขตหนาท่ี
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานยอยให ชัดเจน  มีการแบงงานกันทําตามความถนัด
ความสามารถเฉพาะสาขา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และลดปญหาการทํางานท่ี
ซับซอนระหวางหนวยงานยอย รวมท้ังมีสายการติดตองานเปนไปตามลําดับข้ันตอนไมกาวกายกัน
ระหวางหนวยงาน  

5.  บริษัทอาจนําเอาแนวคิด “ความสมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองคการแหง
ความสุขมาปรับใชในการกําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานเขาใจถึง
ความสมดุลของชีวิต ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานท่ีดี (Work Skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี 
(Life Skill) ควบคูกันไป ดังนั้น ทางบริษัทฯ ตองเพิ่มคุณคาของคนใหเกิดความสามัคคี มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกัน พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน จึงจะสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดีได รวมถึงการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางตัวพนักงานและผูบริหาร โดยทางทีมผูบริหารควรออกมาสรางความเช่ือม่ัน วิสัยทัศน แนว
โนนอนาคตในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
บริษัทฯ มากยิ่งข้ึน เพื่อสงผลตอการลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

6.  เนื่องจากพนักงานมีความเห็น ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการ
ทํางานในระดับเห็นดวยปานกลาง สะทอนใหเห็นไดจากพฤติกรรมบางอยางท่ีทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกวาไมสามารถจัดการกับความเครียดได ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรที่จะมีการพบปะ พูดคุย เพื่อ
สอบถามปญหาในการทํางานและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน สําหรับในการทํางานแตละ
เดือนโดยมีหัวหนางานในแตละแผนกเปนผูรับฟงและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงอาจเปดโอกาสใหพนักงานเขาปรึกษาเปนการสวนตัวไดทุกเวลา และในงานจัดเล้ียงสังสรรค
ประจําปและควรจัดใหมีการมอบรางวัลใหแกพนักงานท่ีทําผลงานดีเดนในแตละดานประจําป เปน
การจูงใจในการทํางานเน่ืองจากพนักงานไดทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน และชวยลดความ
ตึงเครียดในการทํางานมาตลอดท้ังป เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานกับหัวหนา
งาน จากกิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึน เปนการสรางความสุขในชีวิตการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 
 


