
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองการคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 

แอนด บิสซิเนส จํากัด ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามา
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี

สําคัญของคุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิต
การทํางาน พบวา มีนักวิชาการหรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี้ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(2551: 37-39)ไดใหคําจํากัดความและความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไววาเปนการ
ดํารง ชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงดานตางๆ อันไดแก 
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

‐ สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being)  หมายถึง  ภาวะการรับรูและดํารง
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริม สรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

‐ สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being)  หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

‐ สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being)  หมายถึง  ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 
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‐ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being)  หมายถึง  ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การ
ท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคกร จนไปถึง
ชีวิตสวนตัวของพนักงาน 

ประโยชนของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(2552) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ไวดังนี ้

1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือการไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ังคงในอาชีพไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีดีมีความสัมพันธกับหัวหนา
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากท่ีทํางาน สามารถ
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคกร เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน เกิดภาพ 

ลักษณท่ีดีขององคกร ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของจํานวน
พนักงานลง รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรดีข้ึน และ
พนักงานเกิดความภักดีตอองคกรมากข้ึน 

3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปน
สังคมที่มีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคกรท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคกรเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการ รักษาโรคเร้ือรัง
และโรคที่ปองกันได และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 



 
6 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552 : 9) ไดกลาวถึง
ประโยชนจากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน ในหนังสือคูมือการสรางเสริมคุณภาพชีวิต
คนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวดังนี ้

1. ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริมความ 

สัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เหลานี้จะมีสวนใหท้ังสองฝายตองมีการเจรจา พูดคุย พบปะกันอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหผูประกอบ 

การทราบและปองกันความขัดแยงเหลานั้นเม่ือไมมีความขัดแยง ความสัมพันธท่ีดีระหวางกันก็จะ
ตามมาในภายหลัง 

2. ลดปญหาการลางาน ขาดงาน การเปลี่ยนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตจะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเปนเสมือนเงินบําเหน็จ โดยจะจายใหแกพนักงานเมื่อออกจากงาน โดยกองทุนเหลานั้นจะเพ่ิม
จํานวนมากข้ึนตามอายุการทํางาน ดังนั้น สวัสดิการเหลานั้นจะเปนแรงดึงดูดใจใหพนักงานอยาก
อยูในสถานประกอบการไปนานๆ อีกท้ังยังไมอยากขาดงานหรือลางานอีกดวย 

3. เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการที่พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานตามไปดวย 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

Richard E. Walton (1973: 11-12 อางถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540 : 24)ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิต โดยแบงออก เปน 8 ประการ คือ 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึงการท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับกันท่ัวไป และตองเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือ
องคการอ่ืนๆ ดวย  

2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
ภัยจนเกินไป และตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 
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3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใช
ทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
(Growth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสกาวหนา และมีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและ
สมาชิกในครอบครัวตน 

5. ลักษณะงานมีสวนรวมสงเสริมดานบูรณการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (Social 
Integration) หมายความวา งานน้ันชวยใหผูปฏิบัติไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ 
รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม  

6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย  หรือ กระบวนการยุติธรรม 
(Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย 

7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (Total Life Space) เปนเร่ือง
ของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางสมดุล 
นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนด
ช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอน หรือ
ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social Relevance) ซ่ึง
นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงาน
อยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ  ท้ังในดานผลผลิต  การกําจัดของเสีย  การรักษา
สภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2551: ออนไลน)  

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
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ตอเนื่องท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย (ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001:1999) 
และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย และเพ่ือพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเช่ือมโยง โดยมี“คน”เปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดูแลใน
เร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เร่ืองท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงที่ตองทําข้ึนในข้ันตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพ่ือท่ีจะ
ทําใหการแกไขปญหาหรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจัยตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 

ท้ังนี้ คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป  และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกันในเร่ืองการทําใหคุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
ในเร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง 
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ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจยัท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน) 
 

ปจจัย ความหมาย 

1. ดานรางกาย การมีสภาพรางกายที่สมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการ
ตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียด
หรืออาการปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงใน
การทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี มีกําลังใจการทํางาน
เพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน 
มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจ
เรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจใน
ตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มีสติปญญา
ความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และให
กําลังคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมี
ความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือ
กันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร
กับผูอ่ืน รวมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของ
ผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงาน
จัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางานและ
ระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาดถูก
สุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและ
อํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลง
ประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสารและ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการ
ทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนาํไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน) 
 

ปจจัย ความหมาย 

5. ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา มีความ
ภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มีความต้ังใจที่จะคงอยูในงาน มี
ความเชื่อม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจ
ทํางานอยางเต็มกําลัง  มีความรูความสามารถ  ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถ
ของตนในการทํางาน 

6. ดานความม่ันคง
ในชีวิต 

การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค
เศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้สินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปนและ
ไมชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมี
สวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มี
การเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกัน
ความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยจนเกินไป 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสองมาเปรียบเทียบตัวแปร
คุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตารางขางตน พบวาแนวคิดของ Richard E. Walton ซ่ึงมีตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร และแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีตัว
แปรคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร เม่ือเปรียบเทียบ ความหมาย เนื้อหา ของแตละตัว
แปรแลว พบวาแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมมากกวา 
เนื่องจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและดานจิตใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็น
วาการนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมาใชในการศึกษาคร้ังนี้มีความ
เหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวิตการทํางานในปจจุบัน โดยมองคุณคาของทรัพยากร
มนุษยในองคการมากข้ึน 
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จากนิยามของคุณภาพชีวิตการทํางานตางๆขางตน ผูศึกษาไดเลือกใชความหมายตาม
แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยนั่นคือ คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความมั่นคงในชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการจนไปถึง
ชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ  ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต ท้ังนี้
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อายุงาน 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุภาภรณ พลสงคราม (2553)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงาน

บริษัทซ้ือมาขายไปแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาประชากรเปน
พนักงานท้ังหมดของบริษัทท่ีปฏิบัติงานในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 จํานวน 94 คน เคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยใชกรอบแนวความคิดคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 8 ดานของวอลตัน (Walton, 1973.) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาขนาดของผล (Effect size) ไดผลการวิจัยวา  พนักงาน 
บริษัทตัวแทนจําหนาย และนําเขาสินคาอุตสาหกรรมท่ีศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีระดับคาเฉล่ียคะแนนคุณภาพชีวิต
สูงสุดคือ ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม มีคาเฉล่ียท่ี 3.69 รองลงมาคือ ดานความเกี่ยวของสัมพันธ
กับสังคม มีคาเฉล่ียท่ี 3.67 ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพและดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล มีคาเฉล่ียท่ี 3.57 ดานความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ มีคาเฉล่ียท่ี 3.56 
ดานการบูรณาการทางดานสังคมและดานสิทธิตามรัฐธรรมนูญ มีคาเฉล่ียท่ี 3.54 

ดานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าสุดคือดานการใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม มีคาเฉล่ียท่ี 3.33 และยังพบอีกวา ปจจัยเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา
ท่ีตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน และแผนกท่ีตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตางกันในบางแผนก 

ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท ชารป แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
Walton โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัท ชารป แอพพลาย
แอนซ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 327 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และ 2) แบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton รวม 8 ดาน ไดแก ดาน
คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกลักษณะและปลอดภัย ดานการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม 
ดานลักษณะการทํางานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม ดานความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางานโดยสวนรวม และดานลักษณะการทํางานมีสวนเกี่ยวของและรับผิดชอบตอสังคม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที       
(t-Test) การทดสอบคาเอฟ (f-Test) และทดสอบรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานเฉล่ียทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกลักษณะและปลอดภัย และดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลอยูในระดับสูง และพบวาการเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได และกลุมการผลิต ท่ีแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี
เพศ ไมพบความแตกตาง 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 
ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถาม
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 2) คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดานตามกรอบแนวคิดของ 
MS–QWL ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 3) ขอเสนอแนะท่ี
เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย
การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t–Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิธี
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก คือ ดาน
ส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงในชีวิต และศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิ
ฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน 

สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คนโดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
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ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  สวนท่ีสองแบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
และดานความม่ันคงในชีวิต สวนสุดทายคือ ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก
ข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test) 
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณา
รายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานจิตวิญญาณ 
ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มีระดับปานกลางคอนขางตํ่าคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล 
พบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี้ยวกับคุณภาพชีวิตดาน
จิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกาย
และดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต
คนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนการศึกษาภายใตโครงการความรวมมือระหวาง
แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กับ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ทําการศึกษา 2 ระยะคือ ระยะท่ีหนึ่งทําการ
พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เคร่ืองมือท่ีใชเปนการ
สนทนากลุมเพื่อใหไดตัวช้ีวัดท่ีนําเสนอจากคนทํางานโดยตรงและไดขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ
เพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัดใหสมบูรณใชเปนเคร่ืองมือสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน เปนคนทํางานท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-60 ป เปนผูประกันตนซ่ึงทํางานอยางตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือนในสถานประกอบการ
ตัวอยางท่ีไดรับมาตรฐานรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ปทุมธานี  และชลบุรี สถิติ วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ สวนระยะท่ีสองเปนการ
จัดการความรู  เคร่ืองมือท่ีใชเปนการจัดสัมมนา ระดมสมอง และการถอดบทเรียนเพื่อสราง        
องคความรู  รูปแบบ และตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี จํานวนกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ กลุมคนทํางานใน
สถานประกอบการที่เปนตนแบบ กลุมผูประกอบการ หรือผูบริหารของสถานประกอบการท่ีเปน
ตนแบบและกลุมเจาหนาท่ีระดับบริหารและผูปฎิบัติการระดับกลาง ผลการศึกษาพบวา ตัวช้ีวัด
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คุณภาพชีวิตคนทํางานประกอบดวย 6 ปจจัยหลัก ดังนี้ 1) ดานครอบครัว 2) ดานสภาพแวดลอมและ
การพักอาศัย 3) ดานคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 4) ดานสังคม 5) ดานชีวิตการทํางานและ 
6) ดานสุขภาพ ซ่ึงผลการสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางาน จากตัวช้ีวัดดังกลาว พบวา ใน
ภาพรวมสวนใหญคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไมแตกตางกันมากนัก 
โดยในดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมและการพักอาศัยพบวา คนทํางานสวนใหญจะยังอยู
กับครอบครัวและตองเชาท่ีพักอาศัย ท่ีพักต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีปญหายุง และแมลงบาง แตไม
มีปญหาดานความปลอดภัยและการเดินทางไปทํางานและมีความสัมพันธในครอบครัวคอนขางดี 
ในดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม รวมถึงดานสังคม พบวาคนทํางานมีทัศนคติท่ีดีตอคน
ไทยในทุกดาน ความสัมพันธกับคนในสังคมอยูในระดับดี สําหรับดานการทํางานพบวาสวนใหญมี
จํานวนวันและช่ัวโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการทํางานลวงเวลาบาง ดานรายไดโดย
เฉล่ียพบวาสวนใหญไดรับคาจางกวา 10,000 บาท ไดรับสวัสดิการพื้นฐานท่ีสถานประกอบการจัด
ใหและหนึ่งในส่ีของคนทํางานพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับมาก ท้ังนี้คนทํางานยังมีสวนรวมใน
สหภาพคอนขางตํ่าแตก็สามารถรวมตัวเพื่อเจรจาตอรองกับสถานประกอบการได สวนดานสุขภาพ
พบวา กวาคร่ึงหนึ่งของคนทํางานไมเคยเจ็บปวยในรอบหนึ่งเดือนท่ีผานมา และมีพฤติกรรม
สุขภาพในทางบวกสูงอยางไรก็ตาม คนทํางานมีระดับความสุขท่ีมีคาเฉล่ียคอนขางสูง คือ 6.92 จาก
คะแนนเต็ม 10 

ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่สินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
จํานวน 340 คน จากจํานวนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญท้ังหมด 2,290 คนโดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสราง ขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  สวนท่ีสองแบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ไดแก  ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
และดานความม่ันคงในชีวิต สวนสุดทายคือ ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก
ข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ  การวิเคราะหไคสสแควผล
การศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิต
ดานรางกายอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า คุณภาพชีวิตดานจิตใจอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดาน
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ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในอาชีพอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า ปจจัยสวน
บุคคลคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส ท่ีแตกตางกันสงผลตอ
คุณภาพชีวิตของพนักงานไมแตกตางกัน คุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เปลงแข  ลางคลิจันทร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จํานวน 123 ราย ขอมูลท่ีได-
จะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การทดสอบ
คาแจกแจงแบบที (T-Test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21  มีคุณภาพชีวิต การทํางานในภาพรวมในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 จาก
คะแนนเต็ม 5 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอ ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานคือ ดานจิตใจ  รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  ดาน
รางกาย  และดานสัมพันธภาพทางสังคม และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางตอปจจัย 
ดานความม่ันคงในชีวิต สวนผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัยสวนบุคคล ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  
พบวาไมแตกตางกัน  และพบวา ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะพบวา มีท้ังผูท่ีใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ Richard E.Walton (1973) และแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย (2552) ในการศึกษา ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดท้ังสองมาเปรียบเทียบตัวแปร
คุณภาพชีวิตการทํางาน ดังตาราง 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางแนวคิดของ Richard 
 E.Walton และ MS-QWL 
 

ตัวแปรคณุภาพชีวิตการทํางาน Walton (1973) MS-QWL (2008) 
1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ   
2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั   
3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถไดเปนอยางด ี
  

4. ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 

  

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทาง
สังคมของผูปฏิบัติงาน 

  

6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนยุติธรรม 

  

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดย
สวนรวม 

  

8. ลักษณะงานมีสวนเกีย่วของและสัมพันธกบัสังคม
โดยตรง 

  

9. ดานรางกาย -  
10. ดานจิตใจ -  

 

จากตารางขางตน จะเห็นวาแนวคิดของ Richard E. Walton มีตัวแปรคุณภาพชีวิต
การทํางานท้ังหมด 8 ตัวแปร แตแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยมีตัวแปร
คุณภาพชีวิตการทํางานท้ังหมด 6 ตัวแปร แตเม่ือเปรียบเทียบความหมายและเนื้อหาของแตละตัว
แปรแลว พบวา แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยจะมีเนื้อหาที่ครอบคลุม
มากกวาเนื้อหาของ Richard E. Walton เนื่องจากไดเพิ่มความสําคัญของปจจัยทางดานรางกายและ
ดานจิตใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาการนําแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความ สามารถ
มนุษยมาใชในการศึกษาคร้ังนี้มีความเหมาะสมมากกวา เพราะครอบคลุมคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ปจจุบัน และมองคุณคาของทรัพยากรมนุษยในองคการมากข้ึน โดยแนวคิดของสถาบันเสริมสราง
ขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบ



 
18 

บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work Life : MS–QWL) 
โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือใน
การวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบ
การบริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 
1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใน
สถาน ประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับ
มีความเหมาะสม 


