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หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะเศรษฐกิจไทยป 2552 ท่ีหดตัวรอยละ 2.3 จากปกอนท่ีมีการขยายตัวท่ีรอย
ละ 2.6 ซ่ึงนับเปนคร้ังแรกในรอบ 10 ป เนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกสงผลกระทบรุนแรงตอ
เศรษฐกิจประเทศหลัก ทําใหการสงออกของประเทศไทยลดลงอยางมาก สงผลตอการผลิต
ภาคอุตสาหกรรม และความเช่ือม่ันภาคเอกชน ตลอดจนการบริโภคและการลงทุนในประเทศ 
เศรษฐกิจไทยหดตัวมากที่สุดในไตรมาสแรกและเร่ิมฟนตัวในชวงคร่ึงหลังของป 2552 อัตราการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม (GDP ภาคอุตสาหกรรม) ในป 2552 หดตัวรอยละ 5.1 จากปกอน 
สอดคลองกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมท่ีหดตัวรอยละ 7.2  เทียบกับชวงเดียวกันของปกอนโดย
ในชวงครึ่งแรกของปการผลิตลดลงในเกือบทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากผลกระทบของวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก ทําใหอุปสงคในประเทศและตางประเทศลดลง (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2552 : 2) 

ในป 2551 ท่ีผานมา การกอสรางภายในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง เปนผลมาจาก
โครงการกอสรางของภาครัฐท่ีมีปริมาณงานกอสรางลดลงเปนผลมาจาก การเปล่ียนแปลงรัฐบาล
บอยคร้ัง ทําใหการเบิกจายงบลงทุนและการผลักดันโครงการลงทุนใหมๆ มีความลาชา อีกท้ังราคา
วัสดุกอสรางท่ีพุงสูงข้ึนอยางมากทําใหผูรับเหมาบางสวนชะลอ การกอสรางออกไป ประกอบกับ
ราคาน้ํามันและราคาอาหารที่ปรับตัวสูงข้ึนอยางรุนแรงไดทําใหอํานาจ ซ้ือของผูบริโภคลดลง สวน
ในชวงคร่ึงหลังของป 2551 ภาคอสังหาริมทรัพยของไทยยังไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอยซึ่งได แพรกระจายไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก โดยวิกฤตดังกลาวกระทบตอโครงการขนาด
ใหญท่ีตองพึ่งพาเงินลงทุนจากตาง ประเทศ สําหรับป 2552 พบวา โครงการกอสรางในภาค
อสังหาริมทรัพยมีการเปดโครงการใหมๆ ลดนอยลง เนื่องจาก ปริมาณท่ีอยูอาศัยคงคางท่ียังรอขาย
มีจํานวนคอนขางมาก แนวโนมการกอสรางของภาคเอกชนในป 2552 แมวาจะมีปจจัยบวกจาก
มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยของรัฐบาล แตในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ
ถดถอยท่ีรุนแรง อาจทําใหผูประกอบการยังไมม่ันใจในสถานการณเศรษฐกิจและอาจชะลอ
แผนการลงทุน พัฒนาโครงการใหมๆ ออกไป รวมท้ังการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ
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อสังหาริมทรัพยอาจเปนไปอยางยากลําบากมากข้ึน เนื่องจากปจจัยเส่ียงของเศรษฐกิจถดถอยทําให
สถาบันการเงินระมัดระวังในการ ปลอยสินเช่ือมากข้ึน ดานผูบริโภคเองเม่ือตองเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจท่ีถดถอยยอมสงผลกระทบตอ อํานาจซ้ือของประชาชนใหลดลง อาจทําใหความตองการ
ซ้ือท่ีอยูอาศัยมีแนวโนมท่ีจะลดลงไปดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552 : ออนไลน) 

บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด เปนบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญดาน
ระบบระบายอากาศมากวา 25 ป สําหรับระบบระบายอากาศภายในอาคาร โรงงาน และโครงการ
กอสรางตางๆ  บริษัทฯ ไดขยายตลาดและพัฒนาขอบขายทางการคาสูโครงการที่มีขนาดใหญข้ึน 
ไดแก โครงการรถไฟฟามหานคร (MRTA) และสนามบินสุวรรณภูมิ (NBIA) เปนตน บริษัทฯ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินชีวิตภายใตส่ิงแวดลอมท่ีดี ซ่ึงทําใหเกิดสุขภาพท่ีดี และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดวยทีมวิศวกรของบริษัทฯ ท่ีมีความรูเช่ียวชาญดานระบบระบายอากาศ วิศวกร
ท่ีปรึกษาอาวุโส และผูบริหารที่มากดวยประสบการณท่ี สามารถใหคําแนะนําและใหขอมูลทางดาน
ธุรกิจ จึงสามารถเช่ือม่ันไดวา บริษัทฯจะสามารถใหคําปรึกษาและนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม
กับงานประเภทตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายบริษัทฯ ท่ียึดม่ันในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในราคาท่ีเหมาะสม (บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด : 
ออนไลน) ทําใหปจจุบัน บริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด นับไดวา เปนหนึ่งในผูนํา
ในตลาดพัดลมระบายอากาศที่มีคุณภาพสูง แตจากการแขงขันท่ีสูงข้ึนในธุรกิจและความผันผวน
ของเศรษฐกิจ ท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทําใหบริษัทพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาเพ่ือรักษาความเปน
ผูนําในตลาด และปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาของบริษัทก็คือ พนักงาน เนื่องจากพนักงานเปน
สวนหน่ึงขององคกรท่ีมีความสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร นอกจากนี้
บริษัทยังมีอัตราการลาออก (Turnover Rate) ในป 2553 สูงถึง 23% (แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท 
ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด, 2554 : สัมภาษณ) 

จากเหตุผลนี้ ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด โดยผลการศึกษาจะเปน
ประโยชนสําหรับผูบริหารในการกําหนดกลยุทธและทิศทางในการดําเนินงาน เพ่ือจะไดนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการพัฒนา และเปนการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ อีกท้ังยังเปนการลดตนทุนใน
การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน และคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม ท้ังยังเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและ
สรางความสําเร็จใหแกองคกรอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาทางดานแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และมีสวนผลักดันใหบริษัทฯ สามารถสรางสรรคผลงานใหมๆท่ีดีเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิ

เนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  ไทย
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด 

2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง 
แอนด บิสซิเนส จํากัด สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานของบุคลากร
ภายในองคการ 

 

นิยามศัพท 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ระดับความรูสึก หรือการรับรูของพนักงานบริษัท 

ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส จํากัด ท่ีมีผลตอรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบ
และสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตในการทํางาน โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ไทยเอ็นจิเนียร่ิง แอนด บิสซิเนส 
จํากัด ในป พ.ศ.2554 จํานวนท้ังหมด 101 คน 
 


