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สารบัญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพท 3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 9 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 12 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 19 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 65 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 94 
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สารบัญ (ตอ) 

  
 หนา 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 95 
 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผล 115 
 ขอคนพบ 118 
 ขอเสนอแนะ 119 
 
บรรณานุกรม 123 
 
ภาคผนวก 125 
 แบบสอบถาม 126 
 
ประวัติผูเขียน 134 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค

บอยท่ีสุด 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการดื่ม 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑท่ีคิด

วาเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใหขอมูล

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสชาติของ

เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด 27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรวมสนุก

ชิงรางวัล 28 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริม
การขายท่ีชอบมากท่ีสุด 28 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนํา
คนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามเพศ 30 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 
จําแนกตามเพศ 31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอย
ท่ีสุด จําแนกตามเพศ 33 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงคในการดื่ม 
จําแนกตามเพศ 36 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตาม
เพศ 38 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะ
สําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 39 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 40 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 41 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 42 

29 แสดง จํานว นและ รอยละของ ผู ตอบ แบบสอบถา ม ตา มรสช าติขอ ง
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 43 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล 
จําแนกตามเพศ 44 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 45 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจัก
ใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามเพศ 46 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามจํานวนครั้งท่ีดื่ม
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกใน 1 สัปดาห จําแนกตามอาชีพ 47 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 48 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามยี่หอท่ีซ้ือบริโภคบอย
ท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 51 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคในการดื่ม 
จําแนกตามอาชีพ 53 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามสถานท่ีซ้ือ จําแนกตาม
อาชีพ 55 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบรรจุภัณฑท่ีคิดวาเหมาะ
สําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 56 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 57 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ือท่ีใหขอมูลเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงกมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 58 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการซ้ือเครื่องดื่ม
ฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 60 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรสชาติของ
เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกท่ีชอบมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 61 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรวมสนุกชิงรางวัล 
จําแนกตามอาชีพ 62 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 63 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการแนะนําคนรูจัก
ใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จําแนกตามอาชีพ 64 

46 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 65 

47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 67 

48 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก 68 

49 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดรงิก 69 

50 แสดงสรุปคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกของผูบริโภควัยทํางานใน กรุงเทพมหานคร 74 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 75 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 77 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 78 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การขาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 80 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 84 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 87 



 
 

 

ฏ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 88 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 89 

59 ปญหาและขอเสนอแนะ 94 
60 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาด 97 
61 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 98 
62 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ตามระดับความสําคัญ 99 
63 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

ฟงกชันนัลดริงก ตามระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศและอาชีพ                                                                                                102 

 
 

  


