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แบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับ
ผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก (Marketing 
Mix Factors Affecting Working-Aged Consumers in Bangkok Towards Buying Decision of 
Functional Drinks) โดยขอมูลนี้จะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเพ่ือการศึกษาเทานั้น 
ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในครั้งนี้ 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูที่ซ้ือและผูรับประทานเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ประเภท
เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก ที่มีอายุระหวาง 15-59 ป ในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามชุดนี้
แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําจํากัดความ  เคร่ืองดื่มฟงกชันนัลดริงก หมายถึง เครื ่องดื ่มชนิดน้ําที่เติมสารอาหารจําพวก
วิตามิน แรธาตุ หรือสารสกัดตางๆ เสริมเขาไปในเครื่องดื่มเพื่อใหประโยชน กับรางกายของผู
ดื่มไมวาจะเพ่ือชวยยอยอาหาร บํารุงผิวพรรณ บํารุงสมอง ผอนคลาย เชน ยี่หอบิวติ ดริ้งค, ยี่หออะมิโน 
โอเค, ยี่หอบี-อ้ิง, ยี่หอบริ้งค,  ยี่หอเปปทีน, ยี่หอเซนต แอนนา, ยี่หออะมิโนพลัส, ยี่หอไอ เฮลติ, 
ยี่หอเบรนฟต, ยี่หอสกินฟต, ยี่หออีโมเนอรจี้, ยี่หอฮารทติ เบเนคอล, ยี่หอคาลพิส, ยี่หอดาการะ, 
ยี่หอกรีนแมจิก, ยี่หอกิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน  เปนตน 
 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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1. ทานเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 15-59 ป ท่ีซ้ือและรับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ใชหรือไม
      1.   ใช          2.   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
2.  เพศ 
      1.   ชาย                               2.   หญิง 
3.  อาย ุ 
      1.     15 - 23 ป    2.     24 - 32 ป     3.     33 - 41 ป 
          4.     42 - 50 ป   5.     51 - 59 ป    
4.  สถานภาพ 
          1.   โสด               2.   สมรส                  3.   หมาย/หยาราง                
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
          1.    ต่ํากวามัธยมปลาย   2.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3.   อนุปริญญา/ปวส. 4.   ปริญญาตร ี
 5.   ปริญญาโท  6.   สูงกวาปริญญาโท 
6.  อาชีพ  
 1.    นักเรียน/นักศึกษา 2.   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.    พนักงานบริษัทเอกชน 4.   ประกอบธุรกิจสวนตัว /อาชีพอิสระ 
 5.    พอบาน/แมบาน/ เกษียณอาย ุ 6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ไมเกิน 10,000 บาท   2.   10,001 - 20,000 บาท 3.   20,001 - 30,000 บาท 
           4.  30,001 - 40,000 บาท 5.   40,001 - 50,000 บาท 6.    50,001 บาท ขึ้นไป 
 
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1.  โดยปกติทานดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกกี่ครั้งใน 1 สัปดาห 
  1.     สัปดาหละครั้งหรือนอยกวา          2.     สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
  3.     สัปดาหละ 4-5 ครั้ง  4.     สัปดาหละ 6-7 ครั้ง 
  5.     สัปดาหละ 7 ครั้งขึ้นไป  
2.  เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอใดบางท่ีทานซ้ือบริโภค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.     อะมิโน โอเค (Amino OK)         2.      บี-อ้ิง (B-ing) 
             3.     เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค (Sappe Beauti Drink) 4.      บริ้งค (Blink) 
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             5.     เปปทีน(Peptein) 6.      เซนต แอนนา (ST. ANNA) 
   7.     อะมิโนพลัส (Amino Plus) 8.      ไอ เฮลติ ( i-Healti)  
   9.    เบรนฟต (Brand Fit)  10.     สกินฟต (Skinn Fit) 
  11.    อีโมเนอรจี้ (Emonergy)  12.    ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 
  13.    คาลพิส (CALPIS)  14.     ดาการะ (Dakara) 
   15.    กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 
  16.    กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 
  17.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
3.  เครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกยี่หอใดท่ีทานนิยมซ้ือบริโภคบอยที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
        1.      อะมิโน โอเค (Amino OK)         2.     บี-อ้ิง (B-ing) 
             3.     เซ็ปเป บิวติ ดริ้งค  (Sappe Beauti Drink) 4.     บริ้งค (Blink) 
             5.     เปปทีน(Peptein) 6.     เซนต แอนนา (ST. ANNA) 
   7.     อะมิโนพลัส (Amino Plus) 8.     ไอ เฮลติ( i-Healti)  
   9.    เบรนฟต (Brand Fit) 10.     สกินฟต (Skinn Fit) 
  11.    อีโมเนอรจี้ (Emonergy) 12.    ฮารทติ เบเนคอล (Hearti Benecol) 
  13.    คาลพิส (CALPIS) 14.     ดาการะ (Dakara) 
   15.    กรีนแมจิก (GREEN MAGIC) 
  16.    กิฟฟารีน อะบาโลนคอลลาเจน (Giffarine Abalone Collagen) 
  17.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
4.  วัตถุประสงคท่ีทําใหทานเลือกดื่มเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.    เพ่ือดับกระหาย          2.      เติมพลังงานใหรางกาย 
             3.     ชวยบํารุงผิวพรรณ/ความสวยงาม 4.      ชวยระบบขับถาย 
             5.     ชวยบํารุงสายตา 6.      ชวยลดน้ําหนัก 
   7.     ชวยบํารุงสมอง 8.      แกอาการเมาคาง  
   9.     ชวยสรางกลามเนื้อ 10.    เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ 
  11.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
5.  โดยปกติทานซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.    รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11,108 shop   2.     รานคาเฉพาะอยาง เชน Boots , Watsons 
             3.     ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPS 4.     ไฮเปอรมารเก็ต เชน LOTUS, BIG C 
             5.     ตูจําหนายเครื่องดื่มอัตโนมัต ิ 6.     สถานท่ีออกกําลังกาย/ฟตเนส 
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   7.    รานคาท่ัวไป 8.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
6.  ทานคิดวาบรรจุภัณฑแบบใดเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก  
         1.     ขวดแกว          2.     ขวดพลาสติก         3.     กระปอง  
   4.    กลอง ยูเอชที (กลองกระดาษเคลือบหลายช้ัน) 5.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 
7.  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      1.    ตัดสินใจดวยตัวเอง        2.     สมาชิกในครอบครัว 
             3.     เพ่ือน/คนใกลชิด 4.     พนักงานขาย 
             5.     พรีเซ็นเตอรโฆษณา 6.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
8.  ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก จากส่ือใดมากที่สุด 
      1.   โทรทัศน      2.    วิทยุ 
             3.   นิตยสาร/หนังสือพิมพ 4.    ปายโฆษณา 
             5.   อินเตอรเน็ต 6.   การออกงาน จัดบูธตาง  ๆ
   7.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
9.  โดยปกติทานซ้ือเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกในลักษณะใด 
     1.     ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา      2.     เปล่ียนยี่หอใหมอยูเสมอ 
             3.     ซ้ือหมุนเวียนกันหลายยี่หอ 4.     ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ 
  5.     ซ้ือเพราะมีรายการสงเสริมการขาย 
10. โดยปกตทิานชอบเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงกลักษณะใดมากท่ีสุด 
  1.     มีรสหวาน      2.     มีรสเปรี้ยว 
             3.     มีรสซา 4.     ไมมีรสชาติ  
  5.     อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
11. หากมีการจัดกิจกรรมชิงรางวัลทานจะรวมสนุกหรือไม 
 1.     รวม 2.     ไมรวม  3.     ไมแนใจ 
12. ทานชอบลักษณะการจัดรายการสงเสริมการขายในลักษณะใดมากท่ีสุด 
  1.     การลดราคาสินคา      2.     การสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกรับรางวัล             

3.     การสงช้ินสวนชิงโชค เชน ลุน iPhone , ลุนรถยนต   
 4.     มีการแถมพรอมกับการขายสินคา เชน แถมแกวน้ํา     
 5.     อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 
 
 



 
 

130

13. ทานจะแนะนําคนรูจักใหมารับประทานเครื่องดื่มฟงกชันนัลดริงก ท่ีทานรับประทานในปจจุบัน
หรือไม 
 1.     แนะนํา 
 2.     ไมแนะนํา โปรดระบุ เหตุผล.............................................................. 
 3.     ไมแนใจ 
 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ความหมาย 5 = สําคัญมากท่ีสุด , 4 = สําคัญมาก , 3 = สําคัญปานกลาง , 2 = สําคัญนอย ,  
1 = สําคัญนอยท่ีสุด 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ความอรอยของรสชาต ิ      

2. ความหลากหลายของรสชาต ิ      

3. ความหลากหลายของภาชนะบรรจ ุ      

4. มีการพัฒนาสูตรใหมๆ ออกมาตลอด      

5. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย 
งายตอการบริโภค และสะดวกตอการถือ
หรือพกพา 

     

6. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันท่ี
ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

     

7. ผลิตภัณฑปลอดภัยไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณะสุข 
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

8. มีคุณคาทางโภชนาการสูง      

9. ใชวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม      

10. มีสวนผสมนาสนใจ เชน มีสวนผสมท่ีทํา
จากธรรมชาต ิ

     

11. ช่ือเสียงของตราสินคาของผลิตภัณฑเปน
ท่ีนาเช่ือถือ งายตอการจดจํา 

     

12. ใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย      

ดานราคา      

13. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

14. ราคาถูก      

15. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด
บรรจ ุ

     

16. มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก      

ดานการจัดจําหนาย      

17. สามารถหาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป      

18. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซ้ือ   (สินคาไมขาดตลาด) 

     

19. มีจําหนายตามสถานท่ีออกกําลังกาย      

20. มีจําหนายตามตูจําหนายเครือ่งดื่ม
อัตโนมัต ิ
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

21. มีบริการสงผลิตภัณฑถึงท่ี      

ดานการสงเสริมการตลาด      

22. มีการโฆษณาผานส่ือวิทย/ุโทรทัศน      

23. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 

     

24. มีการโฆษณาผานทางปายโฆษณาขนาด
ใหญ 

     

25. มีการโฆษณาตามรานคาตางๆ      

26. เปนสปอนเซอรในรายการโทรทัศน และ 
เกมโชวตางๆ 

     

27. มีการโฆษณาและขายผานอินเตอรเน็ต      

28. มีการใชดารา นักรอง นักแสดง   หรือผูมี
ช่ือเสียง มาเปนพรีเซ็นเตอร 

     

29. มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ และ
ใหความรูไดดีๆ 

     

30. พนักงานขายแตงตัวดี และมีรูปราง
หนาตาด ี

     

31. มีตัวอยางใหทดลองชิม      

32. มีการขายโดยใชจดหมาย, ขายทาง
โทรทัศน เชน โทรมาส่ังซ้ือตอนนี้จะได
ในราคาพิเศษ เปนตน 
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ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย
(2) 

นอย
ที่สุด
(1) 

33. มีกิจการชวยเหลือสังคม เชน ชวยสราง
โรงเรียน, ปลูกปา 

     

34. มีการจัดจําหนาย และแนะนําผลิตภัณฑ
ตามงานตางๆ 

     

35. มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค เชน 
PEPTEIN GENIUS เปนตน 

     

36. มีการเปดบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ      

37. มีการโฆษณาสินคาผานทาง
โทรศัพทมือถือ 

     

38. มีแคตตาล็อกเกี่ยวกับสินคาแจก      

39. มีการลดราคาตามชวงเทศกาลตางๆ      

40. มีการนําผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ไปแลกรับ
สวนลดในการซ้ือสินคา 

     

41. มีการใหสะสมช้ินสวนเพ่ือแลกของ
รางวัล 

     

42. มีการจัดรายการสงช้ินสวนชิงโชค      

43. มีการใหของแถม      
 

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ปญหา และ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายศุภสิทธ์ิ จางใจมนต 
 
วันเดือน ปเกิด 7 กรกฎาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุร ีปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต                                        

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2542 
 
ประสบการณการทํางาน ต.ค. 2545-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

หางหุนสวนจํากัด ดีเค เฮ็ลธ โปรดัคท 
 ม.ค. 2553-ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

หางหุนสวนจํากัด เนเจอรกิฟ (ประเทศไทย) 
 
 

 


