
 
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 
 การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากธุรกิจรับเหมากอสราง ท่ีจดทะเบียนหาง
หุนสวนและบริษัทจํากัด จํานวน 172 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะของธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด มีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
11-15 ป มีทุนจดทะเบียน 1- 5 ลานบาท มีแหลงเงินทุนท่ีใชในกิจการจากสวนของเจาของ มี
พนักงานในองคการ 20-50 คน มีผูวาจางงานกอสรางเปนหนวยงานรัฐและเอกชน มีมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับได 10-50 ลานบาท มีงานกอสรางประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน 
โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน มีวิธีการรับงานกอสรางแบบ
ติดตอตกลงเองหรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง และมีสถานท่ีกอสรางท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรบเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 ไดแกการวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและการ
พัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ  จาก
การศึกษา พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดการทรัพยากรมนุษย
ดังนี้   

การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) 
  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
วางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน  
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กิจการประเภทหางหุนสวนจํากัด สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับ
งานท่ีปฏิบัติ 

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป
สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และระยะเวลาการดําเนินกิจการ
มากกวา 20 ปสวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท สวน
ใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท 
สวนใหญมีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน และทุนจดทะเบียนมากกวา 
10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ
ประเภท  

 จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และจํานวนพนักงาน
มากกวา 100 สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการ
กําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท และมูลคางาน
กอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยู
ใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวน
ใหญมีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท และมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการวางแผนการจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  
จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีการจัด

บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ รองลงมามีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  
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ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป
สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และระยะเวลาการดําเนินกิจการ
มากกวา 20 ป สวนใหญมีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของ
แผนงานและโครงการ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท ทุนจด
ทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ   

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน และจํานวนพนักงาน 20-50 คนสวนใหญมีการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวนพนักงาน 51-100 คน สวนใหญมีการ
ประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัตงิานแกบุคลากร และจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน 
สวนใหญมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-
100 ลานบาท สวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ จํานวน 27 ราย คิด
เปนรอยละ 81.8 และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญมีการ
กําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ รองลงมานําผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท สวนใหญมีการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  
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จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน สวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนพนักงาน 20-50 คน สวนใหญนําผล
การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรและมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ จํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผน
พัฒนาบุคลากร จํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยาง
เปนระบบ  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท และมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาทสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 
50-100 ลานบาท สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100 ลานบาท สวนใหญ
มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  

  
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รองลงมามีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป และระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป 
สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 
20 ป สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและมีการจายคาตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเปนธรรม  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และ
ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท สวนใหญมีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและ
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และจํานวนพนักงาน 100 คน 
สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน    
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มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-
100 ลานบาท สวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และมูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 100-200 ลานบาท สวนใหญมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 

  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ รองลงมามีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ  

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด สวนใหญมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10-20 ลานบาท 
สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 
ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ความเปนจริงและเปนธรรมและมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน และจํานวนพนักงาน 
51-100 คน สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และจํานวน
พนักงาน 100 คน สวนใหญนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความ
ดีความชอบ   

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-
200 ลานบาท สวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และมูลคางาน
กอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50-100 ลานบาท สวนใหญมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนจริงและเปนธรรม  
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การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
  จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแล
เอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว 
รองลงมามีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

ประเภทหางหุนสวนจํากัด และประเภทบริษัทจํากัด  สวนใหญมีการดูแลเอาใจใส
บุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 10-15 ป ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 16-20 ป และ
ระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 20 ป สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหา
สวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

ทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท สวนใหญมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน ทุนจดทะเบียนมากกวา 1-5 ลานบาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 สวนใหญมีการดูแลเอา
ใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว และทุน
จดทะเบียนมากกวา 5-10 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ  

จํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน จํานวนพนักงาน 20-50 คน จํานวนพนักงาน 51-
100 คน และจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน สวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  

มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 10 ลานบาท มูลคางานกอสรางท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 10-50 ลานบาท และมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 100-
200 ลานบาท สวนใหญมีการรักษาความสัมพันธ คือดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว มูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 
50-100 ลานบาท สวนใหญมีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 



 

115 
 

สวนที่ 3 ขอมูล เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
 
  การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) 

จากการศึกษาพบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ ขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ 
เปนตน บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา และความไมแนนอนของสภาพเศรฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล สวนขอเสนอแนะคือวางแผนแบงภาระงานของบุคลากรอยางชัดเจน ให
บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน และรัฐกําหนดงบประมาณใหชัดเจน 

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 
จากการศึกษาพบวา การจัดคนเขาทํางานของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหม มีปญหาคือบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน บุคลากรเลือกงาน การจัดบุคลากรไม
เหมาะสมกับงาน และขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ สวนขอเสนอแนะคือมี
การคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน  และวางแผนใชบุคลากรท่ีมี
ความสามารถอยางเต็มท่ี 

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
จากการศึกษาพบวา การฝกอบรมและการพัฒนาของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญ ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และบุคลากรไมยอมรับควมคิด
ใหมๆ สวนขอเสนอแนะคือควรจัดฝกอบรมในหนวยงานขึ้นเอง โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญ 
และหนวยงานรัฐควรใหความชวยเหลือในการฝกอบรม 

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation)  

  จากการศึกษาพบวา การจายคาตอบแทนของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม มีปญหาคือไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน บุคลากรมีการยายงานไปท่ี
คาตอบแทนสูงกวา และบุคลากรไมเขาใจเรื่องการจายคาตอบแทน สวนขอเสนอแนะคือควรจาย
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คาตอบแทนตามความรูความสามารถและผลปฎิบัติงาน กําหนดมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน และจายคาตอบแทนอยางยุติธรรม 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)  
จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของธุรกิจรับเหมากอสรางใน

จังหวัดเชียงใหม มีปญหาคือไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน บุคลากรไมยอมรับผล
การประเมิน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม สวนขอเสนอแนะคือกําหนด
แผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และใหฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมิน 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance)  
จากการศึกษาพบวา การรักษาความสัมพันธของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด

เชียงใหม มีปญหาขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงและไมมีการรตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน สวนขอเสนอแนะคือมีหัวหนางานหรือตัวแทนเขาดูแลบุคลากรอยาง
ท่ัวถึง ส่ือสารกับบุคลากรมากขึ้น และสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 
5.2  อภิปรายผล 
  จากการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลของการจัดการทรัพยากรมนุษย และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังนี้ 
  การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management) จากการศึกษา
พบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรง
กับงานท่ีปฏิบัติ รองลงมามีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน สอดคลองกับ 
จันจิรา อินตะเสาร (2550) เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม 
ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธ และมีการวางแผนการใช
บุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ แตไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดานการวางแผนบุคลากร  มีการกําหนดแผนงาน
บุคลากรในแผนกลยุทธ  และมีการมอบหมายงานแกบุคลากรอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังไม
สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอ



 

117 
 

จอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการวางแผนใชบุคลากรใหได
ประโยชนสูงสุด  
 
  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ รองลงมามีการ
พิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน  (2549)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  อําเภอ
จอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการแตงตั้งใหบุคลากรเขา
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนโดยทําเปนคําส่ัง ผลการศึกษานี้ยังไมสอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  
(2550)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ท่ีผล
การศึกษาพบวา มีคําส่ังแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางชันเจน และไมสอดคลองกับ วิไล
วรรณ ยะสินธ (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห ภายหลัง
จากยายไปสังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดานการบรรจุแตงตั้ง มี
การแจงเกณฑการทดลองงานและประเมินผลบุคลากรใหม 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) จากการศึกษาพบวา
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ รองลงมานําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
มาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษา
เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการ
จัดประชุม อบรม สัมมนาและเปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นและมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และสอดคลองกับ ฤกษชัย 
ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผลการศึกษาพบวาสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระและ
สอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุ
เคราะห ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา ดาน
การพัฒนาบุคลลากร เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น  
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การจายคาตอบแทน  (Compensation) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับเหมากอสราง
ในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม รองลงมามีการ
กําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน  (2549)  ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผล
การศึกษาพบวามีการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม แตไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะ
สินธ  (2552) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไป
สังกัดสํานักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการพิจารณาความดีความชอบใน
รูปของคณะกรรมการ 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) จากการศึกษาพบวา

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมามีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ สอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีแผนการประเมินบุคลากรและการ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ แตไมสอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549) ศึกษาเรื่องการ
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา อําเภอจอมทอง เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 ท่ีผล
การศึกษาพบวาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางชัดเจน  

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) จากการศึกษาพบวา ธุรกิจ

รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว 
ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว  รองลงมามีการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงไมสอดคลองกับ จันจิรา  อินตะเสาร  (2550)  ศึกษา
เรื่องการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา มีการ
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และไมสอดคลองกับ วิไลวรรณ ยะสินธ  (2552) ศึกษาเรื่อง
การบริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  ภายหลังจากยายไปสังกัดสํานักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีผลการศึกษาพบวามีการจัดสวัสดิการดานตางๆโดยใหบุคลากรมีสวน
รวมและมีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีผลงานเดนเปนท่ีประจักษ 
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5.3  ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้ 

 จากการศึกษาพบวามีธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในเกณฑ
ธุรกิจขนาดยอม จํานวน 133 ราย และท่ีอยูในเกณฑธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 39 ราย  

 
การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีการวางแผนใชบุคลากรท่ี

มีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และนอยท่ีสุดคือใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด

และบริษัทจํากัด มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ 
และมีเพียงประเภทบริษัทจํากัดเทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ ความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจและ
งบประมาณของรัฐบาล ใกลเคียงกัน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรู
ความสามารถ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-
15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูความสามารถ และ
ปญหาขาดการวางแผนอยางเปนระบบ มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีพนักงานมากกวา 20 คน
เทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ บุคลากรลาออกโดยไมแจงลวงหนา และความไมแนนอนของสภาพ
เศรฐษกิจและงบประมาณของรัฐบาล 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณและ
ความรูความสามารถ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ี
สามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
มูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับมีการ
เปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย เชน ฝนตก อุบัติเหตุ เปนตน   
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ตารางที่ 92 แสดงการวางแผนทรัพยากรมนุษย เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธของ
องคกร 

  

มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

  

มีการวิเคราะหงานเพื่อกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน 

  

มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปน
ระบบ 

  

มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ   
มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัติ 

  

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร   
มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรู
ความสามารถและประเภท 

  

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละ
ประเภท 

  

มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 

จากตารางท่ี 92 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการวางแผนทรัพยากรมนุษยดังนี้ 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร มีการวางแผนการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณ
และคุณสมบัตมิากกวาธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญใหความสําคัญกิจกรรมดานการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ี
ปฏิบัติในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไว
อยางเปนระบบ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนงานบุคลากร มีการกําหนดความตองการ
บุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและประเภท มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับ
บุคลากรแตละประเภท และมีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง  

 
การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญสวนใหญมีการจัดบุคลากร

เขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ นอยท่ีสุดคือมีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางานและบุคลากรเลือกงาน มากกวาประเภท
บริษัทจํากัด และมีเพียงประเภทหางหุนสวนจํากัดเทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการขาดการประชุมเพ่ือ
จัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีแบงตามระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน บุคลากรเลือกงาน และการจัด
บุคลากรไมเหมาะสมกับงาน ไมแตกตางกัน มีเพียงระยะเวลาดําเนินกิจการ 11-15 ป เทานั้นท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับการขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสราง
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ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท เทานั้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรเลือกงาน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงาน
มากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน และบุคลากรเลือกงาน
มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 20 คน และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานมากกวา 20 คนเทานั้นท่ีมีปญหา
เกี่ยวกับ ขาดการประชุมเพ่ือจัดคนเขาทํางานอยางเปนระบบ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได นอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรขาดความเขาใจในการทํางาน 
และบุคลากรเลือกงาน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับได มากกวา 50 ลานบาท 
 
ตารางที่ 93 แสดงการจัดคนเขาทํางาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ใหม 

  

มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติ 

  

มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง   
มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส   
มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ   
มีคําสั่งแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน   
มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร 

  

มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  
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ตารางที่ 93 (ตอ) แสดงการจัดคนเขาทํางาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจัดคนเขาทํางาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

  

มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 93 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการจัดคนเขาทํางานดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ มีการ
ประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความ
โปรงใส และมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร มากกวาธุรกิจ
ขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมดานการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการมากกวาธุรกิจขนาดกลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญใหความสําคัญกิจกรรมดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก  มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและ



 

124 
 

คัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้งให
บุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการสนับสนุนใหบุคลากร

เขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุดคือจัดใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนา ในองคกร  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาคือ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาประเภทบริษัทจํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี มากกวา
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป   

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับ ไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงานใน
องคการมากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมสามารถจัดการฝกอบรมในองคการไดอยางเต็มท่ี 
มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน 
และธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน มี
ปญหาเกี่ยวกับ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการฝกอบรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คน 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับผูบริหารไมเห็นความสําคัญในการ
ฝกอบรม และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได
นอยกวา 50 ลานบาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรไมยอมรับความคิดใหมๆ 
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ตารางที่ 94 แสดงการฝกอบรมและการพัฒนา เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การฝกอบรมและการพัฒนา 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน   
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ   
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปน
แนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

  

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปน
รายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

  

มีการศึกษาดูงานท่ีอื่นๆ 
 

  

จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร   
จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

  

เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงข้ึน   
มีการประเมินผลการการฝกอบรม   

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 94 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการฝกอบรมและการพัฒนาดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
อบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ มากกวาธุรกิจขนาดยอม 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล แหลง
เรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมีการ
ประเมินผลการการฝกอบรม 

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการจายคาตอบแทนท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม นอยท่ีสุดคือมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทธุรกิจหางหุนสวน
จํากัด มีปญหาเกี่ยวกับ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมีการยายงานไปท่ี
คาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทบริษัท
จํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป และธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีระยะเวลการดําเนินกิจการ 11-15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับ ไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมีการยายงาน
ไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงานใน
องคการมากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และบุคลากรมี
การยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมี
จํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีมาตรฐานการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน และบุคลากรมีการยายงานไปท่ีคาตอบแทนสูงกวา มากกวาธุรกจิรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 

 
ตารางที่ 95 แสดงการจายคาตอบแทน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การจายคาตอบแทน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน   
มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม   
มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม   
มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อข้ึนคาตอบแทน
อยางโปรงใส ยุติธรรม 

  

มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน 

  

มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาข้ึนคาตอบแทน   
มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพ
ฟรีแกบุคลากร 

  

มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   
หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 95 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการจายคาตอบแทนดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม 
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และมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน มากกวา
ธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน และมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรมในระดับท่ีสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ  โดยใหบุคลากร
มีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทําประกันภัย ประกัน
สุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุดคือมีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผล
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภท
บริษัทจํากัด 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
มากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน 11-15 ป และธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินมากกวา 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับมี
การประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวา ธุรกจิรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม
ท่ีมีระยะเวลาการดําเนินมากกวา 15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการประเมินผล
การปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุน
จดทะเบียนนอยกวากวา 5 ลานบาท และธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุน
จดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรไมยอมรับผลการประเมิน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวากวา 5 ลานบาท 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการ
มากกวา 20 คน มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการนอยกวา 20 คน และมีเพียง
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนพนักงานในองคการมากกวา 20 คนเทานั้นท่ีมี
ปญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับไมมีแผนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
ชัดเจน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางไมเปนธรรม มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 
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ตารางที่ 96 แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยาง
ชัดเจน 

  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปน
ธรรม 

  

มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา 

  

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ   
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

  

มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

  

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางยุติธรรม 

  

แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ 

  

เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
อยางเปนระบบ 

  

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในปตอ ๆ ไป 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
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  จากตารางท่ี 96 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ 
และนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ  ไป มากกวาธุรกิจขนาด
ยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญมี
กิจกรรมดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม มากกวาธุรกิจขนาด
กลาง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอใน
ระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา มี
การกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสบุคลากร

ไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว นอยท่ีสุดคือมีการตั้ง
คณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทหางหุนสวนจํากัด 
มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญประเภทบริษัทจํากัด นอกจากนี้มีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
ประเภทหางหุนสวนจํากัดเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับ ขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ และมี
เพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญประเภทบริษัทจํากัดเทานั้น  ท่ีมีปญหา
เกี่ยวกับ ไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ 11-15 ป มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป และธุรกิจรับเหมากอสรางใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีปญหาเกี่ยวกับ ขาดการ
ดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 11-15 ป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 
5 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน และขาดการดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ 
มากกวา ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 
และมีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลาน
บาทเทานั้น ท่ีมีปญหาเกี่ยวกับไมมีการตั้งคณะกรรมการเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทน 

 มีเพียงธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีจํานวนพนักงาน
ในองคการมากกวา 20 คนเทานั้น มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารภายในท่ีชัดเจน  

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคางานกอสรางตอป
ท่ีสามารถรองรับไดนอยกวา 50 ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน และขาดการ
ดูแลอยางท่ัวถึงจากองคการ มากกวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญท่ีมีมูลคา
งานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับไดมากกวา 50 ลานบาท 

 
ตารางที่ 97 แสดงการรักษาความสัมพันธ เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม 
 

การรักษาความสัมพันธ 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการต้ังคณะกรรมการคาจางแรงงานเพื่อดูแลการจาย
คาตอบแทนใหเปนธรรม 

  

มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 
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ตารางที่ 97 (ตอ) แสดงการรักษาความสัมพันธ เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาด
ยอม 
 

การรักษาความสัมพันธ 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง 

จํานวนการจางงาน 
ไมเกิน 50 คน และ 

มีสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50 ลานบาท 

(n=133) 

จํานวนการจางงาน  
51- 200 คน และ 
มีสินทรัพยถาวร

มากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท 

(n=39) 
มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน   
ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับ
บุคคลอื่นในองคกรและปญหาครอบครัว 

  

ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) 
กับบุคลากรในองคกร 

  

คุมครองสิทธสิวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ใน
องคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปน
ตน 

  

ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

  

หมายเหตุ:  หมายถึง มีการจัดการนอยกวารอยละ 50,  หมายถึง มีการจัดการอยูระหวางรอยละ 50  ถึง  
รอยละ 80 ,  หมายถึง มีการจัดการมากกวารอยละ 80 
 
  จากตารางท่ี 97 พบวาธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมตามเกณฑธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมมีการรักษาความสัมพันธดังนี้ 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญ
มากกวารอยละ 80 มีกิจกรรมการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืน
ในองคกรและปญหาครอบครัว 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมสวนใหญ มี
กิจกรรมการดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหา
ครอบครัวในระดับสูง 
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 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดกลางสวนใหญมี
กิจกรรมดานการปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร
มากกวาธุรกิจขนาดยอม 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางสวนใหญมีกิจกรรมการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ มี
การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน และคุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) 
ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ในระดับสูง 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมและธุรกิจ
ขนาดกลางมีการจัดการกิจกรรมอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแล
การจายคาตอบแทนใหเปนธรรม และใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิก
ในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยของ ผูศึกษาใครขอนําเสนอความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ  ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม ใน
ประเด็นดังตอไปนี ้

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญการจัดการทรัพยากร
มนุษยในทุกๆดาน เนื่องจากแตละดานตางเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย 
องคการจึงควรหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษยดานท่ียังเปนขอดอย สวนดาน
ตางๆท่ีองคการเห็นวามีความสําคัญมากอยูแลว ควรใหการสนับสนุนใหมีการดําเนินการตอไป  
เพ่ือใหการจัดการทรัพยากรมนุษยบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
การวางแผนทรัพยาการมนุษย (Human Resource Management)  
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานท้ังในดานปริมาณและคุณลักษณะใหมีความชัดเจน โดยจัดทํา
การวิเคราะหงาน (Job analysis) คําบรรยายลักณะงาน (Job Description) และขอกําหนดตําแหนง
งาน (Job Specification) นอกจากนี้ควรคาดการณความตองการกําลังคนท่ีตองการ (Human 
resource Demand) โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ไดแก การเปล่ียนแปลงขององคการ การเปล่ียนแปลง
ดานบุคลากร และการเปล่ียนแปลงดานภาพแวดลอม  
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 ควรมีการวางแผนงานอยางชัดเจนโดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผน โดยเพ่ือทําใหบุคลากรรูสึกถึงความมีสวนรวมในองคการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสราง
ความผูกพันธระหวางบุคลากรและองคการ  

 สภาพแวดลอมของธุรกิจกอสรางสวนใหญจะมีการเปลียนแปลงอยูตลอดเวลา 
เชน กรณีมีการเปล่ียนแปลงงบประมาณของรัฐ มีการเปล่ียนแปลง ณ สถานท่ีทํางานจากเหตุสุดวิสัย 
อาทิ ฝนตก อุบัติเหตุ ดังนั้นธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรมีการคาดการณความ
ตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง มีการวางแผนงานฉุกเฉิน และเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  

 ควรกําหนดกฎเกณฑการลาหยุดพักของบุคลากรอยางชัดเจน เนื่องจากอาจเกิด
กรณีท่ีบุคลากรขาดงานโดยไมแจงลวงหนา และควรทําบันทึกเปนหลักฐานทุกครั้งท่ีบุคลากรลา
หยุด โดยหลักฐานนี้สามารถนํามาใชในการประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากรได 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการสรร
หา (Recruitment) และการคัดเลือก (Selection) ใหตรงกับตวามตองการขององคการ นอกจากนี้ควร
มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและโครงการ 

 ควรมีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ หรืออาจมีผู
คัดเลือกมากกวา 1 คน เพ่ือรวมกันชวยพิจารณาผูสมัครใหตรงตามความตองการขององคการ อีกท้ัง
ยังเปนการสรางมาตรฐานการคัดเลือกท่ีเปนระบบใหกับองคการ 

 ควรมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร และ
สรางความเขาใจในการทํางานใหกับบุคลากร โดยทําการอธิบายลักษณะการทํางานและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจาก
องคการ และติดตามการปฎิบัติงานในเบ้ืองตนเพ่ือตรวจสอบวาบุคลากรสามารถปฎิบัติงานไดตรง
ตามท่ีมอบหมายไวหรือไม 

 ควรอธิบายลักษณะเฉพาะงานกอสรางใหบุคลากรเขาใจกอนรับเขาทํางานใน
องคการ เพ่ือใหบุคลากรท่ีจะรวมงานกับองคการพิจารณากอนการตัดสินใจ ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการ
เปล่ียนงานและการจัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงานในองคการ 

 ควรมีการคัดเลือกและทดสอบอยางเปนระบบกอนรับเขาทํางาน เพ่ือลดตนทุน
ในการอบรมและพัฒนาบุคลากร และยังสามารถคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามความตองการของ
องคการได 
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 ควรวางแผนใชบุคลากรท่ีมีความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจกระตุน
บุคลากรดวยการตั้งเปาหมายและคาตอบแทนใหเหมาะสมและสอดคลองกัน  

 
การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรจัดใหมีการประชุม อบรม 

สัมมนา ในองคกร โดยหัวหนางานหรือผูเช่ียวชาญภายในสถานท่ีกอสรางขององคการในเวลาส้ันๆ 
โดยในเบ้ืองตนอาจเนนเทคนิคงานกอสราง ซ่ึงรวมถึงงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบันและงานอ่ืนท่ี
อาจไดรับมอบหมายในอนาคต  นอกจากนี้ควรใหความรูดานอ่ืนท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของกัน เชน 
ความปลอดภัยในการทํางาน กฏหมายงานกอสรางเบ้ืองตน เปนตน พรอมท้ังจัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง และเปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  

 ควรมีการประเมินผลการฝกอบรมในองคการอยางเปนระบบ โดยพิจารณา
ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมและวิธีการอบรมวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจตอง
พิจารณาจากผลการปฎิบัติงานของบุคลากรหลังการฝกอบรม หรือพฤติกรรมการปฎิบัติงานมีการ
ปรับเปล่ียนไปอยางไร แลวจึงนํามาประยุตกและพัฒนาการฝกอบรมครั้งตอไป 

 ผูบริหารควรเห็นความสําคัญในการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรและการ
ฝกอบรม โดยควรวางแผนการฝกอบรมเปนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังเปดโอกาสให
บุคลากรไดเรยีนรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีปฎิบัติ นอกจากจะทําใหบุคลากรเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะแลว ยังชวยสรางความม่ันใจม่ันการปฎิบัติงานของบุคลากร  

 ควรใชการฝกปฏิบัติจริง (On-the-job Training) กับบุคลากร เพ่ือเปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดลงมือปฎิบัติหนาท่ีในการทํางานในสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีแทจริง โดย
หัวหนางานอาจสาธิตการทํางานจริงเปนตัวอยางกอน แลวเปดโอกาสใหบุคลากรลงมือปฏิบัติ ใน
ระยะเริ่มแรก อาจมอบหมายใหหัวหนางานคอยฝกสอน และแนะนําเม่ือเกิดปญหาจากการ
ปฎิบัติงาน  

 
การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน

การกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจนและเปนธรรม พิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้น
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม เนื่องจากการจายคาตอบแทนเปนขั้นตอนสําคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยประการหนึ่ง เม่ือมีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมแลวนอกจากจะเปนสวนสําคัญ
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ท่ีทําใหบุคลกรมีความพึงพอใจแลว ยังสามารถดึงดูดใหผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานใน
องคการอีกดวย  

 การจายคาตอบแทนควรคลอบคลุมถึงคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัว
เงิน คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เชน เงินเดือน คาจาง โบนัส เปนตน 
และควรพิจารณาควบคูกับคาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน เชน สวัสดิการท่ีพัก ประกันสุขภาพ รถ
รับสงบุคลากร เปนตน เนื่องจากการจายคาตอบแทนคือตนทุนของธุรกิจ หากมีการจายคาตอบแทน
ท่ีสูงเกิน จะสงผลกระทบกับตนทุนการดําเนินงานท่ีสูงไปดวย แตหากมีการจายคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม ก็จะทําใหธุรกิจมีผลการดําเนินกิจการท่ีดี มีความสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน และยัง
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 

 ควรอธิบายขอกําหนดและเกณฑการจายคาตอบแทนใหบุคลากรเขาใจ พรอม
ท้ังมีมาตรฐานการจายตอบแทนท่ีสามารถนํามาปฎิบัติไดจริง เพ่ือใหบุคลากรมีความเช่ือม่ันใน
องคการ และพรอมท่ีจะปฎิบัติงานโดยมีเปาหมายอยางชัดเจน 

 ควรใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทนของบุคลากร โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร และใชเปนหลักฐานการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน เพ่ือให
องคการมีการพิจารณาขึ้นคาตอบแทนอยางเปนระบบ อีกท้ังสามารถกระตุนบุคลากรใหสราง
ผลงานท่ีดีกับองคการ   

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมควรสรางมาตรฐานการประเมินผล

ปฎิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ังมีการแจงเปาหมายและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานให
บุคลากรทราบลวงหนา โดยอาจเปนเปาหมายหรือวิธีการประเมินท่ีผูประเมินกําหนดเองหรือ
พิจารณารวมกัน  

 ควรสรางแบบการประเมินใหครอบคลุมประเด็นตางๆ เชน ความรูความเขาใจ
ในงาน ผลสําเร็จของงาน ความทุมเทและระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน การดูแลรักษาอุปกรณ การ
คํานึงถึงความปลอดภัย เปนตน ซ่ึงแตละประเด็นอาจใชการวัดผลแตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะ
งาน  

 ควรนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือขึ้นคาตอบแทน และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานอยางยุติธรรม เนื่องจากการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานเปนขั้นตอนสําคัญประการหนึ่งในการวัดผลบุคลากรภายในองคการ ซ่ึง
สงผลไปถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย การจัดคนเขาทํางาน และการจายคาตอบแทน หากมีการ
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ประเมินผลการปฎิบัติงานอยางเปนธรรมแลว ยังทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางานกับองคการ
เพ่ิมขึ้นอีกดวย   

 ควรเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
ควรนําการบันทึก รายงานและสถิติจากฝายบุคคล เชน สถิติเวลาทํางานของบุคลากร เปนตน มาเปน
ขอมูลในรวมในการประเมินผลปฎิบัติงาน อีกท้ังสามารถนําเปนขอมูลการพัฒนาบุคลากรตอไปได 

 การประเมินอาจทําไดหลายวิธี อาทิ การใหคะแนนตามตัวช้ีวัด หรือการจัด
ระดับบุคลากรเปนกลุม ซ่ึงบุคลากรท่ีมีระดับสูงกวามาตรฐานหรือตัวช้ีวัด องคการควรให
ความสําคัญและสงเสริมใหแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือใหบุคลากรกลุมนี้รูสึกวาองคการให
โอกาสสรางผลงานและแสดงความสามารถ สวนกลุมท่ีต่ํากวามาตรฐานองคการยิ่งควรให
ความสําคัญในระดับมากสําหรับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง องคการควรมีการสงเสริมให
บุคลากรกลุมนี้มีผลการปฎิบัติงานท่ีดีขึ้นตอไป ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสรางความสัมพันธ
ระหวางองคการและบุคลากรอีกทางหนึ่ง เม่ือบุคลากรรูสึกวาองคการเห็นความสําคัญแลว ก็พรอม
ท่ีจะพัฒนาตนเองและปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถกับองคการตอไป 

 การประเมินผลการปฎิบัติงานควรใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของรวมกันประเมิน เชน 
ผูบังคับบัญชาโดยตรง ฝายบุคคล เปนตน เพ่ือใหผลการประเมินเปนไปอยางยุติธรรม นอกจากนี้ผูมี
หนาท่ีประเมินโดยเฉพาะผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานโดยตรงควรใชโอกาสพูดคุยกับบุคลากร
กระตุนใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน หรือเปดใจถึงปญหาตางๆในการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงานท่ีเกิดขึ้น พรอมท้ังสอบถามความถนัดหรือความชอบเพ่ือนําไปปรับปรุงการฝกอบรมท่ี
เหมาะสมตอไป 

 
การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
 การรักษาความสัมพันธระหวางองคการกับบุคลากรนั้น ผูบริหารหรือหัวหนา

งานจําเปนตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ท่ีมีหลักในการรักษาความสัมพันธ ไดแก การจายคาตอบแทน
ท่ีเปนธรรม การติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอกับบุคลากร และการดูแลเอาใจใส
บุคลากรในองคการ เพ่ือทําใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการตอไป 

 ควรมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพราะบรรยากาศในการทํางาน
เปนประเด็นหนึ่งในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร เม่ือบุคลากรมีทัศนคติท่ีดี และรูสึกวา
สถานท่ีทํางานขององคการมีความสะดวกสบายหรือความปลอดภัยแลว บุคลากรจะมีความม่ันใจ
และพรอมในการปฎิบัติงานกับองคการตอไป  
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 ควรคุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากรในองคการ โดยการไมไปกาวกายเรื่อง
สวนตัวของบุคลากร และพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาท้ังปญหาภายในองคการและปญหาสวนตัวของ
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรรูสึกถึงความเอาใจใส และดูแลจากองคการ 

 ดวยจํานวนพนักงานท่ีมากในองคการ อาจเกิดปญหาการดูแลบุคลากรไมท่ัวถึง 
ดังนั้น ผูบริหารหรือหัวหนางานควรใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาพการทํางานของบุคลากรในทุก
ระดับ หม่ันคอยตรวจสอบสภาพรายกายและสภาพจิตใจของบุคลากรอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือท้ังสราง
ขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับระหวางบุคลากรกับองคการ 

 ควรตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม  
 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม:  ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรให

เหมาะสมกับงาน และการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ ใหมีการดําเนินการ
ตอไป  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การกําหนดแผนงานบุคลากรไวใน
แผนกลยุทธขององคกร การวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และการกําหนด
ความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัติ เพ่ือใหองคการมีความพรอม ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง นอกจากนี้การวางแผนทรัพยากรมนุษยสามารถชวยให
ธุรกิจรับมือกับความเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอีกดวย 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
องคกรไวอยางเปนระบบ เพ่ือทําใหองคการมีแผนท่ีจะปฏิบัติงานดานบุคลากรอยางมีขั้นตอน เชน 
การสรรหา การคัดเลือก การโอนยาย การเล่ือนตําแหนง การพนจากงาน และการฝกอบรมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม:  ดานการจัดคนเขาทํางาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ และการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงานและ
โครงการใหมีการดําเนินการตอไป   

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก
บุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัติ มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มี
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส และมีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอน
เริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร  
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก การกําหนดนโยบายในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้ง
ใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย เนื่องจากการท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามเปาหมายนั้น 
จําเปนตองมีการจัดการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอน มีกระบวนการในการปฏิบัติ ถาการสรรหาบุคลากร
ไมสามารถคนหาและดึงดูดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมใหสนใจในการปฏิบัติงานกับองคการ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองในอนาคตได หรือถาการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพไมมีมาตรฐาน
ชัดเจน ไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมะสมกับตําแหนง ก็จะสงผลใหองคการไมสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส้ินเปลืองคาใชจายท้ังทางตรงและทางออม 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการฝกอบรมและพัฒนา 
 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากการ
ฝกอบรมวาเปนวิธีการชวยพัฒนาสมาชิกในองคการใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือมี
พฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จและสัมฤทธ์ิผลตอการปฏิบัติงาน
ขององคการโดยรวม นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจในการทํางาน มีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน มีใจรักงาน มีความผูกพันกับองคการ และจะชวยแกไขขอบกพรอง 
ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
ไวอยางชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนา
บุคลากร มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมี
การประเมินผลการการฝกอบรม เพราะถาองคการมีการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบแลว 
องคการนั้นก็ไดรับประโยชนจากการฝกอบรมคือ มีการเพ่ิมผลผลิต  (Productivity)  มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ และมีความพอใจในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด 
เนื่องจากการฝกอบรมจะมีชวยพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ขอผิดพลาดลดนอยลง ทําใหลดความส้ินเปลืองอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผลตอเนื่อง
ในการประหยัดงบประมาณขององคการตอไป 

 



 

141 
 

กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการจายคาตอบแทน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ี

ชัดเจน และการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ใหมีการดําเนินการตอไป 
 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การมีระบบการพิจารณาความดี

ความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม และมีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมา
ประกอบการพิจารณาการจายคาตอบแทน เนื่องจากการกําหนดคาตอบแทนท่ีโปรงใสและยุติธรรม
จะสรางความพอใจแกบุคลากร และการนําผลปฏิบัติงานมาพิจารณาการจายคาตอบแทนจะ
กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน อีกท้ังยังสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถมารวม
งานกับองคการได 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดย
ใหบุคลากรมีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทํา
ประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสง
สําหรับบุคลากร โดยท้ังนี้ผูท่ีมีหนาท่ีพิจารณากําหนดการจายคาตอบแทน ควรท่ีจะตองทําการศึกษา
และพิจารณาปจจัยแวดลอมตางๆ เพ่ือทําการกําหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสมและจูงใจตอ
บุคลากร อีกท้ังการกําหนดคาตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนํามาใชควบคุมและตรวจสอบ
คาใชจายขององคการได ทําใหองคการสามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปน

จริงและเปนธรรม และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ ใหมีการดําเนินการ
ตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ นอกจากการประเมินมีความสําคัญตอบุคลากรในเรื่อง
การพิจารณาขึ้นคาตอบแทนแลว ยังทําใหบุคลากรทราบวาผลการปฏิบัติงานของตนเปนอยางไร มี
คุณคาหรือไมในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองท่ีควรปรับปรุงหรือไม หากไมมีการ
ประเมินผล บุคลากรก็ไมสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดควรจะคงไวและ
สวนใดควรจะปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา จากผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตละคน ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยรวมในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาบุคลากรมีคุณคาตอ
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งานหรือตอองคการมากนอยเทาใด จะหาวิธีสงเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางไร 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ โดยกิจกรรมเหลานี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผลสําเร็จของงาน
มาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ดังนั้นการใชกิจกรรมตางๆในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหรูวา บุคลากรแตละคนปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากองคการอยู
ในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคการจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดยอม: ดานการรักษาความสั มพันธ 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิด
ปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว และคุมครองสิทธิสวนตัวของ
บุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ใหมี
การดําเนินการตอไป 

 ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหมประเภทธุรกิจขนาดยอมควรเพ่ิม
กิจกรรมดานการปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร
ถาองคการใหความสําคัญ บุคลากรยอมจะไดรับความปลอดภัยท้ังสุขภาพกายและจิตใจ ซ่ึงเปนการ
สงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง แตในทางตรงกันขาม ถาองคการละเลยบุคลากรยอมแสวงหา
องคการใหมท่ีสามารถคุมครองเขาได 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกล

ยุทธขององคกร การวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การวางแผนใชบุคลากร
ท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ และการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและ
คุณสมบัติ ใหมีการดําเนินการตอไป   
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
เพ่ือใหองคการมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆดานบุคลากร ตั้งแตการสรรหา 
การคัดเลือก การฝกอบรม การเล่ือนตําแหนง การโอนยาย การใหเงินเดือนและสวัสดิการ ซ่ึงเปน
การบวนการท่ีสัมพันธกัน  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรใน
องคกรไวอยางเปนระบบ เพ่ือทําใหองคการมีแผนท่ีจะปฏิบัติงานดานบุคลากรอยางมีขั้นตอน เชน 
การสรรหา การคัดเลือก การโอนยาย การเล่ือนตําแหนง การพนจากงาน และการฝกอบรมตอไป 

กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการจัดคนเขาทํางาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหม

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ การประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง มีกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส การประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแก
บุคลากร และการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ ใหมีการดําเนินการตอไป  

  ควรเพ่ิมกิจกรรมดานการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของแผนงานและโครงการ  

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก การกําหนดนโยบายในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหม มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ มีคําส่ังแตงตั้ง
ใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และมีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและ
งานท่ีไดรับมอบหมาย เนื่องจากการท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามเปาหมายนั้น 
จําเปนตองมีการจัดการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอน มีกระบวนการในการปฏิบัติ ถาการสรรหาบุคลากร
ไมสามารถคนหาและดึงดูดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมใหสนใจในการปฏิบัติงานกับองคการ และมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเองในอนาคตได หรือถาการคัดเลือกขาดประสิทธิภาพไมมีมาตรฐาน
ชัดเจน ไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมะสมกับตําแหนง ก็จะสงผลใหองคการไมสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ก็จะทําใหองคการไมสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส้ินเปลืองคาใชจายท้ังทางตรงและทางออม 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการฝกอบรมและพัฒนา 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปน

ระบบและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ ใหมี
การดําเนินการตอไป 
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
ไวอยางชัดเจน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนา
บุคลากร มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร จัดหาหรือใหขอมูล 
แหลงเรียนรูแกบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเอง  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น และมี
การประเมินผลการการฝกอบรม เพราะถาองคการมีการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบแลว 
องคการนั้นก็ไดรับประโยชนจากการฝกอบรมคือ มีการเพ่ิมผลผลิต  (Productivity)  มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ และมีความพอใจในการทํางาน นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด 
เนื่องจากการฝกอบรมจะมีชวยพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ขอผิดพลาดลดนอยลง ทําใหลดความส้ินเปลืองอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะสงผลตอเนื่อง
ในการประหยัดงบประมาณขององคการตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการจายคาตอบแทน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ี

ชัดเจน การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้น
คาตอบแทนอยางโปรงใส ยุติธรรม และการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาการจายคาตอบแทน ใหมีการดําเนินการตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย  ไดแก มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดย
ใหบุคลากรมีสวนรวม มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน มีการจัดทํา
ประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร และมีการจัดหาท่ีพักและรถรับสง
สําหรับบุคลากร โดยท้ังนี้ผูท่ีมีหนาท่ีพิจารณากําหนดการจายคาตอบแทน ควรท่ีจะตองทําการศึกษา
และพิจารณาปจจัยแวดลอมตางๆ เพ่ือทําการกําหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสมและจูงใจตอ
บุคลากร อีกท้ังการกําหนดคาตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถนํามาใชควบคุมและตรวจสอบ
คาใชจายขององคการได ทําใหองคการสามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อยางสมํ่าเสมอ การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี
ความชอบ และการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป ใหมี
การดําเนินการตอไป 
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 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร
ทราบลวงหนา มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม แจงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ และเก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอยางเปนระบบ โดยกิจกรรมเหลานี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผลสําเร็จของงาน
มาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ดังนั้นการใชกิจกรรมตางๆในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะทําใหรูวา บุคลากรแตละคนปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากองคการอยู
ในระดับใด มีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคการจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมตอไป 

 
กลยุทธสําหรับธุรกิจขนาดกลาง: ดานการรักษาความสัมพันธ 
 ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมดานการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน การดูแลเอาใจใสบุคลากรไมให
เกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกรและปญหาครอบครัว การปองกันมิใหเกิดการ
คุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรในองคกร และการคุมครองสิทธิสวนตัวของ
บุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขาไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน ใหมี
การดําเนินการตอไป 

 ควรเพ่ิมกิจกรรมดานท่ียังเปนขอดอย ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการคาจาง
แรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปนธรรม และใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  
เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน ซ่ึงเปนหนาท่ีสําคัญของงาน
ทรัพยากรมนุษยท่ีจะตองดูแลใหสมาชิกทุกคนในองคการไดมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี
เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือใหท้ังสองฝายสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุขและปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การ
จัดกิจกรรมการรักษาความสัมพันธตางๆยังชวยสรางภาพพจนท่ีดีขององคการสูสายตาบุคคลภาพ
นอก ตลอดจนสงผลตอความม่ันคงของประเทศชาติ เนื่องจากบุคลากรจะไมมีปญหาการประทวง
หรือการเรียกรองในส่ิงท่ีองคการไมไดจัดความคุมครองและชวยเหลือเขาขณะท่ีปฏิบัติงาน 


