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สารบาญ 
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ   ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทที่ 1 บทนํา    1 
 1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา   2 
 1.4  นิยามศัพท   3 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   4 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย     4 
 2.2 ธุรกิจรับเหมากอสราง 18 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 23 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 25 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 25 
 3.2  วิธีการศึกษา 26 
 3.3  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 27 
 3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 27 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 28 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 29 
 สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 

   ในจังหวัดเชียงใหม          37 
 สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 

   ของธุรกิจรับเหมากอสราง            82 
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สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที ่5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ     109 
 5.1  สรุปผลการศึกษา         109 
 5.2  อภิปรายผล          116 
 5.3  ขอคนพบ          119 
 5.4  ขอเสนอแนะ         134 
บรรณานุกรม           146 
ภาคผนวก           149 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        150 
ประวัติผูเขียน           159 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                        หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   29 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   29 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  30 
4 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       30 
5 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      31 
6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน       31 
7 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามแหลงเงินทุนของกิจการ      32 
8 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      32 
9 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามผูวาจางงานกอสราง       33 
10 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     33 
11 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามประเภทของงานรับเหมากอสราง     34 
12 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามวิธีการรับงานกอสราง       35 
13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามสถานท่ีกอสราง (Construction Site)     35 
14 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม   

จําแนกตามการวางแผนทรัพยากรมนุษย      37 
15 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  

จําแนกตามการจัดคนเขาทํางาน       38 
 



 

ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                         หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจงัหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการฝกอบรมและการพัฒนา      39 

17 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการจายคาตอบแทน       40 

18 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน      41 

19 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
การรักษาความสัมพันธ        42 

20 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 43 
21 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      44 
22 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       45 
23 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ       46 
24 แสดงจํานวนและรอยละการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    48 
25 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน   

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       49 
26 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      50 
27 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       52 
28 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      53 
29 แสดงจํานวนและรอยละการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    55 
 



 

ฏ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                        หนา 

30 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       56 

31 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      57 

32 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา   
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       58 

33 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      59 

34 แสดงจํานวนและรอยละการฝกอบรมและการพัฒนา  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    61 

35 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       62 

36 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      63 

37 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       65 

38 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      66 

39 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาตอบแทน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     67 

40 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       68 

41 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      69 

42 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       71 

43 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      72 



 

ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                         หนา 

44 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     74 

45 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       75 

46 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      76 

47 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามทุนจดทะเบียน       77 

48 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ   
จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      79 

49 แสดงจํานวนและรอยละการรักษาความสัมพันธ  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางท่ีสามารถรองรับได     80 

50 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย    82 
51 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน     82 
52 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา     83 
53 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน     84 
54 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน    84 
55 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ     85 
56 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       85 
57 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      86 
58 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามทุนจดทะเบียน       87 
59 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      87 
60 แสดงความถ่ีของปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    88 



 

ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                         หนา 

61 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  89 
62 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      90 
63 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน  91 
64 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามจํานวนพนกังานในองคการ      91 
65 แสดงความถ่ีของปญหาการจัดคนเขาทํางาน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    92 
66 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 93 
67 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      93 
68 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา จําแนกตามทุนจดทะเบียน  94 
69 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      95 
70 แสดงความถ่ีของปญหาการฝกอบรมและพัฒนา  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    95 
71 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  96 
72 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามระยะเวลการดําเนินกิจการ 97 
73 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน จําแนกตามทุนจดทะเบียน  97 
74 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      98 
75 แสดงความถ่ีของปญหาการจายคาตอบแทน  

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    99 
76 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  

จําแนกตามประเภทของธุรกิจ       99 
77 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      100 
78 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน จําแนกตามทุนจดทะเบียน 101 



 

ฒ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 ตาราง                           หนา 

79 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  
จําแนกจํานวนพนักงานในองคการ      101 

80 แสดงความถ่ีของปญหาการประเมินผลการปฎิบัติงาน  
จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    102 

81 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  103 
82 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ  

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินกิจการ      103 
83 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ จําแนกตามทุนจดทะเบียน  104 
84 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ  

จําแนกตามจํานวนพนักงานในองคการ      104 
85 แสดงความถ่ีของปญหาการรักษาความสัมพันธ 

จําแนกตามมูลคางานกอสรางตอปท่ีสามารถรองรับได    105 
86 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการวางแผนทรัพยากรมนุษย    106 
87 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจัดคนเขาทํางาน     106 
88 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการฝกอบรมและพัฒนา    107 
89 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการจายคาตอบแทน     107 
90 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการประเมินผลการปฎิบัติงาน   108 
91 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะการรักษาความสัมพันธ    108 
92 แสดงการวางแผนทรัพยากรมนุษย  

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    120 
93 แสดงการจัดคนเขาทํางาน  

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    122 
94 แสดงการฝกอบรมและการพัฒนา        

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    125 
95 แสดงการจายคาตอบแทน         

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    127 
96 แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงาน       

เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    130 



 

ณ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
  ตาราง                           หนา 

97 แสดงการรักษาความสัมพันธ  
เปรียบเทียบตามธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม    132 

 
 

 
 
 


