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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง  การจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ
รับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

2. การตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด  เพราะผูศึกษา
ไมไดมุงศึกษาเฉพาะองคกรใดองคกรหนึ่ง  ผลการศึกษาจะสรุปออกมาเปนภาพรวม  ดังนั้นจึง
ขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงและครบทุกขอ 

3. แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 
ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง  
ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย

ของธุรกิจรับเหมากอสราง   
 
 

ขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความรวมมือของทาน 
    ผูศึกษา 
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ตอนที่  1 
ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  /  ลงใน  หนาขอความท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง 
2. อาย ุ

 1.  20 – 30 ป   2.  31 – 40 ป 
 3.  41 – 50 ป   4.  51 – 60 ป 
 5.  มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 
 1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี  2.  ปริญญาตร ี  
 3.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. องคกรของทานเปนประเภทใด 
 1.  หางหุนสวนจํากัด   2.  บริษัทจํากัด 
 3.  บริษัทมหาชนจํากัด   4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

5. องคกรของทานมีระยะเวลาดําเนินการมาแลวกี่ป 
 1.  นอยกวา 5 ป   2.  5 - 10 ป 
 3.  11 - 15 ป   4.  16 – 20 ป 
 5.  มากกวา 20  ป 

6. ทุนจดทะเบียนขององคกรทาน 
 1.  นอยกวา 1 ลานบาท   2.  มากกวา 1 – 5 ลานบาท 
 3.  มากกวา 5-10 ลานบาท  4.  มากกวา 10-20 ลานบาท 
 5.  มากกวา 20 ลานบาท 
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7. เงินทุนท่ีใชในกิจการของทานมาจากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  เงินทุนสวนของเจาของกิจการ   2.  ธนาคารพาณิชย 
 3.  สถาบันการเงินอ่ืนๆ  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

8. จํานวนพนักงานในองคกรทาน 
 1.  นอยกวา 20 คน   2.  20 – 50 คน 
 3.  51 – 100 คน  4.  100 – 150 คน 
 5.  151 – 200 คน  6.  มากกวา 200 คน 

9. ผูวาจางงานกอสรางขององคกรทาน 
 1.  หนวยงานรัฐ   2.  เอกชน 
 3.  หนวยงานรัฐและเอกชน  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

10. มูลคางานกอสรางตอปท่ีองคกรของทานสามารถรองรับได 
 1.  นอยกวา 10 ลานบาท   2.  มากกวา 10 – 50 ลานบาท 
 3.  มากกวา 50 – 100 ลานบาท  4.  มากกวา 100 – 200 ลานบาท 
 5.  มากกวา 200 ลานบาท 

11. ประเภทของงานกอสรางท่ีองคกรทานรับเหมาเปนแบบใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ประเภทอาคารท่ีพักอาศัย เชน บานเดี่ยว บานแฝด อพารตเมนต ทาวนเฮาส 

คอนโดมิเนียม เปนตน 
 2.  ประเภทอาคารสาธารณะ เชน สํานักงาน โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล 

คลังสินคา อาคารพาณิชย เปนตน 
 3.  ประเภทงานโยธา เชน งานถนนหลวง งานสะพาน สนามบิน เขื่อน ทอ

ระบายน้ํา สถานีทางดวนยกระดับตางๆ เปนตน 
 4.  ประเภทงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานปูนซีเมนต โรง

กล่ันน้ํามัน โรงผลิตไฟฟา โรงงานผลิตสารเคมี เปนตน   
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12. องคกรของทานใชวิธีการรับงานกอสรางแบบใด 
 1.  ติดตอตกลงเอง หรือประมูลรับงานกับผูวาจางโดยตรง 
 2.  รับเหมาชวงกับธุรกจิรับเหมากอสรางอ่ืน 
 3.  ท้ังแบบติดตอตกลงเอง และรับเหมาชวง 
 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

13. สถานท่ีกอสราง  (Construction Site) ขององคกรทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1.  อําเภอเมืองเชียงใหม   2.  อําเภอจอมทอง 
 3.  อําเภอแมแจม  4.  อําเภอเชียงดาว 
 5.  อําเภอดอยสะเก็ด  6.  อําเภอแมแตง 
 7.  อําเภอแมริม   8.  อําเภอสะเมิง 
 9.  อําเภอฝาง  10. อําเภอแมอาย 
 11. อําเภอพราว  12. อําเภอสันปาตอง 
 13. อําเภอสันกําแพง   14. อําเภอสันทราย 
 15. อําเภอหางดง  16. อําเภอฮอด 
 17. อําเภอดอยเตา  18. อําเภออมกอย 
 19. อําเภอสารภ ี  20. อําเภอเวียงแหง 
 21. อําเภอไชยปราการ  22. อําเภอแมวาง 
 23. อําเภอแมออน  24. อําเภอดอยหลอ 
 25. อําเภอกัลยาณิวัฒนา  26. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนที่  2   
การจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง 

 
 โปรดพิจารณาคําตอบของการดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของธุรกิจของทาน  ขอใหทานทําเครื่องหมาย   /   ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง
มากท่ีสุด 
1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning)  องคกรของทานไดดําเนินการตาม

ขอใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  มีการกําหนดแผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธขององคกร 
   2.  มีการวางแผนการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
   3.  มีการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
   4.  มีการเก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรในองคกรไวอยางเปนระบบ 
   5.  มีการวางแผนใชบุคลากรท่ีมีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิ
   6.  มีการกําหนดความตองการบุคลากรท้ังในดานปริมาณและคุณสมบัต ิ
   7.  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางงานบุคลากร 
   8.  มีการกําหนดความตองการบุคลากรโดยพิจารณาความรูความสามารถและ

ประเภท 
   9.  มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานสําหรับบุคลากรแตละประเภท 
 10.  มีการคาดการณความตองการกําลังบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

2. การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใดตอไปนี ้ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1.  มีการกําหนดนโยบายในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
   2.  มีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากรใหมตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
   3.  มีการประชาสัมพันธการรับบุคลากรใหมอยางท่ัวถึง 
   4.  มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหมดวยความโปรงใส 
   5.  มีการคัดเลือกบุคลากรใหมในรูปแบบของคณะกรรมการ 
   6.  มีคําส่ังแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
   7.  มีการประชุมอบรมช้ีแจงการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานแกบุคลากร 
   8.  มีการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
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   9.  มีการจัดทําแผนภูมิองคการตามสายบังคับบัญชาและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 10.  มีการพิจารณาบุคลากรตามลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแผนงาน

และโครงการ 
3. การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอ

ใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน 
   2.  มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ 
   3.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 
   4.  สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเปนรายบุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ 
   5.  มีการศึกษาดูงานท่ีอ่ืน  ๆ
   6.  จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ในองคกร 
   7.  จัดหาหรือใหขอมูล แหลงเรียนรูแกบุคลากรเพ่ือพัฒนาตนเอง 
   8.  เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
   9.  มีการประเมินผลการการฝกอบรม 

4. การจายคาตอบแทน  (Compensation)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใดตอไปนี้  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1.  มีการกําหนดเกณฑการจายคาตอบแทนท่ีชัดเจน 
   2.  มีการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
   3.  มีการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 
   4.  มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือขึ้นคาตอบแทนอยางโปรงใส 

ยุติธรรม 
   5.  มีการนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาการจาย

คาตอบแทน 
   6.  มีการใชผลการประเมินในการพิจารณาขึ้นคาตอบแทน 
   7.  มีการจัดทําประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการตรวจสุขภาพฟรีแกบุคลากร 
   8.  มีการจัดหาท่ีพักและรถรับสงสําหรับบุคลากร   
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)  องคกรของทานไดดําเนินการตามขอ
ใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1.  มีแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน 
   2.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนจริงและเปนธรรม 
   3.  มีการแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา 
   4.  ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
   5.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดี

ความชอบ 
   6.  มีการกําหนดวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
   7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตาง ๆ อยางยุติธรรม 
   8.  แจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
   9.  เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 
 10.  นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปตอ ๆ ไป 

 
6. การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) องคกรของทานไดดําเนินการตามขอใด

ตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   1.  มีการตั้งคณะกรรมการคาจางแรงงานเพ่ือดูแลการจายคาตอบแทนใหเปน

ธรรม 
   2.  มีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
   3.  มีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน 
   4.  ดูแลเอาใจใสบุคลากรไมใหเกิดปญหาสวนตัว ปญหากับบุคคลอ่ืนในองคกร

และปญหาครอบครัว 
   5.  ปองกันมิใหเกิดการคุกคามทางเพศ  (Sexual Harassment) กับบุคลากรใน

องคกร 
   6.  คุมครองสิทธิสวนตัวของบุคลากร  (Privacy Rights) ในองคกร เชน การไมเขา

ไปกาวกายเรื่องสวนตัวจนเกินไป เปนตน 
   7.  ใหความสําคัญกับครอบครัวของบุคลากร  เชน  เชิญสมาชิกในครอบครัว

มารวมกิจกรรมภายในองคกร  เปนตน 
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ตอนที่  3 
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง   
 

ขอความกรุณาทานไดแสดงความคิดเห็นตามความเปนจรงิเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรของทาน  และเสนอแนะอยางอิสระ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning) 
ป ญ ห า …………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. การฝกอบรมและการพัฒนา  (Training and Developing) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. การจายคาตอบแทน  (Compensation) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6. การรักษาความสัมพันธ  (Relationship Maintenance) 
ปญหา………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายกานต  โพธาเจริญ 
 
วัน เดือน ป เกิด  1  มีนาคม  พ.ศ. 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนลําปางกัลยาณี จังหวัดลําปาง ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต(วิศวกรรมเครื่องกล) 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547–2551  วิศวกรเครื่องกล 

บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด  
คอนสตรัคช่ัน จํากัด(มหาชน)  
กรุงเทพมหานคร 

   พ.ศ. 2552–2553  วิศวกรโครงการ 
      บริษัท ริชช่ี ริช แลนด จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
   พ.ศ. 2554–ปจจุบัน หุนสวนผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด บี แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง 
จังหวัดเชียงใหม 

 
    
 
 

 


