
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบมูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคสและกาแฟวาวีใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในคร้ังนี้ เปนการทําวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมด 270 ชุด เก็บแบบสอบถามจาก
รานสตารบัคส 135 ชุด (สาขานิมมานเหมินทร สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาเซนทรัล    
กาดสวนแกว สาขาทาแพ สาขาเดอะพลาซาเชียงใหม สาขาละ 27 ชุด) เก็บแบบสอบถามจากรานวา
วี 135 ชุด (สาขานิมมานเหมินทรซอย 9 สาขาปนนา สาขาพรอมินาด สาขาริมปง สาขาคําเท่ียง 
สาขาละ 27 ชุด) ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณสามารถนํามาใชในการประมวลผล
ทั้งส้ิน 270 ชุด โดยการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะแยกตามตราสินคาและ
สวนตางๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลขอลผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การวัดมูลคาตราสินคา 
ดานท่ี 1 การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 

1. ระดับการจดจําตราสินคาได (Brand Recognition)  
2. ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall)  

ดานท่ี 2 ภาพลักษณะตราสินคา (Brand Image)  
1. การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติ (Attributes) ของตราสินคา 
2. การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวของกับคุณประโยชน (Benefits) ของตราสินคา 
3. การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ (Attitudes) ของตราสินคา 
4. ความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา  (Strength of 

Brand Association) ของตราสินคา 
5. ความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  

Brand  Association) ของตราสินคา  
6. ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเช่ือมโยงตราสินคาในความทรงจําของ

ลูกคา  (Uniqueness  of  Brand  Association) ของตราสินคา 
 
 
 



  26

ตอนท่ี 1 ขอมูลมูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคส 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตราสตารบัคส 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 50 37.0 
หญิง 85 63.0 
รวม 135 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

37.0 เปนเพศหญิง รอยละ 63.0  
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 ป 0 0.0 
15 – 20 ป 27 20.0 
21 – 25 ป 55 40.7 
26 – 30 ป 29 21.5 
31 – 35 ป 12 8.9 
36 – 40 ป 4 3.0 
41 – 45 ป  6 4.4 
มากกวา 45 ป 0 0.0 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสอายุ 21 – 25 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคืออายุ 26 – 30  ป คิดเปนรอยละ 21.0 อายุ 15 – 20 ป คิดเปนรอยละ 
20.0 อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 8.9 อายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 4.4 และอายุ 36 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามการศึกษา 
สูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 8 5.9 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 1.5 
ปริญญาตรี 92 68.1 
สูงกวาปริญญาตรี 33 24.4 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.4 
ระดับมัธยมศึกษารอยละ 4.0 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามรายได 
ตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 37 27.4 
10,000 – 15,000 บาท 31 23.0 
15,001 – 20,000 บาท 18 13.3 
20,001 – 25,000 บาท 12 8.9 
25,001 – 30,000 บาท 10 7.4 
30,001 – 35,000 บาท 9 6.7 
35,001 – 40,000 บาท  4 3.0 
40,001 – 45,000 บาท 1 0.7 
45,001 – 50,000 บาท 1 0.7 
มากกวา 50,000 บาท 12 8.9 

รวม 135 100.0 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสมีรายไดตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
รอยละ 23.0 รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 13.3 รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 
บาท และรายไดตอเดือน มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.9 เทากัน รายไดตอเดือน 30,001 – 
35,000 รอยละ 6.7 และรายไดตอเดือน 35,000 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศึกษา 71 52.6 
รับราชการ 15 11.1 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3 2.2 
พนักงานเอกชน 32 23.7 
ธุรกิจสวนตัว 11 8.1 
อ่ืนๆ (เชนแมบาน รับจาง วางงาน) 3 2.2 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี5 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสสวนใหญมีอาชีพ 
นักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน รอยละ 23.7 รับราชการ รอยละ 
11.1 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามความถ่ี ใน 
การมาใชบริการ 
 

ความถ่ีในการมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 60 44.4 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 58 43.0 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 11 8.1 
มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 6 4.4 

รวม 135 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสมาใชบริการนอยกวาสัปดาห
ละ 1 คร้ัง มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือมาใชบริการสัปดาหละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
43.0 มาใชบริการสัปดาหละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.1 และมาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 การวัดมูลคาตราสินคาสตารบัคส 
ดานท่ี 1 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) สตารบัคส  ในระดับการจดจําตราสินคาได 
(Brand Recognition) 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามตราท่ีนึกถึง
เม่ือเห็นภาพถวยกาแฟจากเวบไซตของสตารบัคส ดังท่ีแสดงในภาพ 
 
 

 
ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 

ไมสามารถระบุตราสินคาได 9 6.7 
สตารบัคส 121 89.6 
เซเวน อีเลเวน (7-Eleven) 4 3.0 
ดอยชาง 1 0.1 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงตราสินคาสตารบัคส 
คิดเปนรอยละ 89.6 รองลงมาคือไมสามารถระบุตราสินคาได คิดเปนรอยละ 6.7 นึกถึงตราสินคา
เซเวน อีเลเวน คิดเปนรอยละ 3.0 และนึกถึงตราสินคาดอยชาง คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามตราสินคา
ท่ีนึกถึง เม่ือใหนึกถึงคําวา “กาแฟ” และ “สีเขียว” 
 

ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 
เนสกาแฟ 3 2.2 
สตารบัคส 129 95.6 
อ่ืนๆ (เชน ไมสามารถระบุได อเมซอน เบอรดี้) 3 2.2 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงตราสินคาสตารบัคส 
คิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือนึกถึงตราสินคาเนสกาแฟ คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามตราท่ีนึกถึง

เม่ือเห็นภาพสัญลักษณของกาแฟสตารบัคสจากเวบไซต ดังท่ีแสดงในภาพ 

 
 
 

ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 
ไมสามารถระบุตราสินคาได 1 0.7 
สตารบัคส 134 99.3 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงตราสินคาสตารบัคส 
คิดเปนรอยละ 99.3 รองลงมาคือไมสามารถระบุตราสินคาได คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสจําแนกตามคุณสมบัติท่ี
ผูตอบแบบสอบถามคิดวารานกาแฟยอดเยีย่มจําเปนตองมี 
 

คุณสมบัติท่ีรานกาแฟยอดเยีย่มจําเปนตองมี จํานวน รอยละ 
บรรยากาศของราน 67 49.6 
คุณภาพของกาแฟ 12 8.9 
ความสะอาดของสินคาและราน 7 5.2 
ราคา 14 10.4 
การบริการของพนักงาน 71 52.6 
รสชาติของกาแฟ 126 93.3 
ลักษณะทางกายภาพของราน 14 10.4 
ทําเลที่ตั้ง 11 8.1 
ท่ีจอดรถ 6 4.4 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในราน 5 3.7 
ตราสินคา 4 3.0 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4 3.0 
ฟรี Internet/Wi-Fi 3 2.2 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 10 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาคุณสมบัต ิท่ีรานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี

คือ รสชาติของกาแฟ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาคือ การบริการของพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 52.6 บรรยากาศของราน รอยละ 49.6 ราคาและลักษณะทางกายภาพของราน 
คิดเปนรอยละ 10.4 เทากัน 
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ดานท่ี 1 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) สตารบคัส  ในระดับการระลึกตราสินคาได 
(Brand Recall) 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสในดาน
การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

การระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1. เมื่อพูดถึง “เคร่ืองดื่ม” ทานจะนึกถึง 
รานสตารบัคสเปนอันดับแรก 

6 
(4.4) 

10 
(7.4) 

54 
(40.0) 

46 
(34.1) 

19 
(14.1) 

3.46 
เฉยๆ 

2. เมื่อพูดถึง “กาแฟ” หรือ “เบเกอรี่” 
ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปนอันดับแรก 

3 
(2.2) 

11 
(8.1) 

54 
(40.0) 

50 
(37.0) 

17 
(12.6) 

3.50 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของ 
สตารบัคสไดอยางรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

2 
(1.5) 

15 
(11.1) 

74 
(54.8) 

44 
(32.6) 

4.19 
เห็นดวย 

4. สตารบัคสเปนตรา (Brand) 
ของเครื่องด่ืมที่ทานคุนเคยเปนอยางมาก 

0 
(0.0) 

4 
(3.0) 

27 
(20.0) 

58 
(43.0) 

46 
(34.1) 

4.08 
เห็นดวย 

5. เมื่อทานรูสึกงวงนอน อยากด่ืมกาแฟ 
ทานจะนึกถึงกาแฟสตารบัคสเปนอันดับแรก 

7 
(5.2) 

19 
(14.1) 

44 
(32.6) 

42 
(31.1) 

23 
(17.0) 

3.41 
เฉยๆ 

6. วันน้ีอากาศรอนมาก ทานอยากไปใชบริการ 
รานที่บรรยากาศดี อากาศเย็นสบาย 
ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปนอันดับแรก 

4 
(3.0) 

12 
(8.9) 

49 
(36.3) 

47 
(34.8) 

23 
(17.0) 

3.54 
เห็นดวย 

7. เมื่อทานตองการนัดพบปะ พูดคุยกับ 
เพ่ือนฝูงหรือเพ่ือนรวมงาน หน่ึงในสถานที่ที่ 
ทานนึกถึงคือ รานสตารบัคส 

4 
(3.0) 

8 
(5.9) 

56 
(41.5) 

47 
(34.8) 

20 
(14.8) 

3.53 
เห็นดวย 

8. รานกาแฟในจังหวัด 
เชียงใหมที่ทานใชบริการ 
เปนประจําคือรานกาแฟสตารบัคส 

5 
(3.7) 

13 
(9.6) 

49 
(36.3) 

49 
(36.3) 

19 
(14.1) 

3.47 
เฉยๆ 



  33

ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคส
ในดานการรูจกัตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall)  
      

ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ระดับการระลึกได (Recall) ในตราสินคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

9. ในครั้งตอไปหากทานตองการซื้อเครื่องด่ืม 
หรือเบเกอรี่ ทานต้ังใจจะซื้อตรา (Brand) 
สตารบัคส 

4 
(3.0) 

10 
(7.4) 

54 
(40.0) 

49 
(36.3) 

18 
(13.3) 

3.50 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

เห็นดวย 

  
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรูจักตราสินคา 

(Brand Awareness) ในระดับการระลึกตราสินคาได  (Brand Recall)  โดยรวมมีคาเฉล่ีย 
ในระดับเห็นดวย (3.63) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยเรียงตามลําดับคือ 
ทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของสตารบัคสไดอยางรวดเร็ว (4.19) สตารบัคสเปนตรา (Brand) 
ของเคร่ืองดื่มท่ีทานคุนเคยเปนอยางมาก (4.08) วันนี้อากาศรอนมากทานอยากไปใชบริการ 
รานท่ีบรรยากาศดี อากาศเย็นสบาย ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปนอันดับแรก (3.54) 
เม่ือทานตองการนัดพบปะ พูดคุยกับ เพื่อนฝูงหรือเพื่อนรวมงาน หนึ่งในสถานท่ีท่ีทานนึกถึงคือ 
รานสตารบัคส (3.53) เม่ือพูดถึง “กาแฟ” หรือ “เบเกอรี่” ทานจะนึกถึงรานสตารบัคส 
เปนอันดับแรก (3.50) และในคร้ังตอไปหากทานตองการซ้ือเคร่ืองดื่มหรือเบเกอร่ี ทานตั้งใจจะซ้ือ 
ตรา (Brand) สตารบัคส (3.50) มีคาเฉล่ียเทากัน 
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ดานท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) รานสตารบัคส 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
รานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

A.คุณสมบัติท่ีไมเก่ียวของกับตัว
สินคา (Non-Product-Related) 
1.สตารบัคสเปนรานที่มี 
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

 
 

0 
(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 

 
 
9 

(6.7) 

 
 

47 
(34.8) 

 
 

79 
(58.5) 

 
 

135 
(100.0) 

 
4.52 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

2. สตารบัคสใหความชวยเหลือ 
และมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 

0 
(0.0) 

6 
(4.4) 

48 
(35.6) 

51 
(37.8) 

30 
(22.2) 

135 
(100.0) 

3.78 
เห็นดวย 

3.สตารบัคสมีภาพลักษณที่ดี 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(3.7) 
67 

(49.6) 
63 

(46.7) 
135 

(100.0) 
4.43 

เห็นดวย 
4.สตารบัคสจําหนายสินคา 
ในราคาไมสูง 

69 
(51.1) 

52 
(38.5) 

13 
(9.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

135 
(100.0) 

1.60 
ไมเห็นดวย 

5.สตารบัคสมีประวัติ 
ความเปนมายาวนาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

25 
(18.5) 

62 
(45.9) 

47 
(34.8) 

135 
(100.0) 

4.15 
เห็นดวย 

6.รานสตารบัคสต้ังอยู 
ในทําเลที่หางายและ 
มีจอดรถกวางขวาง 

4 
(3.0) 

22 
(20.7) 

56 
(41.5) 

32 
(23.7) 

15 
(11.1) 

135 
(100.0) 

3.19 
เฉยๆ 

7.รานสตารบัคสมีที่น่ังและสิ่ง
อํานวยความสะดวก (เชน 
คอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) ไว
บริการอยางเพียงพอกับความ
ตองการ 

2 
(1.5) 

10 
(7.4) 

49 
(36.3) 

54 
(48.1) 

9 
(6.7) 

135 
(100.0) 

3.51 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

7.รานสตารบัคสมีที่น่ังและสิ่ง
อํานวยความสะดวก (เชน 
คอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) ไว
บริการอยางเพียงพอกับความ
ตองการ 

2 
(1.5) 

10 
(7.4) 

49 
(36.3) 

54 
(48.1) 

9 
(6.7) 

135 
(100.0) 

3.51 
เห็นดวย 

8.พนักงานราน สตารบัคส
ใหบริการ ทานอยางรวดเร็ว
ทันใจ 

0 
(0.0) 

3 
(2.2) 

 

14 
(10.4) 

79 
(58.9) 

39 
(28.9) 

135 
(100.0) 

4.14 
เห็นดวย 

9.การตกแตงราน สตารบัคสมี
ความหรูหรา 

0 
(0.0) 

4 
(3.0) 

26 
(19.3) 

72 
(53.3) 

33 
(24.4) 

135 
(100.0) 

3.99 
เห็นดวย 

10.พนักงานราน สตารบัคส
มักจะดูแลทานเปนพิเศษ 

3 
(2.2) 

6 
(4.4) 

35 
(25.9) 

53 
(39.3) 

38 
(28.1) 

135 
(100.0) 

3.87 
เห็นดวย 

11.พนักงานสตารบัคส 
ใหความใสใจในการ 
จดจําช่ือ และเครื่องด่ืม 
ประจําของทาน 

0 
(0.0) 

7 
(5.2) 

39 
(28.9) 

51 
(37.8) 

38 
(28.1) 

135 
(100.0) 

3.89 
เห็นดวย 

B.คุณสมบัติท่ีเกี่ยวของกับตัว
สินคา (Product-Related) 
12.สตารบัคสใหบริการ 
สินคาที่มีคุณภาพดี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(8.9) 

59 
(43.7) 

64 
(47.4) 

135 
(100.0) 

4.39 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึก
รานสตารบัคสมีความสวยงาม 
นาซื้อ และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

30 
(22.2) 

73 
(54.1) 

31 
(23.0) 

135 
(100.0) 

3.99 
เห็นดวย 

14.รานสตารบัคสมีเครื่องด่ืม 
ใหเลือกหลากหลายชนิดและ 
หลากหลายขนาดตาม 
ความตองการของทาน 

0 
(0.0) 

8 
(5.9) 

20 
(14.8) 

70 
(51.9) 

37 
(27.4) 

135 
(100.0) 

4.01 
เห็นดวย 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลว ราน
สตารบัคส ยังมีเบเกอรี่ เมล็ด
กาแฟ แกวกาแฟรวมถึง ของที่
ระลึกจําหนายดวย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(15.6) 

64 
(47.4) 

50 
(37.0) 

135 
(100.0) 

4.21 
เห็นดวย 

16.รานสตารบัคสมี 
กลิ่นหอมของกาแฟ 
ที่เปนเอกลักษณและแตกตาง
จากรานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

0 
(0.0) 

8 
(5.9) 

30 
(22.2) 

59 
(43.7) 

38 
(28.1) 

135 
(100.0) 

3.94 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา
สินคา (Brand Image) ในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
ของสินคาหรือ บริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย(3.85) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 
ในระดั บ เห็ นด ว ยอ ย า ง ยิ่ ง คื อสต า ร บั คส เ ป น ร า น ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง และน า เ ช่ื อ ถื อ  (4.52) 
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย ในระดับเห็นดวยเรียงตามลําดับคือ สตารบัคสมีภาพลักษณท่ีดี (4.43) 
สตารบัคสใหบริการ สินคาท่ีมีคุณภาพดี (4.39) นอกจากเคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอร่ี 
เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ (4.21) สตารบัคสมีประวัติความเปนมายาวนาน (4.15) พนักงานราน
สตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ (4.14) รานสตารบัคสมีเคร่ืองดื่ม ใหเลือกหลากหลาย 
ชนิดและหลากหลายขนาด ตามความตองการของทาน (4.01) การตกแตงรานสตารบัคสมีความ
หรูหรา (3.99) บรรจุภัณฑและ ของท่ีระลึกรานสตารบัคสมีความสวยงาม นาซ้ือ และเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (3.99) รานสตารบัคสมีกล่ินหอมของกาแฟท่ีเปนเอกลักษณและแตกตางจากรานกาแฟ
อ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (3.94)  พนักงานสตารบัคสใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องดื่ม
ประจําของทาน (3.89)พนักงานรานสตารบัคสมักจะดูแลทานเปนพิเศษ (3.87) สตารบัคสให 
ความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม (3.78) และรานสตารบัคสมีท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความ
สะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ (3.51) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
รานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน 
(Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน 

(Benefits) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

A.คุณประโยชนดานการใชงาน 
(Functional Benefits) 
1.ทานไดรับสินคาที่ดีมี
มาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใช
บริการรานสตารบัคส 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(16.3) 

70 
(51.9) 

43 
(31.9) 

135 
(100.0) 

4.16 
เห็นดวย 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตอง
จายไปเมื่อมาใชบริการราน
สตารบัคส 

0 
(0.0) 

6 
(4.4) 

35 
(25.9) 

68 
(50.4) 

26 
(19.3) 

135 
(100.0) 

3.84 
เห็นดวย 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อ
ตองการจะไปใชบริการราน
สตารบัคส 

4 
(3.0) 

5 
(3.7) 

46 
(34.1) 

59 
(43.7) 

21 
(15.6) 

135 
(100.0) 

3.65 
เห็นดวย 

4.ทานสามารถกําหนดไดทั้ง
ชนิดและขนาดของเครื่องด่ืม 
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

28 
(20.7) 

69 
(51.1) 

37 
(27..4) 

135 
(100.0) 

4.05 
เห็นดวย 

5.กลิ่นกาแฟในรานสตารบัคส
ทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปรี้
ประเปรา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

49 
(36.3) 

62 
(45.9) 

24 
(17.8) 

135 
(100.0) 

3.81 
เห็นดวย 

6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุ
ภัณฑ หรือของที่ระลึกราน
สตารบัคสเพ่ือใชเอง เพ่ือสะสม
หรือซื้อเปนของฝาก 

0 
(0.0) 

4 
(3.0) 

39 
(28.9) 

68 
(50.4) 

24 
(17.8) 

135 
(100.0) 

3.83 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ 
คุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน 

(Benefits) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

B.คุณประโยชนดานสัญลักษณ 
(Symbolic Benefits) 
7.การใชบริการรานสตารบัคสทํา
ใหภาพลักษณของทานดีขึ้น 

3 
(2.2) 

4 
(3.0) 

43 
(31.9) 

63 
(46.7) 

22 
(16.3) 

135 
(100.0) 

3.73 
เห็นดวย 

8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูก
เมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 

4 
(3.0) 

9 
(6.7) 

64 
(47.4) 

46 
(34.1) 

12 
(8.9) 

135 
(100.0) 

3.39 
เฉยๆ 

9.การมาใชบริการรานสตารบัคส
ชวยทําใหทานมีความหรูหรา 

3 
(2.2) 

9 
(6.7) 

49 
(36.3) 

43 
(31.9) 

31 
(23.0) 

135 
(100.0) 

3.67 
เห็นดวย 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ 
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 

1 
(0.7) 

11 
(8.1) 

65 
(48.1) 

39 
(28.9) 

19 
(14.1) 

135 
(100.0) 

3.47 
เฉยๆ 

C.คุณประโยชนดานประสบการณ 
(Experiential Benefits) 
11.รานสตารบัคสสามารถ
ใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา 

 
 

0 
(0.0) 

 
 

2 
(1.5) 

 
 

17 
(12.6) 

 
 

81 
(60.0) 

 
 

35 
(25.9) 

 
 

135 
(100.0) 

 
 

4.10 
เห็นดวย 

12.รานสตารบัคสมีทุกสิ่งที่ทาน
ตองการครบถวน 

0 
(0.0) 

14 
(10.4) 

55 
(40.7) 

62 
(45.9) 

4 
(3.0) 

135 
(100.0) 

3.70 
เฉยๆ 

13.การใหบริการของพนักงาน 
สตารบัคสทําใหทานช่ืนชอบ 
และประทับใจเปนอยางมาก 

0 
(0.0) 

3 
(2.2) 

41 
(30.4) 

71 
(52.6) 

20 
(14.8) 

135 
(100.0) 

3.80 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา
สินคา  (Brand Image) ในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ี เกี่ยวกับคุณประโยชน  (Benefits) 
ของสินคาหรือ บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ เห็นดวย (3.78) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 
ในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับคือทานไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการ ราน
สตารบัคส (4.16) รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (4.10) ทาน
สามารถกําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม เม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (4.05) ทานรูสึก
คุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (3.84) ทานสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ 
หรือของท่ีระลึกรานสตารบัคสเพ่ือใชเอง เพ่ือสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก (3.83) กล่ินกาแฟในราน
สตารบัคสทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปร้ีประเปรา (3.81) การใหบริการของพนักงาน สตารบัคสทํา
ใหทานช่ืนชอบ และประทับใจเปนอยางมาก (3.80) การใชบริการรานสตารบัคสทําใหภาพลักษณ
ของทานดีข้ึน (3.73) รานสตารบัคสมีทุกส่ิงท่ีทานตองการครบถวน (3.70) การมาใชบริการราน
สตารบัคสชวยทําใหทานมีความหรูหรา (3.67) และ ทานไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการ
รานสตารบัคส (3.65) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
รานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 

ท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล

) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

1. การมาใชบริการราน 
สตารบัคสสามารถสะทอน
ตัวตนของทานได 

2 
(1.5) 

11 
(8.1) 

62 
(45.9) 

46 
(34.1) 

14 
(10.4) 

135 
(100.0) 

3.44 
เฉยๆ 

2. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา 
(Brand) สตารบัคส 

0 
(0.0) 

10 
(7.4) 

16 
(11.9) 

62 
(45.9) 

47 
(34.8) 

135 
(100.0) 

4.08 
เห็นดวย 

3. สตารบัคสจําหนายสินคาใน
ราคาสมเหตุสมผล 

6 
(4.4) 

22 
(16.3) 

41 
(30.4) 

53 
(39.3) 

13 
(9.6) 

135 
(100.0) 

3.33 
เฉยๆ 

4. สตารบัคสมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณดีกวารานกาแฟ
อื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

2 
(1.5) 

10 
(7.4) 

26 
(19.3) 

64 
(47.4) 

33 
(24.4) 

135 
(100.0) 

3.86 
เห็นดวย 

5. ผูใชบริการรานสตารบัคส
เปนคนมีรสนิยมดี 

5 
(3.7) 

10 
(7.4) 

33 
(24.4) 

65 
(48.1) 

22 
(16.3) 

135 
(100.0) 

3.66 
เห็นดวย 

6. ผูใชบริการรานสตารบัคส
เปนคนภูมิฐาน 

2 
(1.5) 

9 
(6.7) 

53 
(39.3) 

54 
(40.0) 

17 
(12.6) 

135 
(100.0) 

3.56 
เห็นดวย 

7. รานสตารบัคสเปรียบเสมือน
บานหลังที่สองของทาน 

17 
(12.6) 

27 
(20.0) 

60 
(44.4) 

24 
(17.8) 

7 
(5.2) 

135 
(100.0) 

2.83 
เฉยๆ 

8. ผูใชบริการรานสตารบัคส
เปนคนฉลาดเลือก 

7 
(5.2) 

17 
(12.6) 

72 
(53.3) 

35 
(25.9) 

4 
(3.0) 

135 
(100.0) 

3.09 
เฉยๆ 

9. รานสตารบัคสเขาใจความ
ตองการของลูกคาดีกวาราน
กาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

2 
(1.5) 

12 
(8.9) 

64 
(47.8) 

47 
(34.8) 

10 
(7.4) 

135 
(100.0) 

3.38 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานสตารบัคสดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ
ทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 

ท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล

) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

10. การใหบริการของพนักงาน
รานสตารบัคสทําใหทานอยาก
มาใชบริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 

0 
(0.0) 

5 
(3.7) 

44 
(32.6) 

63 
(47.6) 

23 
(17.0) 

135 
(100.0) 

3.77 
เห็นดวย 

11. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จาย
ไป เมื่อมาใชบริการรานสตาร
บัคส 

0 
(0.0) 

11 
(8.1) 

45 
(33.3) 

53 
(39.3) 

26 
(19.3) 

135 
(100.0) 

3.70 
เห็นดวย 

12. การใหบริการของพนักงาน
รานสตารบัคสไมเปนที่พอใจ
ของทาน 

28 
(20.7) 

41 
(30.4) 

48 
(35.6) 

17 
(12.6) 

1 
(0.7) 

135 
(100.0) 

2.42 
ไม 

เห็นดวย 
13. การใหบริการของพนักงาน
รานสตารบัคสแตกตางจากราน
กาแฟรานอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

0 
(0.0) 

6 
(4.4) 

55 
(40.7) 

63 
(46.7) 

11 
(8.1) 

135 
(100.0) 

3.59 
เห็นดวย 

14. รสชาติกาแฟและ 
เบเกอรี่ของรานสตารบัคส
แตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

5 
(3.7) 

39 
(28.9) 

65 
(48.1) 

26 
(19.3) 

135 
(100.0) 

3.83 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา

สินคา (Brand Image) ในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือ 
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บริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ (3.47) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
เรียงตามลําดับคือ ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส (4.08) สตารบัคสมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (3.86) รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของ             
รานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (3.83) การใหบริการของพนักงาน
รานสตารบัคสทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป (3.77) ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป 
เม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (3.70) ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี (3.66) การ
ใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟรานอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (3.59) 
ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนภูมิฐาน (3.56) 
 
ความเชื่อมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตรา
สินคาสตารบัคส 
 
ตารางท่ี 15 แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคา         
สตารบัคส จําแนกตามการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ  (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
1.สตารบัคสเปนรานที่มี ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

47 
(34.8) 

79 
(58.5) 

126 
(93.3) 

2.สตารบัคสใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 
51 

(37.8) 
30 

(22.2) 
81 

(60.0) 

3.สตารบัคสมีภาพลักษณที่ดี 
67 

(49.6) 
63 

(46.7) 
130 

(96.3) 

4.สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาไม สูง 
1 

(0.7) 
0 

(0.0) 
1 

(0.7) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคา         
สตารบัคส จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ  
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

5.สตารบัคสมีประวัติความเปนมายาวนาน 
62 

(45.9) 
47 

(34.8) 
109 

(80.7) 

6.รานสตารบัคสต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง 
32 

(23.7) 
15 

(11.1) 
47 

(34.8) 
7.รานสตารบัคสมีที่น่ังและสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร 
หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

54 
(40.0) 

9 
(6.7) 

63 
(46.7) 

8.พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ 
79 

(58.5) 
39 

(28.9) 
118 

(87.4) 

9.การตกแตงรานสตารบัคสมีความหรูหรา 
72 

(53.4) 
33 

(24.4) 
105 

(77.8) 

10.พนักงานรานสตารบัคสมักจะดูแลทานเปนพิเศษ 
53 

(39.3) 
38 

(28.1) 
91 

(67.4) 
11.พนักงานสตารบัคสใหความใสใจในการจดจําช่ือและเครื่องด่ืม
ประจําของทาน 

51 
(37.8) 

38 
(28.1) 

89 
(65.9) 

12.สตารบัคสใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี 
59 

(43.7) 
64 

(47.4) 
123 

(91.1) 
13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึกรานสตารบัคสมีความสวยงาม นาซื้อ 
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

73 
(54.1) 

31 
(22.9) 

104 
(77.0) 

14.รานสตารบัคสมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิดและ 
หลากหลายขนาด ตามความตองการของทาน 

70 
(51.8) 

37 
(27.4) 

107 
(79.2) 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกว
กาแฟ รวมถึงของที่ระลึกจําหนายดวย 

64 
(47.4) 

50 
(37.0) 

114 
(84.4) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคา         
สตารบัคส จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ  
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

16.รานสตารบัคสมีกล่ินหอมของกาแฟ ที่เปนเอกลักษณและแตกตาง
จากรานกาแฟอื่นๆในจังหวัดเชียงใหม 

59 
(43.7) 

38 
(28.1) 

97 
(71.8) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) 
1.ทานไดรับสินคาที่ดีมีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการราน
สตารบัคส  

70 
(51.8) 

43 
(31.9) 

113 
(83.7) 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส  
68 

(50.3) 
26 

(19.3) 
94 

(69.6) 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานสตารบัคส  
59 

(43.7) 
21 

(15.5) 
80 

(59.2) 
4.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใช
บริการรานสตารบัคส  

69 
(51.1) 

37 
(27.4) 

106 
(78.5) 

5.กลิ่นกาแฟในรานสตารบัคสทําใหทานรูสึกสดช่ืน  
กระปรี้ประเปรา  

62 
(45.9) 

24 
(17.8) 

86 
(63.7) 

6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑหรือของที่ระลึกรานสตารบัคสเพ่ือ
ใชเอง เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก  

68 
(50.3) 

24 
(17.8) 

92 
(68.1) 

7.การใชบริการรานสตารบัคสทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น  
63 

(46.7) 
22 

(16.3) 
85 

(63.0) 
8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน 
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส  

46 
(34.1) 

12 
(8.9) 

58 
(43.0) 

9.การมาใชบริการรานสตารบัคสชวยทําใหทานมีความหรูหรา  
43 

(31.9) 
31 

(22.9) 
74 

(54.8) 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส  
39 

(28.9) 
19 

(14.1) 
58 

(43.0) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคา         
สตารบัคส จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ  
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

11.รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
81 

(60.0) 
35 

(25.9) 
116 

(85.9) 

12.รานสตารบัคสมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน  
62 

(45.9) 
4 

(3.0) 
66 

(48.9) 
13.การใหบริการของพนักงาน สตารบัคสทําใหทานช่ืนชอบและ
ประทับใจเปนอยางมาก  

71 
(52.6) 

20 
(14.8) 

91 
(67.4) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
1. การมาใชบริการรานสตารบัคสสามารถสะทอนตัวตนของทานได 

46 
(34.0) 

14 
(10.4) 

60 
(44.4) 

2. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส 
62 

(45.9) 
47 

(34.8) 
109 

(80.7) 

3. สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 
53 

(39.3) 
13 

(9.6) 
66 

(48.9) 
4. สตารบัคสมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

64 
(47.4) 

33 
(24.5) 

97 
(71.9) 

5. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี 
65 

(48.1) 
22 

(16.3) 
87 

(64.4) 

6. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนภูมิฐาน 
54 

(40.0) 
17 

(12.6) 
71 

(52.6) 

7. รานสตารบัคสเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน 
24 

(17.8) 
7 

(5.2) 
31 

(23.0) 

8. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนฉลาดเลือก 
35 

(25.9) 
4 

(0.3) 
39 

(28.9) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคา         
สตารบัคส จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ  
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

9. รานสตารบัคสเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

47 
(34.8) 

10 
(7.4) 

57 
(42.2) 

10. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสทําใหทานอยากมาใช
บริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 

63 
(46.7) 

23 
(17.0) 

86 
(63.7) 

11. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการราน 
สตารบัคส 

53 
(39.3) 

26 
(19.2) 

79 
(58.5) 

12. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสไมเปนที่พอใจของทาน 
17 

(12.6) 
1 

(0.7) 
18 

(13.3) 
13. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟ
รานอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

63 
(46.7) 

11 
(8.1) 

74 
(54.8) 

14. รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานสตารบัคสแตกตางจาก รานกาแฟ
อื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

65 
(48.1) 

26 
(19.2) 

91 
(67.4) 

หมายเหตุ รอยละคํานวนจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามตราสินคาสตารบัคสทั้งหมด จํานวน 135 คน 

  
จากตารางท่ี 15 พบวาความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรjงในความทรงจําของลูกคา 

(Strength of Brand Association)  ตราสินคาสตารบัคสเม่ือพิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงท่ีมีความ
แข็งแกรง ในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตราสินคาสตารบัคส
เปรียบเทียบ ระหวางการเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) พบวาตราสินคาสตารบัคสมีประเด็นความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงใน 
ความทรงจําของลูกคาดานคุณสมบัติสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณประโยชนและดานทัศนคติ 
ตามลําดับ  

ประเด็นความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรง ในความทรงจําของลูกคา (Strength of 
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Brand Association) ตราสินคาสตารบัคส ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) 5 อันดับแรกท่ีมีรอยละความถ่ีสูงสุด คือ สตารบัคสมีภาพลักษณท่ีดี (96.3) 
สตารบัคสเปนรานท่ีมี ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (93.3) สตารบัคสใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (91.1) 
พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ (87.4) นอกจากเคร่ืองดื่มแลวราน
สตารบัคสยังมีเบเกอร่ี เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ รวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย (84.4)  ซ่ึงคุณสมบัติ
สตารบัคส มีภาพลักษณท่ีดี สตารบัคสเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  พนักงานรานสตารบัคส
ใหบริการทาน อยางรวดเร็วทันใจ  เปนประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของกับตัว
สินคา (Non-Product-Related Attributes) สวนคุณสมบัติสตารบัคสใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี 
และนอกจากเคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอร่ี เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ รวมถึงของท่ีระลึก
จําหนายดวย  เปนคุณสมบัติท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-Related Attributes) 

ประเด็นความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of 
Brand Association) ตราสินคาสตารบัคส ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน 
(Benefits)    5 อันดับแรกท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือรานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา (85.9) ทานไดรับสินคาท่ีดีมีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (83.7) ทาน
สามารถกําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่มเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (78.5) ทานรูสึก
คุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (69.6) ทานสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
หรือของท่ีระลึกรานสตารบัคสเพื่อใชเอง เพื่อสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก (68.1) ซ่ึงคุณประโยชน
ท่ีวาทานไดรับสินคาท่ีดีมีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส ทานสามารถกําหนดได
ท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม เม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีตองจายไป
เม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส ทานสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ หรือของท่ีระลึกรานสตารบัคส
เพื่อใชเอง เพื่อสะสมหรือซ้ือเปนของฝาก เปนคุณประโยชนดานการใชงาน (Fuctional Benefits) 
สวนคุณประโยชนท่ีวารานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา เปน
คุณประโยชนดานประสบการณ (Experential Benefits) 

ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand 
Association) ตราสินคาสตารบัคสดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) 5 
อันดับแรกท่ีมีรอยละความถ่ีสูงสุด คือทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส (80.7) สตารบัคส
มีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (71.8) รสชาติกาแฟและเบเกอร่ี
ของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (67.4) ผูใชบริการราน         
สตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี (64.4) การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสทําใหทานอยากมาใช
บริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป (63.7)  
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และเม่ือพิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
(Strength of Brand Association) ตราสินคาสตารบัคสท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 
โดยไมแยกหมวดหมูดานคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติ พบวาประเด็นท่ีมีรอยละ
ความถี่สูงท่ีสุดคือสตารบัคสมีภาพลักษณท่ีดี (96.3) รองลงมาคือสตารบัคสเปนราน 
ท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (93.3) สตารบัคสใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (91.1) พนักงานราน
สตารบัคสใหบริการทาน อยางรวดเร็วทันใจ (87.4) และรานสตารบัคสสามารถใหบริการทานได
อยางรวดเร็ว ทันเวลา (85.9) ซ่ึงพบวา 4 อันดับแรกเปนประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ และ
อันดับท่ี 5 เปนประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณประโยชน 

 
ความเชื่อมโยงที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  Brand  Association) ของ
ตราสินคาสตารบัคส 
 
ตารางท่ี 16 แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
ตราสตารบัคส เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
1.สตารบัคสเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

 
20 

(29.8) 

 
46 

(68.7) 

 
66 

(98.5) 

2.สตารบัคสใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 
25 

(37.3) 
19 

(28.4) 
44 

(65.7) 

3.สตารบัคสมีภาพลักษณที่ดี 
32 

(47.7) 
32 

(47.7) 
64 

(95.5) 

4.สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาไมสูง 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 
1 

(1.5) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
ตราสตารบัคส เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

5.สตารบัคสมีประวัติความเปนมายาวนาน 
31 

(46.4) 
26 

(38.8) 
57 

(42.2) 

6.รานสตารบัคสต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง 
13 

(19.4) 
9 

(13.4) 
22 

(32.8) 
7.รานสตารบัคสมีที่น่ัง และ สิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร 
หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

32 
(47.8) 

4 
(5.9) 

36 
(53.7) 

8.พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ 
34 

(50.7) 
27 

(40.3) 
61 

(91.0) 

9.การตกแตงรานสตารบัคสมีความหรูหรา 
31 

(46.3) 
22 

(32.8) 
53 

(79.1) 

10.พนักงานราน สตารบัคสมักจะดูแลทานเปนพิเศษ 
19 

(28.4) 
27 

(40.2) 
46 

(68.6) 
11.พนักงานสตารบัคสใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืม
ประจําของทาน 

20 
(29.9) 

24 
(35.8) 

44 
(65.7) 

12.สตารบัคสใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี 
29 

(43.3) 
34 

(50.7) 
63 

(94.0) 
13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึกรานสตารบัคสมีความสวยงาม นาซื้อ 
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

37 
(55.2) 

20 
(29.9) 

57 
(85.1) 

14.รานสตารบัคสมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิดและ 
หลากหลายขนาด ตามความตองการของทาน 

27 
(40.3) 

28 
(41.8) 

55 
(82.1) 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกว
กาแฟรวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย 

29 
(43.3) 

30 
(44.7) 

59 
(88.0) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
ตราสตารบัคส เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

16.รานสตารบัคสมีกล่ินหอมของกาแฟ ที่เปนเอกลักษณและแตกตาง
จากรานกาแฟอื่นๆในจังหวัดเชียงใหม 

30 
(44.7) 

26 
(38.9) 

56 
(83.6) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) 
1. ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการราน
สตารบัคส 

35 
(52.2) 

26 
(38.8) 

61 
(91.0) 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 
38 

(56.7) 
15 

(22.4) 
53 

(79.1) 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานสตารบัคส 
34 

(50.8) 
11 

(16.4) 
45 

(67.2) 
4.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใช
บริการรานสตารบัคส 

34 
(50.8) 

22 
(32.8) 

56 
(83.6) 

5.กลิ่นกาแฟในรานสตารบัคสทําใหทานรูสึกสดช่ืน  
กระปรี้ประเปรา 

35 
(52.2) 

14 
(20.9) 

49 
(73.1) 

6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑ หรือของที่ระลึกรานสตารบัคสเพ่ือ
ใชเอง เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

36 
(53.7) 

16 
(23.9) 

52 
(77.6) 

7.การใชบริการรานสตารบัคสทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น 
37 

(55.2) 
7 

(10.5) 
44 

(65.7) 
8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน 
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 

24 
(35.9) 

8 
(11.9) 

32 
(47.8) 

9.การมาใชบริการรานสตารบัคสชวยทําใหทานมีความหรูหรา 
24 

(35.8) 
14 

(20.9) 
38 

(56.7) 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 
23 

(34.3) 
13 

(19.4) 
36 

(53.7) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
ตราสตารบัคส เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

11.รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
37 

(55.2) 
22 

(32.8) 
59 

(88.0) 

12.รานสตารบัคสมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน 
35 

(52.2) 
2 

(3.0) 
37 

(55.2) 
13.การใหบริการของพนักงาน สตารบัคสทําใหทานช่ืนชอบ และ
ประทับใจเปนอยางมาก 

35 
(52.2) 

14 
(20.9) 

49 
(73.1) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับและทัศนคติ (Attitudes) 
1.การมาใชบริการรานสตารบัคสสามารถสะทอนตัวตนของทานได 

25 
(37.3) 

10 
(14.9) 

35 
(52.2) 

2.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส 
33 

(49.2) 
29 

(43.3) 
62 

(92.5) 

3.สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 
34 

(50.8) 
11 

(16.4) 
45 

(67.2) 
4.สตารบัคสมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

34 
(50.8) 

21 
(31.3) 

55 
(82.1) 

5.ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี 
32 

(47.8) 
13 

(19.4) 
45 

(67.2) 

6.ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนภูมิฐาน 
29 

(43.3) 
10 

(14.9) 
39 

(58.2) 

7.รานสตารบัคสเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน 
15 

(22.4) 
7 

(10.4) 
22 

(32.8) 

8.ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนฉลาดเลือก 
22 

(32.8) 
4 

(6.0) 
26 

(38.8) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
ตราสตารบัคส เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

9.รานสตารบัคสเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

31 
(46.3) 

9 
(13.4) 

40 
(59.7) 

10.การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสทําใหทานอยากมาใช
บริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 

25 
(37.3) 

19 
(28.4) 

44 
(65.7) 

11.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 
28 

(41.7) 
18 

(26.9) 
46 

(68.6) 

12.การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสไมเปนที่พอใจของทาน 
12 

(17.9) 
1 

(1.5) 
13 

(19.4) 
13.การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟ
รานอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

38 
(56.8) 

7 
(10.4) 

45 
(67.2) 

14.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟ
อื่นๆ  ในจังหวัดเชียงใหม 

35 
(52.2) 

20 
(29.9) 

55 
(82.1) 

หมายเหตุ รอยละคํานวนจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามเฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีนึกถึงตราสินคาสตารบัคส
เปนอันดับแรกเม่ือพูดถึงกาแฟเทาน้ัน จํานวน 67 คน 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยง 
ของตราสินคาตราสตารบัคส (Favorability of Brand Association) เม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรานสตารบัคสคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี 3 อันดับแรก (รสชาติของ 
กาแฟ การบริการของพนักงาน และบรรยากาศของราน) ท่ีสอดคลองกับจํานวนรอยละความถ่ีรวม 
สูงสุด 5 อันดับแรกของความคิดเห็นเฉพาะท่ีเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งของผูตอบแบบสอบถาม 
(เลือกเฉพาะผูท่ีนึกถึงสตารบัคสหรือวาวีเปนอันดับแรกเม่ือพูดถึงกาแฟเทานั้น) พบวา  
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ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราสตาร
บัคส (Favorability of Brand Association) เปรียบเทียบระหวางการเช่ือมโยงที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) พบวาตราสินคาสตารบัคส 
ประเด็นความเช่ือมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาดานคุณสมบัติสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานคุณประโยชนและดานทัศนคติ ตามลําดับ  

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราสตาร
บัคส (Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) คือ พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็ว ทันใจ (91.0)  ซ่ึงจัดเปน
ประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-Product-Related Attributes) 

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราสตาร
บัคส (Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน 
(Benefits) คือ รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (88.0) ซ่ึงจัดเปน
ประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณประโยชนดานประสบการณ (Experential Benefits) 

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราสตาร
บัคส (Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) 
คือ รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
(82.0) และการใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟรานอ่ืนๆ ในจังหวัด
เชียงใหม (67.2)  

เ ม่ือพิจารณาความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเ ช่ือมโยง 
ของตราสินคา ตราสตารบัคส (Favorability of Brand Association) ท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด 5 
อันดับแรกโดยไมแยกหมวดหมูดานคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติ พบวาประเด็นท่ีมี 
ความถี่สูงท่ีสุดคือพนักงาน รานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็ว ทันใจ (ความเชื่อมโยงดาน
คุณสมบัติ)  รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (ความเช่ือมโยงดาน
คุณประโยชน) รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ  ในจังหวัด
เชียงใหม และการใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟรานอ่ืนๆ ในจังหวัด
เชียงใหม (ความเช่ือมโยงดานทัศนคติ) 
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ความเชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตรา
สินคาสตารบคัส 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 

1. สตารบัคสมีภาพลักษณท่ีดี (98.5)  
2. สตารบัคสเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (93.3) 
3. สตารบัคสใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (91.1)  
4. พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทาน อยางรวดเร็วทันใจ (87.4)  
5. นอกจากเคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึง

ของท่ีระลึกจําหนายดวย (84.4) 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 

1. รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (85.9)  
2. ทานไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (83.7)  
3. ทานสามารถกําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม เม่ือมาใชบริการราน

สตารบัคส (78.5)  
4. ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานสตารบัคส (69.6)  
5. ทานสามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ หรือของท่ีระลึกรานสตารบัคสเพื่อใชเอง เพื่อ

สะสมหรือซ้ือเปนของฝาก (68.1) 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

1. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส (80.7)  
2. สตารบัคสมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม  

(71.8)  
3. รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ใน

จังหวดัเชียงใหม (67.4)  
4. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี (64.4)  
5. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกใน

คร้ังตอไป (63.7) 
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ความเชื่อมโยงที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  Brand  Association) ของ
ตราสินคาสตารบัคส 
 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 

1. พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็ว ทันใจ (91.0) 
 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 

1. รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (88.0)  
 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

1. รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ  ใน
จังหวดัเชียงใหม (82.0)  

2. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟรานอ่ืนๆ ใน
จังหวดัเชียงใหม (67.2) 

 
 

ตารางท่ี 17 แสดงคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
จําแนกตามองคประกอบของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของตราสินคาสตารบัคส 
 

องคประกอบมูลคาตราสินคา 
(Brand Equity) 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา  
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)   
   1.1 ระดับการจดจําได (Recognition) ในตราสินคา 
   1.2 ระดับการระลึกได (Recall) ในตราสินคา 

 
- 

0.881 
2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
    2.1 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกบัคุณสมบัติ  
           (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
   2.2 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน  
          (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
   2.3 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ  
         (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

 
0.867 

 
0.655 

 
0.842 
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จากตารางท่ี 17 พบวาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามของรานสตารบัคส 
เกี่ยวกับระดับ การระลึกได (Recall) ในตราสินคาเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) พบวามีความนาเช่ือถืออยูในระดับความเช่ือม่ันสูง (0.881) 
ความนาเช่ือถือของ แบบสอบถามดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ อยูในระดับความเช่ือม่ันสูง (0.867) ความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดาน
การเช่ือมโยงตราสินคา ท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการอยูในระดับ 
ความเช่ือม่ันปานกลาง (0.655) และความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดานการเช่ือมโยง 
ตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการอยูในระดับความเช่ือม่ันสูง (0.842) 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลมูลคาตราสนิคากาแฟวาวี 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามรานวาวี 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 75 55.6 
หญิง 60 44.4 
รวม 135 100.0 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานวาวีเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.6 

เปนเพศหญิง รอยละ 44.4 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 ป 0 0.0 
15 – 20 ป 12 8.9 
21 – 25 ป 42 31.1 
26 – 30 ป 36 26.7 
31 – 35 ป 27 20.0 
36 – 40 ป 14 10.4 
41 – 45 ป  1 0.7 
มากกวา 45 ป 3 2.2 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามรานวาวีอายุ 21 – 25 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคืออายุ 26 – 30  ป คิดเปนรอยละ 26.7 อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
20.0 อายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ  10.4 อายุ 15 – 20 ป คิดเปนรอยละ 8.9 และอายุมากกวา 45 ป 
คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 6 4.4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 0.7 
ปริญญาตรี 87 64.4 
สูงกวาปริญญาตรี 41 30.4 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามรานวาวีสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 30.4 
ระดับมัธยมศึกษารอยละ 4.4 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 35 25.9 
10,000 – 15,000 บาท 17 12.6 
15,001 – 20,000 บาท 16 11.9 
20,001 – 25,000 บาท 17 12.6 
25,001 – 30,000 บาท 12 8.9 
30,001 – 35,000 บาท 8 5.9 
35,001 – 40,000 บาท  4 3.0 
40,001 – 45,000 บาท 0 0.0 
45,001 – 50,000 บาท 5 3.7 
มากกวา 50,000 บาท 21 15.6 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานวาวีมีรายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
15.6 รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 1และรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
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12.6 เทากัน รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 11.9 รายไดตอเดือน 25,001 – 
30,000 รอยละ 8.9 รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 รอยละ 5.9  รายไดตอเดือน 45,001 – 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.7 และรายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศึกษา 39 28.9 
รับราชการ 8 5.9 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 8.9 
พนักงานเอกชน 24 17.8 
ธุรกิจสวนตัว 48 35.6 
อ่ืนๆ (เชนแมบาน รับจาง วางงาน) 4 3.0 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานวาวีสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 28.9  พนักงานเอกชน รอยละ 
17.8 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.9 และอาชีพรับราชการ รอยละ 5.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามความถ่ีในการ 
มาใชบริการ 
 

ความถ่ีในการมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 57 42.2 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 44 32.6 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 19 14.1 
มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 15 11.1 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามรานวาวีมาใชบริการนอยกวาสัปดาหละ 1 
คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือมาใชบริการสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
32.6 มาใชบริการสัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง รอยละ 14.1 และมาใชบริการมากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 



  61

รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 การวัดมูลคาตราสินคา ตราวาวี 
ดานท่ี 1 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) วาวี ในระดับการจดจําตราสินคาได (Brand 
Recognition) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตาม ตราท่ีนึกถึงเม่ือ
เห็นภาพถวยกาแฟจากเวบไซตของวาวี ดังท่ีแสดงในภาพ 
 
 
 

ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 
ไมสามารถระบุตราสินคาได 50 37.0 
วาว ี 46 34.1 
เนสกาแฟ 8 5.9 
สตารบัคส 9 6.7 
อ่ืน ๆ (เชน ดอยชาง ดอยตุง เขาชอง คอฟฟเวิลด 94 คอฟฟ 
เอ็มเค เปนตน) 

22 16.3 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 24 ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถระบุตราสินคาไดมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือนึกถึตราสินคาวาวี คิดเปนรอยละ 34.1 นึกถึงตราสินคาสตารบัคส 
คิดเปนรอยละ 6.7 และนึกถึงตราสินคาเนสกาแฟ คิดเปนรอยละ 5.9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามตราสินคาท่ีนึกถึง 

เม่ือใหนกึถึงคําวา “กาแฟ” และ “สีสม” 
 

ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 
ไมสามารถระบุตราสินคาได 16 11.9 
วาว ี 113 83.7 
อ่ืนๆ (เชน บานไรกาแฟ บอนคาเฟ และเขาชอง) 6 4.44 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงตราสินคาวาวี คิดเปนรอยละ 83.7 
รองลงมาคือไมสามารถระบุตราสินคาได คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามตราท่ีนึกถึงเม่ือ
เห็นภาพสัญลักษณของกาแฟวาวจีากเวบไซต ดังท่ีแสดงในภาพ 
   
 
 

ตราสินคา (Brand) ท่ีนึกถึง จํานวน รอยละ 
ไมสามารถระบุตราสินคาได 1 0.7 
วาว ี 134 99.3 

รวม 135 100.0 
 

จากตารางท่ี 26 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงตราสินคาวาวี คิดเปนรอยละ 99.3 
รองลงมาคือไมสามารถระบุตราสินคาได คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามรานวาวจีําแนกตามคุณสมบัติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี 
 

คุณสมบัติท่ีจําเปนตองมีของรานกาแฟยอดเยี่ยม จํานวน รอยละ 
บรรยากาศของราน 92 68.1 
คุณภาพของกาแฟ 20 14.8 
ความสะอาดของสินคาและราน 16 11.8 
ราคา 23 10.4 
การบริการของพนักงาน 56 17.0 
รสชาติของกาแฟ 90 66.7 
กล่ินของกาแฟ 22 16.3 
ฟรี Internet/Wi-Fi 13 9.6 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในราน 16 11.8 
ลักษณะทางกายภาพของราน 9 10.4 
ทําเลที่ตั้ง 9 10.4 
ท่ีจอดรถ 7 5.2 
การตกแตงราน 6 4.4 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 27 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาคุณสมบัติท่ีรานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี

คือ บรรยากาศของราน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาคือรสชาติของกาแฟ คิดเปนรอยละ 66.7 
การบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 17.0 กล่ินของกาแฟ รอยละ 16.3  คุณภาพของกาแฟ รอยละ 
14.8 ส่ิงอํานวยความสะดวกในรานและ ความสะอาดของสินคาและราน รอยละ 11.8 เทากัน 
ลักษณะทางกายภาพของรานและทําเลที่ตั้ง รอยละ 10.4 เทากัน และฟรี Intermet/Wi-Fi รอยละ 9.6 
ตามลําดับ 
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ดานท่ี 1 การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) วาวี ในระดับการระลึกตราสินคาได (Brand 
Recall) 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามรานวาวีในดาน การ
รูจักตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1. เมื่อพูดถึง “เคร่ืองดื่ม” ทานจะนึกถึง 
รานวาวีเปนอันดับแรก 

8 
(5.9) 

25 
(18.5) 

49 
(36.3) 

38 
(28.1) 

15 
(11.1) 

3.20 
เฉยๆ 

2. เมื่อพูดถึง “กาแฟ” หรือ “เบเกอรี่” 
ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับแรก 

8 
(5.9) 

23 
(17.0) 

55 
(40.7) 

42 
(31.1) 

7 
(5.2) 

3.13 
เฉยๆ 

3. ทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของวาวี 
ไดอยางรวดเร็ว 

2 
(1.5) 

7 
(5.2) 

34 
(25.2) 

74 
(54.8) 

18 
(13.3) 

3.73 
เห็นดวย 

4. วาวีเปนตรา (Brand) ของเครื่องด่ืมที่ทาน 
คุนเคย เปนอยางมาก 

1 
(0.7) 

6 
(4.4) 

33 
(24.4) 

62 
(45.9) 

33 
(24.4) 

3.89 
เห็นดวย 

5. เมื่อทานรูสึกงวงนอน อยากด่ืมกาแฟ 
ทานจะนึกถึงกาแฟวาวีเปนอันดับแรก 

7 
(5.2) 

21 
(15.6) 

55 
(40.7) 

36 
(26.7) 

16 
(11.9) 

3.24 
เฉยๆ 

6. วันน้ีอากาศรอนมาก ทานอยากไปใชบริการ 
รานที่บรรยากาศดี อากาศเย็นสบาย 
ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับแรก 

2 
(1.5) 

10 
(7.4) 

37 
(27.4) 

55 
(40.7) 

31 
(23.0) 

3.76 
เห็นดวย 

7. เมื่อทานตองการนัดพบปะ พูดคุยกับ 
เพ่ือนฝูงหรือเพ่ือนรวมงาน หน่ึงในสถานที่ที่ 
ทานนึกถึงคือรานวาวี 

2 
(1.5) 

4 
(3.0) 

38 
(28.1) 

64 
(47.4) 

27 
(20.0) 

3.81 
เห็นดวย 

8. รานกาแฟในจังหวัด เชียงใหมที่ทานใช 
บริการ เปนประจําคือรานกาแฟวาวี 

0 
(0.0) 

16 
(11.9) 

29 
(21.5) 

50 
(37.0) 

40 
(29.6) 

3.84 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามรานวาวีในดาน 
การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ระดับการระลึกตราสินคาได (Brand Recall) 
 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

9. ในครั้งตอไปหากทานตองการซื้อเครื่องด่ืม 
หรือเบเกอรี่ ทานต้ังใจจะซื้อตรา (Brand) วาวี 

3 
(2.2) 

16 
(11.9) 

64 
(47.4) 

36 
(26.7) 

16 
(11.9) 

3.34 
เฉยๆ 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 

เห็นดวย 

   
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรานวาวีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรูจักตรา

สินคา (Brand Awareness) ในระดับการระลึกได  (Recall) ในตราสินคา (Brand Image) 
โดยรวมมีคาเฉล่ีย ในระดับเห็นดวย (3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
เรียงตามลําดับคือ วาวีเปนตรา (Brand) ของเคร่ืองดื่มท่ีทานคุนเคยเปนอยางมาก (3.89) 
รานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมท่ีทานใชบริการ เปนประจําคือรานกาแฟวาวี (3.84) 
เม่ือทานตองการนัดพบปะพูดคุยกับเพื่อนฝูง หรือเพื่อนรวมงาน หนึ่งในสถานท่ีท่ีทานนึกถึง 
คือรานวาวี (3.81) วันนี้อากาศรอนมาก ทานอยากไปใชบริการรานท่ีบรรยากาศดี อากาศเย็นสบาย 
ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับแรก (3.76) และทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของวาวีไดอยาง 
รวดเร็ว (3.73) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



  66

ดานท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ตราสินคาวาวี 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
รานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

A.คุณสมบัติท่ีไมเก่ียวของกับ
ตัวสินคา (Non-Product-
Related) 
1.วาวีเปนรานที่มีช่ือเสียง 
และนาเช่ือถือ 

 
 

0 
(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 

 
 

21 
(15.6) 

 
 

88 
(65.2) 

 
 

26 
(19.3) 

 
 

135 
(100.0) 

 
 

4.04 
เห็นดวย 

2.วาวีใหความชวยเหลือ 
และมีสวนรับผิดชอบตอ 
สังคม 

1 
(0.7) 

6 
(4.4) 

78 
(57.8) 

43 
(31.9) 

7 
(5.2) 

135 
(100.0) 

3.36 
เฉยๆ 

3.วาวีมีภาพลักษณที่ดี 
0 

(0.0) 
2 

(1.5) 
25 

(18.5) 
80 

(59.3) 
28 

(20.7) 
135 

(100.0) 
3.99 

เห็นดวย 
4.วาวีจําหนายสินคาใน 
ราคาไมสูง 

14 
(10.4) 

49 
(36.3) 

69 
(51.1) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

135 
(100.0) 

2.45 
ไมเห็นดวย 

5.วาวีมีประวัติความเปนมา 
ยาวนาน 

2 
(1.5) 

14 
(10.4) 

61 
(45.2) 

55 
(40.7) 

3 
(2.2) 

135 
(100.0) 

3.32 
เฉยๆ 

6.รานวาวีต้ังอยูในทําเลที่  
หางายและมีจอดรถกวางขวาง 

6 
(4.4) 

16 
(11.9) 

41 
(30.4) 

59 
(43.7) 

13 
(9.6) 

135 
(100.0) 

3.42 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

7.รานวาวีมีที่น่ัง และสิ่ง
อํานวยความสะดวก (เชน 
คอมพิวเตอร หองนํ้า ฯลฯ) ไว
บริการอยางเพียงพอ 
กับความตองการ 

0 
(0.0) 

11 
(8.1) 

35 
(25.9) 

77 
(57.0) 

12 
(8.9) 

135 
(100.0) 

3.67 
เห็นดวย 

8.พนักงานรานวาวีให บริการ
ทานอยางรวดเร็วทันใจ 

0 
(0.0) 

4 
(3.0) 

 

25 
(18.5) 

84 
(62.2) 

22 
(16.3) 

135 
(100.0) 

3.92 
เห็นดวย 

9.การตกแตงราน วาวีมีความ
หรูหรา 

0 
(0.0) 

9 
(6.7) 

42 
(31.1) 

68 
(50.4) 

16 
(11.9) 

135 
(100.0) 

3.67 
เห็นดวย 

10.พนักงานรานวาวีมักจะ
ดูแลทานเปนพิเศษ 

2 
(1.5) 

11 
(8.1) 

11 
(57.0) 

35 
(25.9) 

10 
(7.4) 

135 
(100.0) 

3.30 
เฉยๆ 

11.พนักงานวาวีใหความใสใจ
ในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืม
ประจําของทาน 

6 
(4.4) 

17 
(12.6) 

59 
(43.7) 

39 
(28.9) 

14 
(10.4) 

135 
(100.0) 

3.28 
เฉยๆ 

B.คุณสมบัติท่ีเกี่ยวของกับตัว
สินคา (Product-Related) 
12.วาวีใหบริการสินคาที่มี 
คุณภาพดี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(17.8) 

86 
(63.7) 

25 
(18.5) 

135 
(100.0) 

4.01 
เห็นดวย 

13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึก
รานวาวีมีความสวยงาม นาซื้อ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

0 
(0.0) 

8 
(5.9) 

69 
(51.1) 

49 
(36.3) 

9 
(6.7) 

135 
(100.0) 

3.44 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ 

(Attributes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

14.รานวาวีมีเครื่องด่ืม 
ใหเลือกหลากหลายชนิดและ 
หลากหลายขนาด 
ตามความตองการของทาน 

2 
(1.5) 

8 
(5.9) 

46 
(34.1) 

67 
(49.6) 

12 
(8.9) 

135 
(100.0) 

3.59 
เห็นดวย 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลว ราน
วาวี ยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ 
แกวกาแฟ รวมถึงของที่ระลึก
จําหนายดวย 

0 
(0.0) 

8 
(5.9) 

51 
(15.6) 

66 
(48.9) 

10 
(7.4) 

135 
(100.0) 

3.58 
เห็นดวย 

16.รานวาวีมีกล่ินหอมของ 
กาแฟที่เปนเอกลักษณ และ
แตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

1 
(0.7) 

12 
(8.9) 

68 
(50.4) 

46 
(34.1) 

8 
(5.9) 

135 
(100.0) 

3.36 
เฉยๆ 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

เห็นดวย 

   
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา

สินคา  (Brand Image)  ในดานการเ ช่ือมโยงตราสินคา ท่ี เกี่ ยวกับคุณสมบัติ  (Attributes) 
ของสินคาหรือบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย (3.52) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 
ในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับคือ  วาวีเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  (4.04) 
วาวีใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (4.01) วาวีมีภาพลักษณท่ีดี (3.99) พนักงานรานวาวีใหบริการทาน
อยางรวดเร็วทันใจ (3.92) การตกแตงรานวาวีมีความหรูหรา (3.67) รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวย
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ความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ (3.67) 
รานวาวีมีเคร่ืองดื่มใหเลือก หลากหลายชนิดและหลากหลายขนาด ตามความตองการของทาน 
(3.59) นอกจากเคร่ืองดื่มแลว รานวาวียังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ รวมถึงของท่ีระลึก
จําหนายดวย (3.58) วาวีจําหนาย สินคาในราคาสูง (3.50)  
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
รานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) 
ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน 

(Benefits) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

A.คุณประโยชนดานการใชงาน 
(Functional Benefits) 
1.ทานไดรับสินคาที่ดี มี
มาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใช
บริการรานวาวี 

2 
(1.5) 

11 
(8.1) 

29 
(21.5) 

78 
(57.8) 

15 
(11.1) 

135 
(100.0) 

3.69 
เห็นดวย 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตอง
จายไปเมื่อมาใชบริการรานวาวี 

2 
(1.5) 

7 
(5.2) 

39 
(28.9) 

67 
(49.6) 

20 
(14.8) 

135 
(100.0) 

3.71 
เห็นดวย 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อ
ตองการจะไปใชบริการราน
วาวี 

1 
(0.7) 

12 
(8.9) 

35 
(25.9) 

76 
(56.3) 

11 
(8.1) 

135 
(100.0) 

3.62 
เห็นดวย 

4.ทานสามารถกําหนดไดทั้ง
ชนิดและขนาดของเครื่องด่ืม 
เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

2 
(1.5) 

14 
(10.4) 

50 
(37.0) 

60 
(44.4) 

9 
(6.7) 

135 
(100.0) 

3.44 
เฉยๆ 

5.กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําให
ทานรูสึกสดช่ืน   
กระปรี้ประเปรา 

0 
(0.0) 

9 
(6.7) 

60 
(44.4) 

59 
(43.7) 

7 
(5.2) 

135 
(100.0) 

3.47 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน 
(Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน 

(Benefits) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุ
ภัณฑ หรือของที่ระลึกรานวาวี
เพ่ือใชเอง เพ่ือสะสมหรือซื้อ
เปนของฝาก 

1 
(0.7) 

24 
(17.8) 

79 
(58.5) 

31 
(23.0) 

0 
(0.0) 

135 
(100.0) 

3.04 
เฉยๆ 

B.คุณประโยชนดานสัญลักษณ 
(Symbolic Benefits) 
7.การใชบริการรานวาวีทําให
ภาพลักษณของทานดีขึ้น 

 
 
7 

(5.2) 

 
 

21 
(15.6) 

 
 

71 
(52.6) 

 
 

31 
(23.0) 

 
 

5 
(3.7) 

 
 

135 
(100.0) 

 
 

3.04 
เฉยๆ 

8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูก
เมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน
เมื่อมาใชบริการ รานวาวี 

3 
(2.2) 

12 
(8.9) 

65 
(48.1) 

44 
(32.6) 

11 
(8.1) 

135 
(100.0) 

3.64 
เห็นดวย 

9.การมาใชบริการรานวาวีชวย
ทําใหทานมีความหรูหรา 

11 
(8.1) 

30 
(22.2) 

70 
(51.9) 

20 
(14.8) 

4 
(3.0) 

135 
(100.0) 

2.82 
เฉยๆ 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญ
เสมอ เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

4 
(3.0) 

16 
(11.9) 

85 
(63.0) 

29 
(21.5) 

1 
(0.7) 

135 
(100.0) 

3.05 
เฉยๆ 

C.คุณประโยชนดาน
ประสบการณ (Experiential 
Benefits) 
11.รานวาวีสามารถใหบริการ
ทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

 
 
0 

(0.0) 

 
 
8 

(5.9) 

 
 

30 
(22.2) 

 
 

84 
(62.2) 

 
 

13 
(9.6) 

 
 

135 
(100.0) 

 
 

3.76 
เห็นดวย 

12.รานวาวีมีทุกสิ่งที่ทาน
ตองการครบถวน 

5 
(3.7) 

18 
(13.3) 

70 
(51.9) 

41 
(30.4) 

1 
(0.7) 

135 
(100.0) 

3.11 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน 
(Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน 

(Benefits) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

13.การใหบริการของพนักงาน 
วาวีทําใหทานช่ืนชอบ และ
ประทับใจเปนอยางมาก 

3 
(2.2) 

10 
(7.4) 

58 
(43.0) 

58 
(43.0) 

6 
(4.4) 

135 
(100.0) 

3.40 
เฉยๆ 

คาเฉล่ียรวม 
3.37 
เฉยๆ 

    
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา

สินคา (Brand Image) ในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคา 
หรือบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ เฉยๆ (3.37) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
เรียงตามลําดับ คือ รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (3.76) ทานรูสึกคุมคากับ
เงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี (3.71) ทานไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใช
บริการรานวาวี (3.69) ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทานเม่ือมาใชบริการ 
รานวาวี (3.64) ทานไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการรานวาวี (3.62) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
รานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 

ท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

1.การมาใชบริการรานวาวี
สามารถสะทอนตัวตนของทาน
ได 

5 
(1.7) 

19 
(14.1) 

81 
(60.0) 

27 
(20.0) 

3 
(2.2) 

135 
(100.0) 

3.03 
เฉยๆ 

2.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา 
(Brand) วาวี 

0 
(0.0) 

4 
(3.0) 

27 
(20.0) 

72 
(53.3) 

32 
(23.7) 

135 
(100.0) 

3.98 
เห็นดวย 

3.วาวีจําหนายสินคาในราคา
สมเหตุสมผล 

2 
(1.5) 

13 
(9.6) 

55 
(40.7) 

59 
(43.7) 

6 
(4.4) 

135 
(100.0) 

3.40 
เฉยๆ 

4.วาวีมีช่ือเสียงและภาพลักษณ
ดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

2 
(1.5) 

5 
(3.7) 

50 
(37.0) 

62 
(45.9) 

16 
(11.9) 

135 
(100.0) 

3.63 
เห็นดวย 

5.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนมี
รสนิยมดี 

6 
(4.4) 

13 
(9.6) 

91 
(67.4) 

20 
(14.8) 

5 
(3.7) 

135 
(100.0) 

3.04 
เฉยๆ 

6.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนภูมิ
ฐาน 

5 
(3.7) 

16 
(11.9) 

85 
(63.0) 

28 
(20.7) 

1 
(0.7) 

135 
(100.0) 

409 

7.รานวาวีเปรียบเสมือนบาน
หลังที่สองของทาน 

16 
(11.9) 

27 
(20.0) 

65 
(48.1) 

22 
(16.3) 

5 
(3.7) 

135 
(100.0) 

3.03 
เฉยๆ 

8. ผูใชบริการรานวาวีเปนคน
ฉลาดเลือก 

6 
(4.4) 

16 
(11.9) 

91 
(67.4) 

22 
(16.3) 

0 
(0.0) 

135 
(100.0) 

2.82 
เฉยๆ 

9. รานวาวีเขาใจความตองการ
ของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

13 
(9.6) 

93 
(68.9) 

27 
(20.0) 

2 
(1.5) 

135 
(100.0) 

2.96 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและผลรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามรานวาวีดานภาพลักษณตราสินคา ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ 
(Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

 
การเชื่อมโยงตราสินคา 

ท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

จํานวน 
(รอยละ) 
รวม 

10. การใหบริการของพนักงาน
รานวาวีทําใหทานอยากมาใช
บริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 

2 
(1.5) 

8 
(5.9) 

60 
(44.4) 

61 
(45.2) 

4 
(3.0) 

135 
(100.0) 

3.13 
เฉยๆ 

11. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จาย
ไป เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

2 
(1.5) 

6 
(4.4) 

64 
(47.4) 

54 
(40.0) 

9 
(6.7) 

135 
(100.0) 

3.42 
เฉยๆ 

12. การใหบริการของพนักงาน
รานวาวีไมเปนที่พอใจของทาน 

16 
(11.9) 

53 
(39.3) 

48 
(35.6) 

15 
(11.1) 

3 
(2.2) 

135 
(100.0) 

3.46 
เฉยๆ 

13. การใหบริการของพนักงาน
รานวาวีแตกตางจากรานกาแฟ
รานอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

15 
(11.1) 

82 
(60.7) 

32 
(23.7) 

6 
(4.4) 

135 
(100.0) 

2.53 
ไม 

เห็นดวย 
14. รสชาติกาแฟและเบเกอรี่
ของรานวาวีแตกตางจากราน
กาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

8 
(5.9) 

78 
(57.8) 

42 
(31.1) 

7 
(5.2) 

135 
(100.0) 

3.36 
เฉยๆ 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 
เฉยๆ 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา

สินคา (Brand Image) ในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคา 
หรือบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ เฉยๆ (3.21) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
เรียงตามลําดับคือ ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี (3.98) วาวีมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวา
รานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (3.63) 
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ความเชื่อมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตรา
สินคาวาวี 
 
ตารางท่ี 32 แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคาวาวี 
จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 

และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
1.วาวีเปนรานที่มี ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

88 
(65.2) 

26 
(19.2) 

114 
(84.4) 

2.วาวีใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 
43 

(31.8) 
7 

(5.2) 
50 

(37.0) 

3.วาวีมีภาพลักษณที่ดี 
80 

(59.3) 
28 

(20.7) 
108 

(80.0) 

4.วาวีจําหนายสินคาในราคาไมสูง 
3 

(2.2) 
0 

(0.0) 
3 

(2.2) 

5.วาวีมีประวัติความเปนมายาวนาน 
55 

(40.7) 
3 

(2.2) 
58 

(42.9) 

6.รานวาวีต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง 
59 

(43.7) 
13 

(9.6) 
72 

(53.3) 
7.รานวาวีมีที่น่ัง และ สิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร 
หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

77 
(57.0) 

12 
(8.9) 

89 
(65.9) 

8.พนักงานรานวาวีใหบริการ ทานอยางรวดเร็วทันใจ 
84 

(62.2) 
22 

(16.3) 
106 

(78.5) 

9.การตกแตงรานวาวีมีความหรูหรา 
68 

(50.4) 
16 

(11.8) 
84 

(62.2) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคาวาวี 
จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 

และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

10.พนักงานรานวาวีมักจะดูแลทานเปนพิเศษ 
35 

(25.9) 
10 

(7.4) 
45 

(33.3) 
11.พนักงานวาวีใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืมประจํา
ของทาน 

39 
(28.9) 

14 
(10.4) 

53 
(39.3) 

12.วาวีใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี 
86 

(63.7) 
25 

(18.5) 
111 

(82.2) 
13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึกรานวาวีมีความสวยงาม นาซื้อ และเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

49 
(36.3) 

9 
(6.7) 

58 
(43.0) 

14.รานวาวีมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิดและหลากหลาย 
ขนาดตามความตองการของทาน 

67 
(49.6) 

12 
(8.9) 

79 
(58.5) 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานวาวียังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ 
รวมถึงของที่ระลึกจําหนายดวย 

66 
(48.9) 

10 
(7.4) 

76 
(56.3) 

16.รานวาวีมีกล่ินหอมของกาแฟที่เปนเอกลักษณและแตกตางจาก ราน
กาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

46 
(34.1) 

8 
(5.9) 

54 
(40.0) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) 
1.ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการรานวาวี 

 
78 

(57.8) 

 
15 

(11.1) 

 
93 

(68.9) 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานวาวี 
67 

(49.6) 
20 

(14.8) 
87 

(64.4) 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานวาวี 
76 

(56.3) 
11 

(8.1) 
87 

(64.4) 
4.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใช
บริการรานวาวี 

60 
(44.4) 

9 
(6.7) 

69 
(51.1) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคาวาวี 
จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 

และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

5.กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปรี้ประเปรา 
59 

(43.7) 
7 

(5.2) 
66 

(48.9) 
6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑ หรือของที่ระลึกรานวาวีเพ่ือใชเอง 
เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

31 
(23.0) 

0 
(0.0) 

31 
(23.0) 

7.การใชบริการรานวาวีทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น 
31 

(23.0) 
5 

(3.7) 
36 

(26.7) 
8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน 
เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

44 
(32.6) 

11 
(8.1) 

55 
(40.7) 

9.การมาใชบริการรานวาวีชวยทําใหทานมีความหรูหรา 
20 

(14.8) 
4 

(3.0) 
24 

(17.8) 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานวาวี 
29 

(21.5) 
1 

(0.7) 
30 

(22.2) 

11.รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
84 

(62.2) 
13 

(9.6) 
97 

(71.8) 

12.รานวาวีมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน 
41 

(30.4) 
1 

(0.7) 
42 

(31.1) 
13.การใหบริการของพนักงาน วาวีทําใหทานช่ืนชอบ และประทับใจ
เปนอยางมาก 

58 
(43.0) 

6 
(4.4) 

64 
(47.4) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
1. การมาใชบริการรานวาวีสามารถสะทอนตัวตนของทานได 

27 
(20.0) 

3 
(2.2) 

30 
(22.2) 

2.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี 
72 

(53.3) 
32 

(23.7) 
104 

(77.0) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงประเด็นเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคาตราสินคาวาวี 
จําแนกตามการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคา 
ท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 

และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

3.วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 
59 

(43.7) 
6 

(4.4) 
65 

(48.1) 
4.วาวีมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

62 
(45.9) 

16 
(11.9) 

78 
(57.8) 

5.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนมีรสนิยมดี 
20 

(14.8) 
5 

(3.7) 
25 

(18.5) 

6.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนภูมิฐาน 
28 

(20.7) 
1 

(0.7) 
29 

(21.4) 

7.รานวาวีเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน 
22 

(16.3) 
5 

(3.7) 
27 

(20.0) 

8.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนฉลาดเลือก 
22 

(16.3) 
0 

(0.0) 
22 

(16.3) 
9.รานวาวีเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

27 
(20.0) 

2 
(1.5) 

29 
(21.5) 

10.การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใชบริการซ้ํา
อีกในครั้งตอไป 

61 
(45.2) 

4 
(3.0) 

65 
(48.2) 

11.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการรานวาวี 
54 

(40.0) 
9 

(6.7) 
63 

(46.7) 

12.การใหบริการของพนักงานรานวาวีไมเปนที่พอใจของทาน 
15 

(11.1) 
3 

(2.2) 
18 

(13.3) 
13.การใหบริการของพนักงานรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟ 
รานอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

32 
(23.7) 

6 
(4.4) 

38 
(28.1) 

14.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

42 
(31.1) 

7 
(5.2) 

49 
(36.3) 
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หมายเหตุ รอยละคํานวนจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามตราสินคาวาวีทั้งหมด จํานวน 135 คน 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
(Strength of Brand Association)  ตราสินคาสตารบัคสเม่ือพิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงท่ีมีความ
แข็งแกรง ในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตราสินคาวาวี 
เปรียบเทียบระหวาง การเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) พบวาตราสินคาสตารบัคสมีประเด็นความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรง 
ในความทรงจําของลูกคา ดานคุณสมบัติสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณประโยชนและดานทัศนคติ 
ตามลําดับ  

ประเด็นความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of 
Brand Association) ตราสินคาวาวี ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 5 
อันดับแรกที่มีรอยละความถ่ีสูงสุดคือ วาวีเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (84.4) วาวีใหบริการ 
สินคาท่ีมีคุณภาพดี (81.5) วาวีมีภาพลักษณท่ีดี (80.0) พนักงานรานวาวีใหบริการ ทานอยางรวดเร็ว
ทันใจ (78.5) รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการ
อยางเพียงพอกับความตองการ (65.9) ซ่ึงคุณสมบัติท่ีวาวาวีเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
วาวีมีภาพลักษณท่ีดี พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ และรานวาวีมีท่ีนั่งและ     
ส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 
เปนคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-Product-Related Attributes) สวนคุณสมบัติท่ีวา วาวี
ใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี เปนคุณสมบัติท่ีเกี่ยวของกับตัวสินคา (Product-Related Attributes) 

ประเด็นความเช่ือมโยงที่มีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of 
Brand Association) ตราสินคาวาวี  ดานคุณประโยชน (Benefits) 5 อันดับแรกท่ีมีรอยละ
ความถ่ีสูงสุดคือ  รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (71.8) ทานไดรับสินคาท่ี
ดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานวาวี (68.9) ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีตองจายไปเมื่อมาใช
บริการรานวาวี (64.4)  ทานไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการรานวาวี (64.4) ทานสามารถ
กําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของเคร่ืองดื่ม เม่ือมาใชบริการรานวาวี (51.1) ซ่ึงคุณสมบัติท่ีวารานวาวี
สามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา เปนคุณประโยชนดานประสบการณ (Experiential 
Benefits) สวนทานไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานวาวี ทานรูสึกคุมคากับ
เงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี ทานไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการรานวาวี 
และท านสามารถกํ าหนดได ท้ั งชนิดและขนาดของเครื่ องดื่ม เ ม่ือมาใชบ ริการร านวาวี 
เปนคุณประโยชนดาน การใชงาน (Functional Benefits) 
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ความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand 
Association) ตราสินคาวาวี ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) 5 อันดับแรก 
ท่ีมีรอยละความถ่ีสูงสุดคือทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี (77.0) วาวีมีช่ือเสียงและภาพลักษณ
ดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (57.8) วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล (48.1) การ
ใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป (48.1) ทานรูสึก
คุมคากับเงินท่ีจายไป เม่ือมาใชบริการรานวาวี (46.7)  

และเม่ือพิจารณาประเด็นความเช่ือมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา 
(Strength of Brand Association) ตราสินคาวาวีท่ีมีรอยละความถ่ีสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก โดยไมแยก 
หมวดหมูดานคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติ พบวาประเด็นท่ีมีความถ่ีสูง ท่ีสุดคือ 
วาวีเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (84.4) วาวีใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (82.2) วาวีมี 
ภาพลักษณท่ีดี (80.0) พนักงานรานวาวีใหบริการ ทานอยางรวดเร็วทันใจ (78.5) และทานรูสึก
คุนเคยกับตรา (Brand) วาวี (77.0) ซ่ึงพบวา 4 อันดับแรกเปนประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ 
และอันดับท่ี 5 เปนประเด็นความเช่ือมโยงดานทัศนคติ 
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ความเชื่อมโยงที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability of  Brand  Association) ของ
ตราสินคาวาวี 
 

ตารางท่ี  33 แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาวาวี  
เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ 
(Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
1.วาวีเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

34 
(69.4) 

15 
(30.6) 

49 
(100.0) 

2.วาวีใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 
19 

(38.8) 
6 

(12.2) 
25 

(51.0) 

3.วาวีมีภาพลักษณที่ดี 
30 

(61.2) 
18 

(36.7) 
48 

(97.9) 

4.วาวีจําหนายสินคาในราคาไมสูง 
2 

(4.1) 
0 

(0.0) 
2 

(4.1) 

5.วาวีมีประวัติความเปนมายาวนาน 
25 

(51.0) 
1 

(2.0) 
26 

(53.0) 

6.รานวาวีต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง 
23 

(46.9) 
8 

(16.3) 
31 

(63.2) 
7.รานวาวีมีที่น่ัง และ สิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร 
หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอ กับความตองการ 

28 
(57.1) 

12 
(24.5) 

40 
(81.6) 

8.พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ 
30 

(61.2) 
17 

(34.7) 
47 

(95.9) 

9.การตกแตงราน วาวีมีความหรูหรา 
26 

(53.1) 
13 

(26.5) 
39 

(79.6) 

10.พนักงานรานวาวีมักจะดูแลทานเปนพิเศษ 
15 

(30.6) 
8 

(16.3) 
23 

(46.9) 
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ตารางท่ี  33 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
วาวี  เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

11.พนักงานวาวีใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืม 
ประจําของทาน 

19 
(38.8) 

10 
(20.4) 

29 
(59.2) 

12.วาวีใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี 
31 

(63.2) 
15 

(30.6) 
46 

(93.9) 
13.บรรจุภัณฑและของท่ีระลึกรานวาวีมีความสวยงาม นาซื้อ และเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

18 
(36.7) 

9 
(18.4) 

27 
(55.1) 

14.รานวาวีมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิดและหลากหลาย ขนาด 
ตามความตองการของทาน 

22 
(44.9) 

9 
(18.4) 

31 
(63.3) 

15.นอกจากเครื่องด่ืมแลวรานวาวียังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ 
รวมถึงของที่ระลึกจําหนายดวย 

23 
(46.9) 

8 
(16.3) 

31 
(63.2) 

16.รานวาวีมีกล่ินหอมของกาแฟที่เปนเอกลักษณและแตกตาง จากราน
กาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

21 
(42.8) 

7 
(14.3) 

28 
(57.1) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) 
1.ทานไดรับสินคาที่ดีมีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการ รานวาวี 

28 
(57.1) 

15 
(30.6) 

43 
(87.7) 

2.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานวาวี 
22 

(44.9) 
16 

(32.6) 
38 

(77.5) 

3.ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานวาวี 
25 

(51.0) 
11 

(22.4) 
36 

(73.4) 
4.ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใช
บริการรานวาวี 

20 
(40.8) 

9 
(18.4) 

29 
(59.2) 

5.กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปรี้ประเปรา 
24 

(49.0) 
7 

(14.3) 
31 

(63.3) 
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ตารางท่ี  33 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
วาวี  เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

6.ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑหรือของที่ระลึกรานวาวี 
เพ่ือใชเอง เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

16 
(32.6) 

0 
(0.0) 

16 
(32.6) 

7.การใชบริการรานวาวีทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น 
16 

(32.6) 
5 

(10.2) 
21 

(42.8) 
8.ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถ่ินของทาน 
เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

17 
(34.7) 

8 
(16.3) 

25 
(51.0) 

9.การมาใชบริการรานวาวีชวยทําใหทานมีความหรูหรา 
6 

(12.2) 
4 

(8.2) 
10 

(20.4) 

10.ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานวาวี 
17 

(34.7) 
1 

(2.0) 
18 

(36.7) 

11.รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
30 

(61.2) 
12 

(24.5) 
42 

(85.7) 

12.รานวาวีมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน 
23 

(46.9) 
1 

(2.0) 
24 

(48.9) 
13.การใหบริการของพนักงาน วาวีทําใหทานช่ืนชอบ และประทับใจ
เปนอยางมาก 

26 
(53.1) 

5 
(10.2) 

31 
(63.3) 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) 
1.การมาใชบริการรานวาวีสามารถสะทอนตัวตนของทานได 

16 
(32.7) 

3 
(6.1) 

19 
(38.8) 

2.ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี 
19 

(38.8) 
24 

(48.9) 
43 

(87.7) 

3.วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล 
26 

(53.1) 
6 

(12.2) 
32 

(65.3) 
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ตารางท่ี  33 (ตอ) แสดงความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคา 
วาวี  เร่ืองการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) 
และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 
 

การเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) คุณประโยชน 
(Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวนผูตอบ (รอยละ) ผลรวม 

จํานวน 
ผูตอบ 

(รอยละ) 
 เห

็นด
วย

 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

4.วาวีมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

21 
(42.9) 

16 
(32.6) 

37 
(75.5) 

5.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนมีรสนิยมดี 
12 

(24.5) 
5 

(10.2) 
17 

(34.7) 

6. ผูใชบริการรานวาวีเปนคนภูมิฐาน 
11 

(22.4) 
1 

(2.0) 
12 

(24.4) 

7.รานวาวีเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน 
12 

(24.5) 
5 

(10.2) 
17 

(34.7) 

8.ผูใชบริการรานวาวีเปนคนฉลาดเลือก 
12 

(24.5) 
0 

(0.0) 
12 

(24.5) 
9.รานวาวีเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

14 
(28.6) 

2 
(4.0) 

16 
(32.6) 

10.การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใช 
บริการซ้ําอีกในครั้งตอไป 

26 
(53.1) 

4 
(8.1) 

30 
(61.2) 

11.ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการรานวาวี 
25 

(51.0) 
8 

(16.3) 
33 

(67.3) 

12.การใหบริการของพนักงานรานวาวีไมเปนที่พอใจของทาน 
3 

(6.1) 
1 

(2.0) 
4 

(8.1) 
13.การใหบริการของพนักงานรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟ 
รานอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

20 
(40.8) 

3 
(6.1) 

23 
(46.9) 

14.รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟ 
อื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

24 
(49.0) 

6 
(12.2) 

30 
(61.2) 

หมายเหตุ รอยละคํานวนจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามเฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีนึกถึงตราสินคาวาวีเปน
อันดับแรกเมื่อพูดถึงกาแฟเทาน้ัน จํานวน 49 คน 
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จากตารางท่ี 33 พบวาความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยง 
ของตราสินคาตราวาวี (Favorability of Brand Association) เม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรานวาวีคิดวารานกาแฟยอดเยี่ยมจําเปนตองมี 3 อันดับแรก (บรรยากาศ 
ของราน รสชาติของกาแฟ และการบริการของพนักงาน) ท่ีสอดคลองกับจํานวนรอยละความถ่ี 
รวมสูงสุด 5 อันดับแรก ของความคิดเห็นเฉพาะท่ีเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งของผูตอบ 
แบบสอบถาม (เลือกเฉพาะผูท่ีนึกถึงสตารบัคสหรือวาวีเปนอันดับแรกเม่ือพูดถึงกาแฟเทานั้น)  
พบวา  

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราวาวี 
(Favorability of Brand Association) เปรียบเทียบระหวางการเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
(Attributes) คุณประโยชน (Benefits) และทัศนคติ (Attitudes) พบวาตราสินคาวาวีมีประเด็น 
ความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาดานคุณสมบัติสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานคุณประโยชนและดานทัศนคติ ตามลําดับ  

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราวาวี 
(Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) 
คือ พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ (95.9) รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความ
สะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ (93.9) ซ่ึงจัดเปน
ประเด็นความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติท่ีไมเกี่ยวของกับตัวสินคา (Non-Product-Related Attributes) 

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราวาวี 
(Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) 
คือ รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (85.7) การใหบริการของพนักงานวาวี
ทําใหทานช่ืนชอบและประทับใจเปนอยางมาก (63.3) และกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึก   
สดช่ืน กระปร้ีประเปรา (63.3) โดยที่รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และ
การใหบริการของพนักงานวาวีทําใหทานช่ืนชอบและประทับใจเปนอยางมาก เปนคุณประโยชน
ดานประสบการณ (Experiential Benefits) สวนกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน            
กระปร้ีประเปรา เปนคุณประโยชนดานการใชงาน (Functional Benefits) 

ความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของตราสินคาตราวาวี 
(Favorability of Brand Association) ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) คือ 
การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกในคร้ังตอไป (61.2) และ
รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (61.2) 
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เม่ือพิจารณาความสอดคลองกับความตองการของประเด็นความเช่ือมโยงของ 
ตราสินคาตราวาวี (Favorability of Brand Association) ท่ีมีรอยละความถ่ีสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 
โดยไมแยกหมวดหมูดานคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติ พบวาประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ
พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ (ความเชื่อมโยงดานคุณสมบัติ) รานวาวีมีท่ีนั่ง
และส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอ กับความ
ตองการ (ความเช่ือมโยงดานคุณสมบัติ) รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
(ความเชื่อมโยงดานคุณประโยชน) การใหบริการของพนักงานวาวีทําใหทานช่ืนชอบและ
ประทับใจเปนอยางมาก (ความเช่ือมโยงดานคุณประโยชน) และกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทาน
รูสึกสดช่ืน กระปร้ีประเปรา (ความเช่ือมโยงดานคุณประโยชน) 
 
ความเชื่อมโยงท่ีมีความแข็งแกรงในความทรงจําของลูกคา (Strength of Brand Association) ตรา
สินคาวาวี 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 

1. วาวีเปนรานท่ีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (84.4)  
2. วาวีใหบริการสินคาท่ีมีคุณภาพดี (82.2)  
3. วาวีมีภาพลักษณท่ีดี (80.0)  
4. พนักงานรานวาวีใหบริการ ทานอยางรวดเร็วทันใจ (78.5)  
5. รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไว

บริการอยางเพียงพอกับความตองการ (65.9) 
 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 

1. รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (71.8)  
2. ทานไดรับสินคาท่ีดี มีมาตราฐานทุกคร้ังเม่ือมาใชบริการรานวาวี (68.9)  
3. ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีตองจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี (64.4)  
4. ทานไมรูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการรานวาวี (64.4)  
5. ทานสามารถกําหนดไดท้ังชนิดและขนาดของเครื่องดื่ม เม่ือมาใชบริการรานวาวี 

(51.1) 
 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

1. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี (77.0)  
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2. วาวีมีช่ือเสียงและภาพลักษณดีกวารานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม (57.8)  
3. วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล (48.1)  
4. การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกในคร้ัง

ตอไป (48.1)  
5. ทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป เม่ือมาใชบริการรานวาวี (46.7) 

ความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา (Favorability  of  Brand  Association) ของ
ตราสินคาวาวี 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 

1. พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ (95.9)  
2. รานวาวีมีท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไว

บริการอยางเพียงพอ กับความตองการ (93.9) 
 

ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
1. รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา (85.7)  
2. การใหบริการของพนักงานวาวีทําใหทานช่ืนชอบและประทับใจเปนอยางมาก 

(63.3)  
3. กล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทาน รูสึกสดช่ืน กระปร้ีประเปรา (63.3) 

 
ดานการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

1. การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานอยากมาใชบริการซํ้าอีกในคร้ัง
ตอไป (61.2)  

2. รสชาติกาแฟและเบเกอร่ีของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟอ่ืนๆ ในจังหวัด
เชียงใหม (61.2) 

 
ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเชื่อมโยงตราสินคาในความทรงจําของลูกคา  (Uniqueness  of  
Brand  Association) ของตราสินคาสตารบัคส 

พิจารณาจากการเช่ือมโยงในส่ิงท่ีมีลักษณะเดนแตกตางจากรานวาวีซ่ึงเปนผลมาจาก
การวางตําแหนงตราสินคาท่ีทําใหการเช่ือมโยงนั้น  เกิดเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) หรือมีจุดขายท่ีเปนเอกลักษณ (Unique Selling Proposition) ท่ีทําให
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ผูบริโภคมีเหตุผลสําหรับการซ้ือสินคานั้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาลักษณะเดนท่ีพบในตราสตารบัคสแตไม
พบในตราวาวี ผลปรากฏวา  

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามคุณสมบัติ (Attributes) คือนอกจาก 
เคร่ืองดื่มแลวรานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟรวมถึงของท่ีระลึกจําหนายดวย  

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามคุณประโยชน (Benefits) คือ ทาน
สามารถเลือกซ้ือบรรจุภัณฑหรือของท่ีระลึกรานสตารบัคสเพื่อใชเอง เพื่อสะสมหรือซ้ือเปนของ
ฝาก  

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามทัศนคติ (Attitudes) คือผูใชบริการ
รานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี  
 
ความแตกตางโดดเดนของประเด็นเชื่อมโยงตราสินคhาในความทรงจําของลูกคา  (Uniqueness  of  
Brand  Association) ของตราสินคาวาวี 

พิจารณาจากการเชื่อมโยงในส่ิงท่ีมีลักษณะเดนแตกตางจากตราสตารบัคสซ่ึงเปนผล
มาจากการวางตําแหนงตราสินคาท่ีทําใหการเช่ือมโยงนั้น เกิดเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) หรือมีจุดขายท่ีเปนเอกลักษณ (Unique Selling Proposition) ท่ีทําให  
ผูบริโภคมีเหตุผลสําหรับการซ้ือสินคานั้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาลักษณะเดนท่ีพบในตราวาวีแตไมพบใน
ตราสตารบัคส ผลปรากฏวา  

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามคุณสมบัติ (Attributes) คือ รานวาวีมี
ท่ีนั่งและส่ิงอํานวยความสะดวก (เชนคิมพิวเตอร หองน้ํา ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความ
ตองการ  

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามคุณประโยชน (Benefits) คือ ทานไม
รูสึกลําบากเม่ือตองการจะไปใชบริการรานวาวี  การใหบริการของพนักงานรานวาวีทําใหทานช่ืน
ชอบ และประทับใจเปนอยางมาก และกล่ินกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา 

ความมีเอกลักษณในการเช่ือมโยงตราสินคาตามทัศนคติ (Attitudes) คือวาวีจําหนาย
สินคาในราคาสมเหตุสมผล และทานรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไปเม่ือมาใชบริการรานวาวี  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
จําแนกตามองคประกอบของมูลคาตราสินคา (Brand Equity) ของตราสินคาวาว ี
 

องคประกอบมูลคาตราสินคา 
(Brand Equity) 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา  
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)   
   1.1 ระดับการจดจําได (Recognition) ในตราสินคา 
   1.2 ระดับการระลึกได (Recall) ในตราสินคา 

 
- 

0.918 
2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
    2.1 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกบัคุณสมบัติ  
           (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
   2.2 ดาน
การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน   
          (Benefits) ของสินคาหรือบริการ 
   2.3 ดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ  
         (Attitudes) ของสินคาหรือบริการ 

 
0.889 

 
0.693 

 
0.867 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามของรานวาวีเกี่ยวกับระดับ 

การระลึกได (Recall) ในตราสินคาเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbachs’ 
Alpha Coefficient) พบวามีความนาเช่ือถืออยูในระดับความเช่ือม่ันสูง (0.918) ความนาเช่ือถือของ 
แบบสอบถามดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) ของสินคาหรือบริการ 
อยูในระดับ ความเชื่อม่ันสูง (0.889) ความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
ท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) ของสินคาหรือบริการอยูในระดับความเช่ือม่ันปานกลาง  
(0.693) และความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ 
(Attitudes) ของสินคาหรือบริการอยูในระดับความเช่ือม่ันสูง (0.867) 

 
 


