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บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันธุรกิจจํานวนไมนอยเร่ิมซบเซาไปตามปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ียังไมมี

แนวโนม ชัดเจนวาจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนเม่ือใด ในขณะท่ีธุรกิจรานกาแฟในจังหวัด
เชียงใหมกลับวิ่งสวนทางวิกฤติเศรษฐกิจอยางส้ินเชิง เนื่องจากในชวง 2 - 3 ปท่ีผานมามีการลงทุน
ในธุรกิจนี้อยางคึกคักจนทําใหจังหวัดเชียงใหมมีธุรกิจรานกาแฟเปดใหบริการมากกวา 300 แหง มี
มูลคาตลาดประมาณ 800 - 1,000 ลานบาทตอป (ประชาชาติธุรกิจ, 2550) และกลายเปนธุรกิจดาวรุง
ท่ีเขามาปลุกกระแสไลฟสไตลของคนเชียงใหมใหหันมาบริโภคกาแฟมากขึ้น สงผลใหมูลคา
ทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจรานกาแฟของเชียงใหมขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และจากการ
สํารวจของประชาชาติธุรกิจป 2550 พบวาการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหม 
นอกจากจะเปนจังหวัดท่ีมีรานกาแฟมากติดอันดับหนึ่งในสามของประเทศแลว ยังพบวารานกาแฟ
กลายเปนรสนิยม – ไลฟสไตลของคนเชียงใหมและนักทองเท่ียวไปแลว จากอัตราการเจริญเติบโต
ท่ีตอเนื่องของรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมสงผลใหในชวง 2 ปท่ีผานมาการแขงขันรุนแรงมาก 
เนื่องจากรานกาแฟแบรนดตางประเทศเร่ิมทยอยเขามาลงทุนเปดสาขาเปนจํานวนมาก ซ่ึงแสดงให
เห็นชัดเจนวาความตองการของตลาดยังมีอยูสูง รวมท้ังธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมเองยัง
สามารถขยายตัวไดอีก เพราะจากการสํารวจตลาดบริโภคกาแฟในจังหวัดเชียงใหมพบวาคนท่ีดื่ม
กาแฟสดมีประมาณ 20% ของคนที่ดื่มกาแฟโดยรวม (มูลคาตลาดโดยรวมประมาณ 800 - 1,000 
ลานบาทตอป) โดยอีก 80% เปนกลุมท่ีบริโภคกาแฟแบบอินสแตนท (Instant Coffee)  

นอกจากนี้ภาพการแขงขันดานหลักๆ ของธุรกิจรานกาแฟในเชียงใหมก็คือเร่ืองทําเล
ท่ีตั้ง โดยเฉพาะทําเลที่มีการเติบโตของเศรษฐกิจสูง และมีรานกาแฟมากท่ีสุดในขณะน้ีนั่นคือ ถนน
นิมมานเหมินท ถนนหวยแกว และถนนสุเทพ ท่ีมีรานกาแฟมากกวา 50 แหง โดยเฉพาะถนน
นิมมานเหมินทเพียงแหงเดียวมีรานกาแฟมากถึง 30 แหง เปนรานกาแฟท้ังแบรนดทองถ่ินและแบ
รนดตางประเทศ ช่ือดัง อาทิเชน กาแฟวาวี กาแฟดอยชาง กาแฟ 94 Coffee  กาแฟคาเฟนีโร กาแฟ
แฮปปฮัท และกาแฟสตารบัคส เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากเปนยานเศรษฐกิจการคา เปนถนนช็อปปงและ
ตั้งอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ประชาชาติธุรกิจ, 2550) 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมทั้งวัยทํางานและวัยเรียนพบวา
นิยมดื่ม กาแฟและหันมาใชรานกาแฟเปนสถานท่ีพบปะพูดคุยกันมากข้ึน จนกลายมาเปนรูปแบบ



  2

การใชชีวิต ของชาวเชียงใหมในปจจุบัน โดยพบวาผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟเปนกลุมวัยทํางานถึง
รอยละ 60 กลุมนักเรียน นักศึกษารอยละ 20 และอีกรอยละ 20 เปนกลุมชาวตางชาติ โดยชวงเวลาที่
ลูกคากลุมวัยทํางานและนักเรียน นักศึกษามาใชบริการเปนชวงเวลาบายจนถึงคํ่า สวนกลุม
ชาวตางชาติ จะมาใชบริการท้ัง 3 เวลาคือ เชา บาย และคํ่า (คมชัดลึก, 2548) 

จากสภาพการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความรุนแรงและ
หลากหลาย ของคูแขงขัน ประกอบกับพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผูศึกษาจึงตองการศึกษาเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายระหวาง
กาแฟสตารบัคส และกาแฟวาวี โดยใหตราสินคา “กาแฟสตารบัคส” เปนตัวแทนของรานกาแฟแบ
รนดตางประเทศ และตราสินคา “กาแฟวาวี” เปนตัวแทนของรานกาแฟแบรนดทองถ่ิน เพื่อ
เปรียบเทียบมูลคาตราสินคาโดยรวมของท้ังสองแบรนดวามีความแตกตางกันหรือไม และเพ่ือใช
ขอมูลมูลคาตราสินคาท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
ของรานกาแฟวาวี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจในทองถ่ินใหสามารถรับมือกับการแขงขันท่ี
รุนแรงข้ึนในอนาคต เนื่องจากมูลคาตราสินคาท่ีสูงสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตรา
สินคามากข้ึนนั่นเอง 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษามูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคส 
2. เพื่อศึกษามูลคาตราสินคากาแฟวาว ี
3. เพื่อเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของกาแฟสตารบัคสกับ

กาแฟวาวใีนอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบมูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคสและกาแฟวาว ี
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของ

กาแฟสตารบัคสกับกาแฟวาว ี
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด

ของรานกาแฟวาวีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจในทองถ่ินใหสามารถรับมือกับ
การแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนในอนาคต 
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1.4 นิยามศัพท 
มูลคาตราสินคา (Brand Equity)  หมายถึง มูลคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค 

(Customer-based Brand Equity) ตามแนวคิดของ Kevin Lane Keller ซ่ึงหมายถึงผลกระทบท่ีแตกต
างกัน (Differential Effect) ของความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) ของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาด (Marketing Response) ของตราสินคา โดยความรูในตราสินคา 
(Brand Knowledge) ในท่ีนี้จะวัดจากองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ ไดแกการตระหนักรูในตรา     
สินคา (Brand Awareness)  และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

กาแฟสตารบัคส (Starbucksss Coffee) หมายถึง กาแฟค่ัวบดท่ีจําหนายภายใตตรา
สินคาสตารบัคส (Starbucksss Coffee’s Brand) 

กาแฟวาวี (Wawee Coffee) หมายถึง กาแฟค่ัวบดท่ีจําหนายภายใตตราสินคาวาวี 
(Wawee Coffee’s Brand) 

เคยใชบริการ หมายถึง การท่ีผูบริโภคเคยใชบริการท่ีบริเวณรานหรือซ้ือจากรานกลับ 
 

 
 
 
 

 
 


