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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

[สําหรับตราสินคาสตารบัคส] 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของงานคนควาอิสระ ในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด (M.B.A. (Marketing)) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
วัดมูลคาตราสินคาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม ใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อจะไดนําผลไปใชประโยชนทาง
การศึกษาตอไป ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามน้ีจะถือเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 แบบสอบถามประกอบไปดวยเนื้อหา 2 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1    การวัดมูลคามูลคาตราสินคา 
  สวนท่ี 2   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 1 การวัดมูลคาตราสินคา 
ดานท่ี 1  การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  
 

 
1.  
 

 
 
2. เม่ือใหนกึถึงคําวา “กาแฟ และ สีเขียว” ทานนึกถึงกาแฟตรา (Brand) …………………………… 
 
 
3.  
 
 
 
 
 

เม่ือเห็นภาพนีท้านจะนึกถึงตรา (Brand) ……………………………………… 

เม่ือเห็นภาพนีท้านจะนึกถึงตรา (Brand) ……………………………………… 
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4. ในความเหน็ของทาน ทานคิดวารานกาแฟยอดเยีย่มตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
 1. …………………………………………………………………. 
 2. …………………………………………………………………. 
 3. …………………………………………………………………. 
 
ทานรูสึกอยางไรกับคํากลาวตอไปนี ้

 
ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

5. เมื่อพูดถึง “เคร่ืองดื่ม” ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปนอันดับแรก      

6. เมื่อพูดถึง “กาแฟ” หรือ “เบเกอรี่”  ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปน
อันดับแรก 

     

7. ทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของสตารบัคสไดอยางรวดเร็ว      

8. สตารบัคสเปนตรา (Brand) ของเครื่องด่ืมที่ทานคุนเคยเปนอยางมาก      

9. เมื่อทานรูสึกงวงนอน อยากด่ืมกาแฟ ทานจะนึกถึงกาแฟ 
สตารบัคสเปนอันดับแรก 

     

10. วันน้ีอากาศรอนมาก ทานอยากไปใชบริการรานที่บรรยากาศดี 
อากาศเย็นสบาย ทานจะนึกถึงรานสตารบัคสเปนอันดับแรก 

     

11. เมื่อทานตองการนัดพบปะ พูดคุยกับเพ่ือนฝูง หรือเพ่ือนรวมงาน 
หน่ึงในสถานที่ที่ทานนึกถึงคือ รานสตารบัคส  

     

12. รานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมที่ทานใชบริการเปนประจําคือ ราน
กาแฟสตารบัคส 

     

13. ในครั้งตอไปหากทานตองการซื้อเครื่องด่ืมหรือเบเกอรี่ ทานต้ังใจจะ
ซื้อตรา (Brand) สตารบัคส 
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ดานท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
ทานรูสึกอยางไรกับคํากลาวตอไปนี ้

 
ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
 ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

14. สตารบัคสเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ      
15. สตารบัคสใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี      
16. สตารบัคสใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม      
17. สตารบัคสมีภาพลักษณที่ดี      
18. สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาสูง      

19. สตารบัคสมีประวัติความเปนมายาวนาน      
20. รานสตารบัคสมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิด และหลากหลายขนาด
ตามความตองการของทาน 

     

21. นอกจากเครื่องด่ืมแลว รานสตารบัคสยังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ  
แกวกาแฟ รวมถึงของที่ระลึกจําหนายดวย 

     

22. รานสตารบัคสต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง      

23. รานสตารบัคสที่มีน่ัง และสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร 
หองนํ้า ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

     

24. พนักงานรานสตารบัคสใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ       

25. การตกแตงรานสตารบัคสมีความหรูหรา      

26. พนักงานรานสตารบัคสมักจะดูแลทานเปนพิเศษ       

27. รานสตารบัคส มีกล่ินหอมของกาแฟที่เปนเอกลักษณและแตกตางจากราน
กาแฟอื่นๆในจังหวัดเชียงใหม 

     

28. บรรจุภัณฑและของที่ระลึกรานสตารบัคสมีความสวยงาม นาซื้อ และเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

29.พนักงานสตารบัคสใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืมประจําของ
ทาน 

     

30. ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการราน 
สตารบัคส 

     

31. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส      

32. การใชบริการรานสตารบัคสทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น      

      



 
 

117

 
ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
 ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

33. ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถิ่นของทาน  
เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส 

     

34. ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานสตารบัคส      
35. ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใชบริการ
รานสตารบัคส 

     

36. รานสตารบัคสสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา      
37. การมาใชบริการรานสตารบัคสชวยทําใหทานมีความหรูหรา      
38. รานสตารบัคสมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน      
39. การใหบริการของพนักงานสตารบัคสทําใหทานช่ืนชอบ และประทับใจ
เปนอยางมาก 

     

40. กลิ่นกาแฟในรานสตารบัคสทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปรี้ประเปรา      
41. ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑ หรือของที่ระลึกรานสตารบัคส เพ่ือใช
เอง เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

     

42. ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส      
43. การมาใชบริการรานสตารบัคสสามารถสะทอนตัวตนของทานได      
44. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) สตารบัคส      
45. สตารบัคสจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล      
46. สตารบัคสมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

     

47. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนมีรสนิยมดี      
48. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนภูมิฐาน      
49. รานสตารบัคสเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน      
50. ผูใชบริการรานสตารบัคสเปนคนฉลาดเลือก      
51. รานสตารบัคสเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

     

52. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคส ทําใหทานอยากมาใชบริการซ้ํา
อีกในครั้งตอไป 

     

53. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการรานสตารบัคส      
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ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
 ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด
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เห
็นด

วย
อย
าง
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54. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสไมเปนที่พอใจของทาน      
55. การใหบริการของพนักงานรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟรานอื่นๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

     

56. รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานสตารบัคสแตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง   
 
2. อายุ   � นอยกวา 15 ป � 15 – 20 ป 
   � 21 – 25 ป  � 26 – 30 ป 
   � 31 – 35 ป   � 36 – 40 ป 
    � 41 – 45 ป   � มากกวา 45 ป 
 
3. การศึกษาสูงสุด � มัธยมศึกษา  � อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
   � ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดตอเดอืน � นอยกวา 10,000 บาท  � 10,000 – 15,000 บาท 
   � 15,001 – 20,000 บาท  � 20,001 – 25,000 บาท  
   � 25,001 – 30,000 บาท  � 30,001 – 35,000 บาท 
   � 35,001 – 40,000 บาท  � 40,001 – 45,000 บาท 
   � 45,001 – 50,000 บาท  � มากกวา 50,000 บาท 
 
5. อาชีพ   � นักเรียน นกัศึกษา  � รับราชการ 
   � พนักงานรัฐวิสาหกจิ  � พนักงานเอกชน 
   � ธุรกิจสวนตัว   � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 
 
6. ความถ่ีในการมาใชบริการรานสตารบัคส 
   � นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 
   � สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 
   � สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 
   � มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 

[สําหรับตราสินคาวาวี] 
 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่ งของงานคนควาแบบอิสระ  ในการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด (M.B.A. (Marketing)) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อวัดมูลคาตราสินคาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยจึง
ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือจะได
นําผลไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามน้ีจะถือเปนความลับ 
ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 แบบสอบถามประกอบไปดวยเนื้อหา 2 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1    การวัดมูลคามูลคาตราสินคา 
  สวนท่ี 2   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 การวัดมูลคาตราสินคา 
ดานท่ี 1  การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  

 
 

1.  
 

 
 
2. เม่ือใหนกึถึงคําวา “กาแฟ และ สีสม” ทานนึกถึงกาแฟตรา (Brand)………..……………………. 
 
 
3.  
 
 
 
 

เม่ือเห็นภาพนีท้านจะนึกถึงตรา (Brand) ……………………………………… 

เม่ือเห็นภาพนีท้านจะนึกถึงตรา (Brand) ……………………………………… 
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4. ในความเหน็ของทาน ทานคิดวารานกาแฟยอดเยีย่มตองมีคุณสมบัติอะไรบาง 
 1. …………………………………………………………………. 
 2. …………………………………………………………………. 
 3. …………………………………………………………………. 
 
ทานรูสึกอยางไรกับคํากลาวตอไปนี ้

 
ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
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็นด

วย
 

เฉ
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็นด
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เห
็นด
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อย
าง
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5. เมื่อพูดถึง “เคร่ืองดื่ม” ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับแรก      

6. เมื่อพูดถึง “กาแฟ” หรือ “เบเกอรี่” ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับ
แรก 

     

7. ทานสามารถนึกถึงคุณลักษณะของวาวีไดอยางรวดเร็ว      

8. วาวีเปนตรา (Brand) ของเครื่องด่ืมที่ทานคุนเคยเปนอยางมาก      

9. เมื่อทานรูสึกงวงนอน อยากด่ืมกาแฟ ทานจะนึกถึงกาแฟวาวีเปน
อันดับแรก 

     

10. วันน้ีอากาศรอนมาก ทานอยากไปใชบริการรานที่บรรยากาศดี 
อากาศเย็นสบาย ทานจะนึกถึงรานวาวีเปนอันดับแรก 

     

11. เมื่อทานตองการนัดพบปะ พูดคุยกับเพ่ือนฝูง หรือเพ่ือนรวมงาน 
หน่ึงในสถานที่ที่ทานนึกถึงคือ รานวาวี  

     

12. รานกาแฟในจังหวัดเชียงใหมที่ทานใชบริการเปนประจําคือ ราน
กาแฟวาวี 

     

13. ในครั้งตอไปหากทานตองการซื้อเครื่องด่ืมหรือเบเกอรี่ ทานต้ังใจจะ
ซื้อตรา (Brand) วาวี 
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ดานท่ี 2 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
ทานรูสึกอยางไรกับคํากลาวตอไปนี ้

 
ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
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14. วาวีเปนรานที่มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ      

15. วาวีใหบริการสินคาที่มีคุณภาพดี      
16. วาวีใหความชวยเหลือและมีสวนรับผิดชอบตอสังคม      
17. วาวีมีภาพลักษณที่ดี      
18. วาวีจําหนายสินคาในราคาสูง      

19. วาวีมีประวัติความเปนมายาวนาน      
20. รานวาวีมีเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลายชนิด และหลากหลายขนาดตาม
ความตองการของทาน 

     

21. นอกจากเครื่องด่ืมแลว รานวาวียังมีเบเกอรี่ เมล็ดกาแฟ แกวกาแฟ 
รวมถึงของที่ระลึกจําหนายดวย 

     

22. รานวาวีต้ังอยูในทําเลที่หางายและมีจอดรถกวางขวาง      

23. รานวาวีที่มีน่ัง และสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน คอมพิวเตอร หองนํ้า 
ฯลฯ) ไวบริการอยางเพียงพอกับความตองการ 

     

24. พนักงานรานวาวีใหบริการทานอยางรวดเร็วทันใจ       

25. การตกแตงรานวาวีมีความหรูหรา      

26. พนักงานรานวาวีมักจะดูแลทานเปนพิเศษ       

27. รานวาวี มีกล่ินหอมของกาแฟที่เปนเอกลักษณและแตกตางจากราน
กาแฟอื่นๆในจังหวัดเชียงใหม 

     

28. บรรจุภัณฑและของที่ระลึกรานวาวีมีความสวยงาม นาซื้อ และเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

29.พนักงานวาวีใหความใสใจในการจดจําช่ือ และเครื่องด่ืมประจําของ
ทาน 

     

30. ทานไดรับสินคาที่ดี มีมาตราฐานทุกครั้งเมื่อมาใชบริการราน 
วาวี 

     

31. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อมาใชบริการรานวาวี      

32. การใชบริการรานวาวีทําใหภาพลักษณของทานดีขึ้น      
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ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

33. ทานมีสวนชวยเหลือผูปลูกเมล็ดกาแฟในทองถิ่นของทาน  
เมื่อมาใชบริการรานวาวี 

     

34. ทานไมรูสึกลําบากเมื่อตองการจะไปใชบริการรานวาวี      

35. ทานสามารถกําหนดไดทั้งชนิดและขนาดของเคร่ืองด่ืม เมื่อมาใช
บริการรานวาวี 

     

36. รานวาวีสามารถใหบริการทานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา      

37. การมาใชบริการรานวาวีชวยทําใหทานมีความหรูหรา      

38. รานวาวีมีทุกสิ่งที่ทานตองการครบถวน      

39. การใหบริการของพนักงานวาวีทําใหทานช่ืนชอบ และประทับใจเปน
อยางมาก 

     

40. กลิ่นกาแฟในรานวาวีทําใหทานรูสึกสดช่ืน กระปรี้ประเปรา      

41. ทานสามารถเลือกซื้อบรรจุภัณฑ หรือของที่ระลึกรานวาวี เพ่ือใชเอง 
เพ่ือสะสมหรือซื้อเปนของฝาก 

     

42. ทานรูสึกเปนคนสําคัญเสมอ เมื่อมาใชบริการรานวาวี      

43. การมาใชบริการรานวาวีสามารถสะทอนตัวตนของทานได      

44. ทานรูสึกคุนเคยกับตรา (Brand) วาวี      

45. วาวีจําหนายสินคาในราคาสมเหตุสมผล      

46. วาวีมีช่ือเสียง และภาพลักษณดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัดเชียงใหม      

47. ผูใชบริการรานวาวีเปนคนมีรสนิยมดี      

48. ผูใชบริการรานวาวีเปนคนภูมิฐาน      

49. รานวาวีเปรียบเสมือนบานหลังที่สองของทาน      

50. ผูใชบริการรานวาวีเปนคนฉลาดเลือก      

51. รานวาวีเขาใจความตองการของลูกคาดีกวารานกาแฟอื่นๆ ในจังหวัด
เชียงใหม 

     

52. การใหบริการของพนักงานรานวาวี ทําใหทานอยากมาใชบริการซ้ําอีก
ในครั้งตอไป 
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ดานภาพลักษณตราสินคา  

(Brand Image) 
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53. ทานรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เมื่อมาใชบริการรานวาวี      

54. การใหบริการของพนักงานรานวาวีไมเปนที่พอใจของทาน      

55. การใหบริการของพนักงานรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟรานอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

     

56. รสชาติกาแฟและเบเกอรี่ของรานวาวีแตกตางจากรานกาแฟอื่นๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม 

     

    
      
      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

125

สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง   
 
2. อายุ   � นอยกวา 15 ป � 15 – 20 ป 
   � 21 – 25 ป  � 26 – 30 ป 
   � 31 – 35 ป   � 36 – 40 ป 
    � 41 – 45 ป   � มากกวา 45 ป 
 
3. การศึกษาสูงสุด � มัธยมศึกษา  � อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
   � ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดตอเดอืน � นอยกวา 10,000 บาท  � 10,000 – 15,000 บาท 
   � 15,001 – 20,000 บาท  � 20,001 – 25,000 บาท  
   � 25,001 – 30,000 บาท  � 30,001 – 35,000 บาท 
   � 35,001 – 40,000 บาท  � 40,001 – 45,000 บาท 
   � 45,001 – 50,000 บาท  � มากกวา 50,000 บาท 
 
5. อาชีพ   � นักเรียน นกัศึกษา  � รับราชการ 
   � พนักงานรัฐวิสาหกจิ  � พนักงานเอกชน 
   � ธุรกิจสวนตัว   � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 
 
6. ความถ่ีในการมาใชบริการรานวาว ี
   � นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 
   � สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 
   � สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 
   � มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ-สกุล   นายวีระศักดิ ์ รอดสุวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด  31 สิงหาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษา ปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต (เกียรตินยิมอับดับ 1)  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2548 – 2550  ผูแทนเวชภณัฑ บริษัทออรกานอน  

(ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ผูแทนเวชภณัฑ บริษัทโนวารตีส 
      (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 


