
 
 

 
บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

บทนี้นําเสนอผลการวิเคราะหการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  ขอมูลท่ีใชไดมาจาก
ดุลยพินิจของผูประเมิน 6 ราย ซ่ึงเปนผูบริหารและพนักงานในแผนกโลจิสติกส ผลการวิเคราะห
ประกอบดวยสองสวนหลัก คือ (1) การวิเคราะหผล อันไดแก การเปรียบเทียบลําดับความสําคัญ
ของผูใหบริการโลจิสติกส เกณฑยอย และเกณฑหลัก โดยใชเคร่ืองมือสถิติเชิงพรรณนา อาทิ 
ตารางแผนภูมิ และแผนภาพตาง ๆ เพื่อชวยในการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล และ (2) การ
วิเคราะหความไว  เพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของลําดับความสําคัญของการผูใหบริการ         
โลจิสติกส หากมีการเปล่ียนแปลงเกณฑตาง ๆ ซ่ึงสะทอนไดจากการเปล่ียนแปลงคาน้ําหนักของ
เกณฑยอย หรือเกณฑหลัก การวิเคราะหขอมูลในบทนี้ใชโปรแกรม Expert Choice ® 

ผลลัพธท่ีแสดงในบทนี้เปนผลมาจากการรวมดุลยพินิจของผูประเมินจํานวน 6 ราย ท่ีเขา
รวมในการวิเคราะหการจัดลําดับความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกส และเกณฑตาง ๆ ของ
บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  
 
5.1 ผลการสังเคราะห  

ผลการสังเคราะหของแบบจําลอง AHP    แสดงใหเห็นถึงคาน้ําหนักความสําคัญของสวน 
ยอยตาง ๆ    ท่ีมีตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด 
(มหาชน) ภาพ 5.1 แสดงผลการสังเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญในแตละสวนยอยและ
สวนประกอบในแบบจําลองการวิเคราะหการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส เปาหมายของ
แบบจําลองนี้คือการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของสวนยอยและสวนประกอบตาง ๆ ท่ีมีตอ
การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส สวนประกอบในระดับท่ีสองระบุเกณฑหลักหาประการ 
สวนยอยในระดับท่ีสามแสดงเกณฑยอยท่ีไดจากการทบทวนงานวิจัย และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
ดานโลจิสติกสของบริษัทฯ และในระดับสุดทายแสดงถึงทางเลือกคือ ผูใหบริการโลจิสติกส ตัวเลข
ภายในวงเล็บแสดงระดับความสําคัญของสวนยอยแตละสวน วิธี AHP ใหผลการสังเคราะหเปนคา
น้ําหนักของสวนยอยตาง ๆ ในระดับท่ีสอง สาม และ ส่ี ของแบบจําลอง 
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ภาพ 5.1 ผลการสังเคราะหน้าํหนักความสําคัญแบบครอบคลุม (Global Priorities) 

ตนทุน 
 

(0.462) 

ความนาเชื่อถือ
ในการสงมอบ 

(0.239) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(0.107) 

ความมั่นคงทาง 
การเงิน 
(0.054) 

การตอบสนอง 
 

 (0.139) 

ระยะเวลา

การจายเงนิ 

(0.237) 

ตรงตอ

เวลา 

(0.130) 

สินคา

ปลอดภัย 

(0.074) 

เอกสาร

ถูกตอง 

(0.034) 

การตรวจสอบ

สถานะสินคา 

(0.066) 

ความรวดเร็วใน

การออกเอกสาร 

(0.041) 

จํานวนสาขา

ตางประเทศ 

(0.040) 

สินทรัพย

รวม 

(0.014) 

บริการที่

หลากหลาย 

(0.031) 

การขนสงแบบ

ดวนพิเศษ 

(0.025) 

ระยะเวลาใน

การขนสง 

(0.049) 

ความสามารถ

ของพนักงาน 

(0.034) 

A 

(0.139) 
B 

(0.209) 
C 

(0.388) 
D 

(0.265) 

วัตถุประสงคโดยรวม 

เกณฑหลัก 

เกณฑยอย 

ทางเลือกของ
การตัดสินใจ 

ราคาคา

ขนสงสุทธิ 

(0.224) 

การคัดเลือกผูใหบริการโลจสิติกส 
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ผลการสังเคราะหในระดับท่ีสอง แสดงใหเห็นวาตนทุนเปนเกณฑหลักท่ีสําคัญท่ีสุด 
(46.2%) เกณฑหลักท่ีสําคัญในระดับรองลงมาคือ ความนาเช่ือถือในการสงมอบ (23.9%) การ
ตอบสนอง (13.9%) เทคโนโลยีสารสนเทศ (10.7%) และเกณฑหลักท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ ความ
ม่ันคงทางการเงิน (5.4%)    

คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑยอยซ่ึงอยูในระดับท่ีสามของแบบจําลองในภาพ 5.2 เรา
อาจแบงเกณฑยอยออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือกลุมเกณฑยอยท่ีมีความสําคัญสูงสุด ไดแก 
ระยะเวลาในการจายเงิน (23.7%) รองลงมาคือ ราคาคาขนสงสุทธิ (22.4%) และการตรงตอเวลา 
(13.0%) เกณฑยอยท้ังสามนี้มีคาน้ําหนักความสําคัญรวมเทากับ 59% สวนกลุมท่ีสองคือเกณฑยอย
ท่ีเหลืออีก 10 ตัว ซ่ึงมีคาน้ําหนักเชิงเปรียบเทียบนอยกวา อันประกอบดวย สินคาปลอดภัยไม
เสียหาย (7.4%) การตรวจสอบสถานะสินคา (6.6%) ระยะเวลาในการขนสง (4.9%) ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสาร (4.1%) จํานวนสาขาตางประเทศ (4.0%) ความถูกตองของเอกสาร (3.4%) 
ความสามารถของพนักงาน (3.4%) การบริการที่หลากหลาย (3.1%) การขนสงแบบดวนพิเศษ 
(2.5%)  และสินทรัพยรวม (1.4%) กลุมเกณฑยอยดังกลาวมีคาน้ําหนักความสําคัญรวมเทากับ 41%  

 
ภาพ 5.2 ความสําคัญของเกณฑยอย 
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ในภาพ 5.3 ผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดซ่ึงอยูในระดับท่ีส่ี ถูกจัดเรียงลําดับตามระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุด ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงท่ีสุดคือ C 
(38.8%) ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีความสําคัญเปนอันดับรองลงมาคือ D (26.5%), B (20.9%) และ 
A (13.9%) ตามลําดับ 

 

 
ภาพ 5.3 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
 

การจัดลําดับขางตนเปนผลมาจากการรวมคาน้ําหนักความสําคัญของแตละผูใหบริการ 
โลจิสติกสเทียบกับเกณฑหลัก การเปล่ียนแปลงในลําดับความสําคัญของเกณฑหลักสามารถสงผล
กระทบตอลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส การศึกษาการแปรเปล่ียนลําดับการคัดเลือกผูให
บริการโลจิสติกสสามารถกระทําไดโดยการวิเคราะหความไว ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

ลําดับตอไปจะเปนการวิเคราะหเกณฑหลักท่ีมีผลกระทบตอการคัดเลือกผูใหบริการ     
โลจิสติกส    การวิเคราะหนี้จะเรียงลําดับเกณฑหลักท่ีมีความสําคัญตอการคัดเลือกผูใหบริการ    
โลจิสติกสของกรณีศึกษาจากมากไปนอย ดังนี้ ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบ การ
ตอบสนอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงทางการเงิน 

 

 
ภาพ 5.4 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสตอตนทุน 

 
จากภาพ  5.4 เม่ือพิจารณาเกณฑดานตนทุน กลุมผูประเมินเห็นวา C (40.6%) จะถูกเลือก

มาเปนอันดับหนึ่งเพราะมีคาน้ําหนักความสําคัญสูงสุด อันดับรองลงมาคือ D (26.4%), B (17.0%) 
และ A (16.0%) ตามลําดับ 
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ภาพ 5.5 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสตอความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
 

จากภาพ 5.5 เม่ือพิจารณาดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ จะพบวา C (35.1%) มีคา
น้ําหนักความสําคัญสูงสุดจึงถูกเลือกมาเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ B (26.3%), D (24.3%) และ A 
(14.3%) ตามลําดับ  

 

 
ภาพ 5.6 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสตอการตอบสนอง 

 
จากภาพ 5.6 C (40.9%) ชนะรายอ่ืนหากพิจารณาดานการตอบสนอง รองลงมาคือ D 

(27.3%), B (22.1%) และ A (9.8%) ตามลําดับ 
 

 
ภาพ 5.7 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
จากภาพ 5.7 C (36.0%) ถูกเลือกมาเปนอันดับหนึ่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวน D 

(28.5%), B (24.6%) และ A (10.9%) จะถูกเลือกเปนอันดับรองลงมา ตามลําดับ 
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ภาพ 5.8 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสตอความม่ันคงทางการเงิน 

 
จากภาพ 5.8 กลุมผูประเมินเลือก C (39.2%) ดานความม่ันคงทางการเงินมาเปนอันดับ

หนึ่ง รองลงมาคือ D (30.4%), B (18.9%) และ A (11.5%) ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพ 5.9 คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักและผูใหบริการโลจิสติกส 
  

เม่ือพิจารณาเกณฑหลักท่ีสงผลกระทบตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณี 
ศึกษา ภาพ 5.9 แสดงกราฟการวิเคราะหความไวแบบสมรรถนะ (Performance Sensitivity 
Analysis) เราจะพบวา C ถูกเลือกมาเปนอันดับหนึ่งในเกณฑหลักทุก ๆ ดาน D ถูกเลือกเปนอันดับ
สอง รองจาก C ตอเกณฑทุกดาน ยกเวนดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ B ถูกเลือกมาเปนอันดับ
สอง รองจาก C สวน A ถูกเลือกเปนอันดับสุดทายในทุกดาน 

ผลกระทบของเกณฑยอย 13 ดานตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ไดถูกแสดงไวใน
ภาคผนวก ข  
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5.2 การวิเคราะหความไว 
ลําดับตอไปจะไดวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงคาน้ําหนักของเกณฑหลักท่ีมีผล

ตอการเปล่ียนแปลงลําดับของการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส เนื่องจากผลลัพธท่ีไดจากการ
สังเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวาเกณฑหลักดานตนทุน และ ความนาเช่ือถือในการสงมอบ เปน
เกณฑหลักท่ีสําคัญ ดังนั้นการวิเคราะหความไวจึงมุงท่ีเกณฑหลักท้ังสองกอน แลวจึงจะวิเคราะห
ความไวดานอ่ืน ๆ ตอไป 

 
5.2.1 ดานตนทุน 

ผลการสังเคราะหแสดงใหเห็นวาตนทุนมีผลกระทบประมาณหนึ่งในสองสวน (0.462) 
ตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา และตนทุนไดใชเกณฑยอยดานราคาคาขนสง
สุทธิและระยะเวลาในการจายเงิน การวิเคราะหความไวแบบความชันชวยใหสังเกตวาลําดับ
ความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสสามารถเปล่ียนไปไดอยางไร เม่ือระดับความสําคัญของ
เกณฑหลักดานตนทุนเปล่ียนแปลงไป ภาพ 5.10 แสดงกราฟการวิเคราะหความไวแบบความชันซ่ึง
แสดงการเปล่ียนแปลงของลําดับความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสท้ังส่ี ซ่ึงแสดงในเกณฑตั้ง 
เม่ือเทียบกับการเปล่ียนแปลงคาน้ําหนักความสําคัญของตนทุน ซ่ึงแสดงอยูในแกนนอน 

 

 
ภาพ 5.10 การวิเคราะหความไวแบบความชันบนเกณฑหลักดานตนทุน 
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ผลการวิเคราะหความไวแสดงใหเห็นวาผูใหบริการโลจิสติกสท้ังหมดไมมีความไวตอ
การเปล่ียนแปลงของคาน้ําหนักความสําคัญของตนทุน ภาพ 5.10 แสดงใหเห็นวาลําดับการคัดเลือก
ผูใหบริการโลจิสติกสไมไดเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงคาน้ําหนักความสําคัญของตนทุน 
ในปจจุบันคาน้ําหนักความสําคัญของตนทุนมีผลกระทบตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส
ประมาณ 0.462 ณ ตําแหนงนี้ C เปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีถูกคัดเลือกมาเปนอันดับหนึ่ง D และ 
B มีความสําคัญเปนอันดับรองลงมา และ A เปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีถูกเลือกมาเปนอันดับ
สุดทาย 

ถึงแมวาลําดับการคัดเลือกของผูใหบริการโลจิสติกสแตละราย จะไมมีการเปลี่ยนแปลง
เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญของตนทุนเปล่ียนแปลงไป แตเราสามารถสังเกตไดวาเม่ือคาน้ําหนัก
ความสําคัญของตนทุนเพิ่มข้ึน C และ A จะมีโอกาสถูกเลือกเพิ่มมากขึ้น สวน B จะมีโอกาสถูก
เลือกนอยลง สวน D จะอยูในระดับคงท่ี 

จากภาพ 5.11 เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญเกณฑหลักดานตนทุนมีคาเทากับ 1.00 คือ
พิจารณาเฉพาะมิติดานตนทุนเปนเกณฑเดียวในดานการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส C (0.406) 
จะยังคงเปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีถูกเลือกมาเปนอันดับหนึ่ง (ดูภาพ 5.11) D (0.264) จะถูกเลือก
มาเปนอันดับสอง B (0.170) และ A (0.160) ถูกเลือกมาเปนอันดับท่ีสาม และส่ี ตามลําดับ ซ่ึงผล
การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของ อันดับหนึ่ง คือ C และ อันดับท่ีสองคือ D สอดคลองกับผล
ของวิธีประมูลท่ีพิจารณาตนทุนแตเพียงอยางเดียว 

 

 
ภาพ 5.11 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสเม่ือเทียบกับเกณฑหลักดานตนทุน 
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5.2.2 ดานความนาเชื่อถือในการสงมอบ 
ผลการสังเคราะหแสดงใหเห็นวาเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือในการสงมอบมี

ผลกระทบประมาณหนึ่งในส่ี (0.239) ตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ณ จุดนี้ C เปนผู
ใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกมาเปนอันดับแรก   ผลของการวิเคราะหความไวแบบความ
ชันแสดงใหเห็นวา D และ B มีความไวตอการเปล่ียนแปลงในคาน้ําหนักความสําคัญดานความ
นาเช่ือถือในการสงมอบ จากกราฟผลการวิเคราะหความไวซ่ึงแสดงในภาพ 5.12 พบวาหากคา
น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือในการสงมอบเคล่ือนท่ีไปเกินกวา 0.80 จะ
ทําให B ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับท่ีสองแทนท่ี D ซ่ึง D จะถูกคัดเลือกเปนอันดับท่ีสาม  

หากไมพิจารณามิติดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ (คาน้ําหนักความสําคัญดานการสง
มอบเทากับ 0.0) C จะเปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
D, B และ A ตามลําดับ 
 

 
ภาพ 5.12 การวิเคราะหความไวแบบความชันบนเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
 

เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญของความนาเช่ือถือในการสงมอบเพ่ิมข้ึน พบวามีการ
เปล่ียนแปลงที่สําคัญคือ C และ D มีโอกาสในการไดรับการคัดเลือกลดลง ในขณะท่ี B มีโอกาส
ไดรับการคัดเลือกเพิ่มข้ึน สวน A ไมคอยมีความไวตอการเปล่ียนแปลงในคาน้ําหนักความสําคัญ
ของเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
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เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือในการสงมอบเพิ่มข้ึน จนมีคา
เทากับ 1.00 ซ่ึงหมายถึงพิจารณาเฉพาะเกณฑดานความนาเช่ือถือในการสงมอบเปนเกณฑเดียวใน
ดานการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยไมพิจารณาเกณฑอ่ืน ๆ C ยังเปนผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับแรก (ดูภาพ 5.13) โดยมีคาน้ําหนักรวมเทากับ 0.351 สวนผู
ใหบริการโลจิสติกสท่ีมีไดรับการคัดเลือกรองลงมาคือ B มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.263 และ D มี
คาน้ําหนักความสําคัญ 0.243 สวน A ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับสุดทายในเกณฑความนาเช่ือถือ
ในการสงมอบ มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.143 

 

 
ภาพ 5.13 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสเม่ือเทียบกับเกณฑหลักดานความนาเช่ือถือใน
การสงมอบ 
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5.2.3 ดานการตอบสนอง 

 
ภาพ 5.14 การวิเคราะหความไวแบบความชันบนเกณฑหลักดานการตอบสนอง 

 
พิจารณาดานการตอบสนอง จากภาพ 5.14 เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญของการตอบสนอง

เทากับ 0.139 (เสนทึบในแนวต้ัง) C ไดรับการคัดเลือกในเกณฑดานการตอบสนองเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ D, B และ A ตามลําดับ และหากไมพิจารณาในมิติดานการตอบสนอง (คาน้ําหนักของ
การตอบสนองเทากับ 0) ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสดังกลาวจะยังไมเปล่ียนแปลง 

โดยภาพรวม เราสามารถสังเกตไดวาเม่ือคาน้ําหนักความสําคัญของการตอบสนอง
เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน C, D และ B จะมีโอกาสไดรับการคัดเลือกเพิ่มมากข้ึน สวน A จะมี
โอกาสไดรับการคัดเลือกลดลง 

จากภาพ 5.15 เม่ือคาน้ําหนักของการตอบสนองเทากับ 1.00 ซ่ึงหมายถึงพิจารณาเฉพาะ
เกณฑดานการตอบสนองเปนเกณฑเดียวในดานการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยไมพิจารณา
เกณฑอ่ืน ๆ C ไดรับการคัดเลือกมาเปนอันดับหนึ่ง โดยคาน้ําหนักความสําคัญจะอยูท่ี 0.409 
รองลงมาคือ D คาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.273 และ B มีคานําหนักความสําคัญเทากับ 0.221 
สวน A เปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับสุดทายตอเกณฑดานการ
ตอบสนอง มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.098 
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ภาพ 5.15 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสเม่ือเทียบกับเกณฑหลักดานการตอบสนอง 
 
5.2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ภาพ 5.16 การวิเคราะหความไวแบบความชันบนเกณฑหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะหความไวดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาพ 5.16) แสดงใหเห็นวาเม่ือคา
น้ําหนักความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงไป ลําดับของผูใหบริการโลจิสติกส
ไมไดเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของคาน้ําหนักความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ซ่ึงคาน้ําหนักความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอการคัดเลือกผูใหบริการ       
โลจิสติกสมีคาอยูประมาณ 0.107 โดย C ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับแรก สวนผูใหบริการ         
โลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับรองลงมาคือ D และ B ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการ
คัดเลือกเปนอันดับสุดทาย ไดแก A 

เม่ือคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึนเทากับ 1.00 
(ดูภาพ 5.17)   ซ่ึงหมายถึงพิจารณาเฉพาะเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเกณฑเดียวในดาน
การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยไมพิจารณาเกณฑอ่ืน ๆ C จะยังคงเปนผูใหบริการโลจิสติกส
ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ 36.0% ในขณะท่ี D และ B มีคา
น้ําหนักความสําคัญในระดับรองลงมา โดย D มีคาน้ําหนักความสําคัญอยูท่ี 28.5% B มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญอยูท่ี 24.6% สวน A เปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับสุดทายตอ
เกณฑหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาน้ําหนักความสําคัญ 10.9%  
 

 
ภาพ 5.17 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสเม่ือเทียบกับเกณฑหลักดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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5.2.5 ดานความม่ันคงทางการเงิน 

 
ภาพ 5.18 การวิเคราะหความไวแบบความชันบนเกณฑหลักดานความม่ังคงทางการเงิน 

 
ผลการสังเคราะหแสดงใหเห็นวาความม่ันคงทางการเงินมีผลกระทบตอการคัดเลือกผูให

บริการโลจิสติกสของกรณีศึกษานอยท่ีสุด โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญเพียง 0.054 จากภาพ 5.18        
ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกในเกณฑดานความม่ันคงทางการเงินอันดับแรกคือ C  
แสดงวากลุมผูประเมินมองวา C เปนบริษัทท่ีมีความม่ันคงทางการเงินสูงสุด รองลงมาคือ D, B 
และ A ตามลําดับ เม่ือไมพิจารณามิติดานความม่ันคงทางการเงิน (คาน้ําหนักของมิติดานความ
ม่ันคงทางการเงินเทากับ 0) ลําดับความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสยังคงเปนเชนเดิม แสดงให
เห็นวาเกณฑดานความม่ังคงทางการเงินไมคอยมีน้ําหนักความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

เม่ือคาน้ําหนักของความม่ันคงทางการเงินเทากับ 1.00 ซ่ึงหมายถึงพิจารณาเฉพาะเกณฑ
ดานความความมั่นคงทางการเงินเปนเกณฑเดียวในดานการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยไม
พิจารณาเกณฑอ่ืน ๆ ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสยังคงไมเปล่ียนแปลง (ดูภาพ 5.19) 
โดยมีลําดับการคัดเลือกและคาน้ําหนักความสําคัญดังนี้ C (39.2%), D (30.4%), B (18.9%) และ A 
(11.5%)  
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ภาพ 5.19 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสเม่ือเทียบกับเกณฑหลักดานความม่ังคงทาง
การเงิน 

 
ผลลัพธของการวิเคราะหความไวชวยใหเขาใจวาผูใหบริการโลจิสติกสรายใดไดรับการ

คัดเลือกในแตละเกณฑ เม่ือวิเคราะหความไวแบบความชันในทุกเกณฑหลัก และกําหนดใหเกณฑ
หลักในแตละดานเปนเพียงเกณฑเดียว (คาน้ําหนักถูกกําหนดใหเทากับ 1.00) เราสามารถเอาคา
น้ําหนักความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสแตละรายมาสรางแผนภูมิเรดาห ซ่ึงแสดงในภาพ 
5.20 จะเห็นวา C ไดรับการคัดเลือกมาเปนอันดับหนึ่งสําหรับเกณฑในทุก ๆ ดาน D ไดรับการ
คัดเลือกมาเปนอันดับสองในเกณฑดานตนทุน การตอบสนอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
ม่ันคงทางการเงิน B ไดรับการคัดเลือกมาเปนอันดับสองในเกณฑดานความนาเช่ือถือในการสง
มอบ สวน A ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับสุดทายทุกเกณฑ  
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ภาพ 5.20 ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีตอเกณฑหลัก 
 
5.3 การสรุปผลจากผูประเมินแยกเปนรายบุคคล 

การศึกษานี้วิเคราะหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกลุมผูประเมินในแตละ
เกณฑ ผลการศึกษาเผยใหเห็นวาเกณฑหลักดานตนทุนและความนาเช่ือถือในการสงมอบมี
ความสําคัญอยางมากตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา สวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความม่ันคงทางการเงิน และการตอบสนองมีความสําคัญนอยกวา ภาพ 5.21 แสดงคา
น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักจากผูประเมินแตละราย จะเห็นวามิติดานตนทุน มีความสําคัญ
อยางมากตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา โดยผูประเมินหาในหกคนเห็นวา
เกณฑดานตนทุนมีความสําคัญมากท่ีสุด มิติดานความนาเช่ือถือในการสงมอบมีความสําคัญ
รองลงมาจากมิติดานตนทุน มิติดานเทคโนโลยีสารเทศและการตอบสนองมีความสําคัญปานกลาง
ตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา มิติดานความม่ันคงทางการเงินมีความสําคัญ
คอนขางนอยตอการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา 
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ภาพ 5.21 คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักจากผูประเมินแตละราย 

 
ภาพ 5.22 แสดงคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักของกลุมผูประเมินท่ีคํานวณจาก

โปรแกรม Expert Choice® โดยวิธีคาเฉล่ียเรขาคณิต คาเฉล่ียแสดงใหเห็นวาตนทุนและความ
นาเช่ือถือในการสงมอบมีลําดับความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือการตอบสนอง เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความม่ันคงทางการเงิน ตามลําดับ โดยเราอาจแบงกลุมของเกณฑหลักออกเปน
สองกลุม คือ กลุมเกณฑหลักท่ีมีความสําคัญมาก ไดแก ตนทุน และความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
และกลุมเกณฑหลักท่ีมีความสําคัญนอยกวา ไดแก การตอบสนอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความม่ันคงทางการเงิน 
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ภาพ 5.22 คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑหลักจากกลุมผูประเมิน 

 
เม่ือพิจารณาผลการสังเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสจาก        

ผูประเมินแตละรายซ่ึงแสดงในภาพ 5.23    ผลการสังเคราะหดุลยพินิจเปนรายบุคคลโดยรวม
คอนขางสอดคลองกับผลการสังเคราะหดุลยพินิจของกลุมโดยวิธีคาเฉล่ียเรขาคณิต จะเห็นวา C 
ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับหนึ่ง D และ B ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับรองลงมา สวน A ไดรับ
เลือกเปนอันดับสุดทาย 

 

 
ภาพ 5.23 คาน้ําหนักความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสจากผูประเมินแตละราย 
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พิจารณาผลการสังเคราะหความเห็นของกลุมผูประเมินโดยวิธีคาเฉล่ียเรขาคณิตในภาพ 
5.24 พบวา C เปนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดรับการคัดเลือกเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมา ไดแก 
D, B และ A ตามลําดับ  

 
ภาพ 5.24 คาน้ําหนักความสําคัญของผูใหบริการโลจิสติกสจากกลุมผูประเมิน 
 
5.4 สรุป 

บทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยผลการสังเคราะหน้ําหนัก
ความสําคัญและการวิเคราะหความไว ผลการสังเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของสวนประกอบ
ตาง ๆ ของแบบจําลอง AHP แสดงใหเห็นวาเกณฑหลักของกรณีศึกษาท่ีมีความสําคัญสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบและการตอบสนอง เกณฑยอยท่ีมีความสําคัญ 3 
อันดับแรกคือ ระยะเวลาในการจายเงิน ราคาคาขนสงสุทธิ และการตรงตอเวลา   ผูใหบริการ        
โลจิสติกสท่ีมีความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ C, D และ B  

ผลการทดสอบความไวแบบความชันแสดงใหเห็นวา ลําดับการคัดเลือกผูใหบริการ      
โลจิสติกสของกรณีศึกษาไมคอยมีความไวตอการเปล่ียนแปลงคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ
หลักในทุกดาน เนื่องจากเม่ือคาน้ําหนักของเกณฑหลักเปล่ียนไป ลําดับการคัดเลือกไมคอย
เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะหความไวทําใหทราบวา สําหรับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส
ของกรณีศึกษา C มีความสําคัญมากตอเกณฑหลักในทุก ๆ เกณฑ    

เม่ือไดผลการศึกษาดังกลาว ข้ันตอไปผูวิจัยจะนําผลท่ีไดจากการสังเคราะหนี้ไปทดสอบ
ความถูกตองกับผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสของบริษัทฯ ซ่ึงจะเสนอในบทตอไป 


