
 
 

 

 
บทที่ 3 

การพัฒนาแบบจําลอง 
 

บทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนในการพัฒนาแบบจําลองเพ่ือคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
แบบจําลองท่ีเสนอในการศึกษานี้เปนการพัฒนาเกณฑเพ่ือใชในแบบจําลอง AHP  โดยอาศัยการ
ทบทวนงานวิจัยและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ข้ันตอนในการสรางแบบจําลองประกอบ
ไปดวย การศึกษาเกณฑเดิมจากงานวิจัย ตอมาคัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากน้ันนํา
เกณฑท่ีคัดเลือกจากงานวิจัยใหผูเช่ียวชาญในบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
พิจารณาความเหมาะสมและนําขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการศึกษาขางตนมาสรางแบบจําลอง AHP 
ของกรณีศึกษา เพื่อใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ข้ันสุดทายประชุมกลุมยอยเพื่อกําหนด
ความหมายของเกณฑ และพิจารณาความครบถวนถูกตองของเกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก
ของแบบจําลอง 

 
3.1 คัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษารวบรวมเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสและซัพพลายเออรโดยวิธี 
AHP จากหลายงานวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทที่ 2 มาจัดใหอยูใน
ตารางแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาเกณฑท่ีมีความถ่ีอยูในระดับสูง จากนั้นนําคาน้ําหนักความสําคัญของ
เกณฑการตัดสินใจท่ีมีคาน้ําหนักสูงสุด 5 เกณฑแรกของแตละงานวิจัยมาพิจารณาโดยนําเสนอเปน
เกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูศึกษาเอง  

จากงานวิจัยสามารถนําเกณฑการตัดสินใจท่ีเคยใชโดยงานวิจัยตาง ๆ มารวบรวมใหอยู
ในรูปตารางแจกแจงความถ่ีไดดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 เกณฑที่นยิมใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ซัพพลายเออรและการแจงแจงความถี่ 

ผูวิจัย (Name) 
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Ghodsypour and O’Brien (1998) AHP √ √ √  √ √ √        
Wang et al. (2004) AHP+SCOR  √ √  √     √     
Liu and Hai (2005) AHP √ √    √ √ √  √     
Banomyong et al.(2005) REGRESSION 

ANALYSIS √ √ √ √   √  √  √    

Zhang et al. (2006) AHP+DEA √  √ √ √ √ √ √ √     √ 
Qureshi et al. (2007) AHP+TOPSIS √   √ √ √  √ √ √ √ √ √  
Xia & Wu (2007) AHP √ √ √   √         
Ho et al. (2009) AHP+QFD √ √ √ √ √ √  √    √   
Fu et al. (2010) AHP √ √  √ √        √  
อรพินทร จีรวัสสกุล  
และธนัญญา วสุศรี (2550) 

AHP √ √ √ √   √  √  √    

ความถี่ (Frequency)  9 8 7 6 6 6 5 4 4 3 3 2 2 1 
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จากตาราง 3.1 จะเห็นวาเกณฑการตัดสินใจท่ีงานวิจัยในอดีตสวนใหญนํามาพิจารณามาก
ท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน ความยืดหยุน สมรรถภาพ การตอบสนอง สวน
เกณฑทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงทางการเงิน มีแนวโนมนํามาใชเปนเกณฑใน
การตัดสินใจเพิ่มมากข้ึนต้ังแต พ.ศ. 2550  สําหรับเกณฑดานลูกคาสัมพันธ จากตาราง 3.1 มี
คาความถ่ีเทากับเกณฑดานความม่ันคงทางการเงินแตไมไดนํามาพิจารณาในตาราง 3.2 เนื่องจาก
เกณฑดานลูกคาสัมพันธท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมไมคอยพบหลังจากป ค.ศ. 2007 เปนตนมา 
ซ่ึงลาหลังกวาเกณฑดานความม่ันคงทางการเงินท่ียังพบในป ค.ศ. 2009 

ตาราง 3.2 แสดงคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจจากงานวิจัยท่ีใชวิธี AHP 
ท่ีผานมา โดยนําคาน้ําหนักความสําคัญ 5 เกณฑแรกท่ีมีคาสูงสุดของแตละงานวิจัยมาพิจารณา เพื่อ
เปนแนวทางในการคัดเลือกเกณฑในงานวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากสมองของมนุษยยังมีขีดจํากัดในเชิง
จิตวิทยา (Psychological Limit) ในการพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงตาง ๆ ท่ีมากกวา 7±2 อยางพรอม ๆ 
กัน (Saaty, 1990)  
ตาราง 3.2 คาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑการตดัสินใจจากงานวิจัยในอดีต 

                                       
 
                          เกณฑ                     
 
 
              ผูวิจัย 
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Ghodsypour and O’Brien (1998) 0.630 0.218       

Wang et al. (2004) 0.640  0.243   0.072  0.046 

Liu and Hai (2005)  0.130 0.146 0.135     

Qureshi et al. (2007)      0.124 0.081  

Xia & Wu (2007) 0.432 0.235 0.133    0.100  

Ho et al. (2009)   0.110  0.101  0.083  

Fu et al. (2010)  0.140   0.120    

อรพินทร จีรวัสสกุล  
และธนัญญา วสุศรี (2550) 

0.273  0.273 0.178 0.115    

คาเฉล่ียในแตละคอลัมน 0.494 0.181 0.181 0.157 0.112 0.098 0.088 0.046 

คาเฉล่ียที่ได Normalized 0.364 0.133 0.133 0.115 0.083 0.072 0.065 0.034 
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จากตาราง 3.2 เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญ   เกณฑดานตนทุน คุณภาพ   การ
สงมอบ การตอบสนอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงทางการเงินมีการพิจารณาเปนอันดับ
ตน ๆ   สวนเกณฑทางดานสมรรถภาพและความยืดหยุน คาน้ําหนักความสําคัญท่ีไดยังมีคานอย 
ดังนั้นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาจึงนาจะประกอบไปดวยเกณฑหลักคือ 

 ตนทุน  
 ความนาเช่ือถือในการสงมอบ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ความม่ันคงทางการเงิน  
 การตอบสนอง (รวมความเร็วในการสงมอบ)  
สําหรับเกณฑดานคุณภาพท่ีพบจากงานวิจัย อาจเปนคุณภาพของตัวสินคาหรือคุณภาพ

ของบริการข้ึนอยูกับวาผลิตภัณฑนั้นเปนสินคาหรืองานบริการ การใหบริการโลจิสติกสเปนงาน
บริการ ดังนั้นคุณภาพบริการท่ีเกี่ยวของและสามารถกลาวอางไดคือ คุณภาพบริการของพาราสุไล
มาน (Parasuraman, 1990) โดยท่ัวไปแลวจะแบงไดเปน 5 ดาน คือ ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ 
(Tangibles) ความนาเช่ือถือของการบริการ (Reliability) การตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ (Responsiveness) ความเช่ือม่ัน (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) ในตาราง 3.2 
เปนคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพการบริการเทียบกับเกณฑหลักท่ีไดคัดเลือกมาขางตน 
สามารถจําแนกไดดังตาราง 3.3 
ตาราง 3.3 พิจารณาคุณภาพการบริการเทียบกับเกณฑหลักท่ีไดจากการคัดเลือก 

คุณภาพการบริการ เกณฑหลัก 
- ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ - ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ความม่ันคงทางการเงิน 
- ความนาเช่ือถือของการบริการ 
- ความเช่ือม่ัน 

- ความนาเช่ือถือในการสงมอบ 

- การตอบสนอง - การตอบสนอง 
- การเอาใจใส - การตอบสนอง 

 

คุณภาพการบริการดานการเอาใจใสหมายรวมถึงความสามารถของพนักงาน ซ่ึงอยูใน
เกณฑยอยของเกณฑหลักท่ีใชในแบบจําลองดานการตอบสนอง ความสามารถของพนักงานคือ
ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสงมอบบริการไดอยางชํานาญ ถูกตอง ตรงตามความตองการ
ของลูกคารวมถึงความเอาใจใสและใหบริการอยางมืออาชีพ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกล่ันกรองเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ        
โลจิสติกสของการศึกษาคร้ังนี้ตามท่ีแสดงใน ตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4 เกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ี
ไดจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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- ราคาคาขนสง
สุทธ ิ(Banomyong 

et al., 2005; 
Boyson et al. , 
1999; Fernie, 1999) 

- การตรงตอเวลา 
(Richardson, 1990)  

- การตรวจสอบ 
   สถานะสินคา 
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินทรัพยรวม 
(LaLonde & Maltz, 
1992; Boyson et al. 
, 1999; Hum, 2000) 

- การบริการท่ี 
   หลากหลาย 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

- ระยะเวลา 
ในการจายเงิน
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินคาปลอดภัย 
   ไมเสียหาย 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

  - การขนสง 
   แบบดวนพิเศษ 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

 - ความถูกตอง 
   ของเอกสาร 
(Banomyong et al., 
2005) 

  - ระยะเวลาใน 
   การขนสง 
(Banomyong et al., 
2005; Cakir, 2009;  
Soh, 2010) 

    - ความสามารถ 
   ของพนักงาน 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

ท่ีมา: จากการทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของโดยผูศึกษา 
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3.2 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในบริษัท 
หลังจากไดเกณฑหลักและเกณฑยอยจากการทบทวนวรรณกรรมดังตาราง 3.4 แลว ข้ัน

ตอไปจะนําเกณฑเหลานี้ไปสอบถามความเหมาะสมกับผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของบริษัท
ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  ในกรณีศึกษานี้คือคุณจิรศักดิ์ มาลีแกว       เนื่องจาก
คุณจิรศักดิ์เปนผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจดานโลจิสติกสของ
บริษัทฯ คุณจิรศักดิ์ไดพิจารณาและเห็นดวยกับเกณฑท่ีไดนําเสนอ และไดแนะนําใหเพิ่มเกณฑยอย
อีก 2 เกณฑ คือ ความรวดเร็วในการออกเอกสารซ่ึงเปนเกณฑยอยของเกณฑหลักดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและจํานวนสาขาตางประเทศซ่ึงเปนเกณฑยอยของความม่ันคงทางการเงิน ดังแสดง
เกณฑท้ังหมดในตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 เกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  
ท่ีไดจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของ
บริษัท ฯ 
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- ราคาคาขนสง
สุทธิ (Banomyong 

et al., 2005; 
Boyson et al. , 
1999; Fernie, 1999) 

- การตรงตอเวลา 
(Richardson, 1990)  

- การตรวจสอบ 
   สถานะสินคา 
(Banomyong et al., 
2005) 

- จํานวนสาขา 
   ตางประเทศ 
(จิรศักดิ์ มาลีแกว, 
สัมภาษณ) 

- การบริการท่ี 
   หลากหลาย 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

- ระยะเวลา 
ในการจายเงิน
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินคาปลอดภัย 
   ไมเสียหาย 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

- ความรวดเร็ว 
   ในการออก 
   เอกสาร 
(จิรศักดิ์ มาลีแกว, 
สัมภาษณ) 

- สินทรัพยรวม 
(LaLonde & Maltz, 
1992; Boyson et al. , 
1999; Hum, 2000) 

- การขนสง 
   แบบดวนพิเศษ 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

 - ความถูกตอง 
   ของเอกสาร 
(Banomyong et al., 
2005) 

  - ระยะเวลาใน 
   การขนสง 
(Banomyong et al., 
2005; Cakir, 2009;  
Soh, 2010) 

    - ความสามารถ 
   ของพนักงาน 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

ท่ีมา: จากการทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของ
บริษัท ฯ 
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3.3 การออกแบบลําดับชั้น 
หลังจากผูศึกษาไดขอสรุปเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสแลว 

ตอมาจะเปนข้ันตอนของการออกแบบลําดับช้ัน ภาพ 3.1 แสดงลําดับช้ันของแบบจําลองท่ีเสนอ 
ระดับช้ันท่ีหนึ่ง เปนวัตถุประสงคของแบบจําลอง ซึ่งในท่ีนี้คือการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
ระดับช้ันท่ีสอง เปนเกณฑหลักท่ีใชตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงทางการเงิน และ การตอบสนอง ระดับช้ันท่ีสาม เปนเกณฑยอย 
ประกอบดวย ราคาคาขนสงสุทธิ ระยะเวลาในการจายเงิน การตรงตอเวลา สินคาปลอดภัยไม
เสียหาย ความถูกตองของเอกสาร การตรวจสอบสถานะสินคา ความรวดเร็วในการออกเอกสาร 
จํานวนสาขาตางประเทศ สินทรัพยรวม การบริการท่ีหลากหลาย การขนสงแบบดวนพิเศษ 
ระยะเวลาในการขนสง และความสามารถของพนักงาน ซ่ึงไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ ระดับช้ันท่ีส่ี คือทางเลือกในการตัดสินใจ ซ่ึงก็คือผูใหบริการโลจิสติกสท่ีอยู
ใน Qualified Vendor List ของบริษัทฯ ประกอบดวย A,  B,  C และ D โดยขอมูลบริษัททางเลือก
ดังกลาวไดรับความอนุเคราะหขอมูลมาจากคุณวีณา (วีณา สวางเนตร, สัมภาษณ) ซ่ึงเปนผูจัดการ
แผนกโลจิสติกส เหตุผลในการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท้ังส่ีในการศึกษาเนื่องจากมีแนวโนมสูง
ท่ีจะไดรับการคัดเลือกโดยอางจากวิธีประมูล ซ่ึงบริษัทฯใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสใน
ปจจุบัน 
 
3.4 คุณสมบัตขิองผูใหบริการโลจิสติกสเบื้องตน (Qualified Vendor List) 

ผูจัดการแผนกโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหบริการโลจิสติกสเบ้ืองตน ซ่ึงจะพิจารณาคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้

1) ตรวจสอบความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส จากหนังสือแอร ซี ไกด 
(Air-Sea Guide) ซ่ึงเปนหนังสือท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาเท่ียวบินของสายการบินท่ัวโลก และ
ใหขอมูลท่ีอยูและเบอรติดตอของผูใหบริการโลจิสติกสหลาย ๆ ราย ถาผูใหบริการโลจิสติกสมี
รายช่ืออยูในหนังสือนี้จะถือวามีความนาเช่ือถือในเบ้ืองตน 

2)  ตรวจสอบความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส จากขอมูลทางการเงิน เชน 
งบการเงิน เพื่อพิจารณาสินทรัพยของผูใหบริการโลจิสติกสวามีความนาเช่ือถือหรือไม 

3)  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการโลจิสติกสจากบริษัทท่ีผูใหบริการ          
โลจิสติกสรายน้ันใหบริการอยูในปจจุบัน 

4) ราคาคาขนสงท่ีเสนออยูในเกณฑท่ีเหมาะสมใกลเคียงกับผูท่ีอยูในรายการ                   
ผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทฯ ณ ปจจุบัน 
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3.5 ประวัติของผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย 
สําหรับประวัติโดยยอของผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย ไดแก A, B, C และ D เปนดังนี้ 
 

1) บริษัท A  
A เปนบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาขนาดใหญ  มีการนําเสนอบริการขนสง และ         

โลจิสติกสคุณภาพสูงอันเกิดจากความรอบรูเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีทองถ่ิน ผสมผสานกับเครือขายท่ี
ครอบคลุมอยูท่ัว กอตั้งข้ึนเม่ือเกือบ 40 ปท่ีผานมา ท่ีเมืองซานฟรานซิสโกและไดขยายกิจการอยาง
รวดเร็วในเวลาตอมา  A ปจจุบันมีเครือขายขนสงระหวางประเทศเช่ือมโยงมากกวา 150 ประเทศ มี
เทอรมินัล คลังสินคา สํานักงานกวา 810  แหง และพนักงานกวา 30,000 คน ท่ัวโลก  ใหบริการ
ขนสงทางอากาศและทางทะเล บริการขนสงทางบกและการจัดการคลังสินคา และการกระจาย
สินคา งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การใหบริการความปลอดภัยและประกันภัย การ
จัดการโซอุปทาน โซลูช่ันตามภาคอุตสาหกรรม 

A ใหบริการโลจิสติกสโซลูช่ัน และบริการดานไปรษณียภัณฑระหวางประเทศ นําเสนอ
โซลูช่ันเพื่อแกไขปญหาลวงหนา และมีความแข็งแกรงในระดับทองถ่ิน หัวใจสําคัญของ
ความสําเร็จก็คือพนักงานท่ีใสใจตอความตองการของลูกคา และนําเสนอโซลูช่ันท่ีสามารถ
ตอบสนองไดทุกความตองการ ของลูกคา ในป 2551ไดเปดศูนยกระจายสินคาทางอากาศในยุโรป
แหงใหมท่ีสนามบินไลพซิก/ฮัลเล ประเทศเยอรมนี ศูนยกระจายสินคาแหงนี้เปนหนึ่งในอาคาร
กอสรางท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในทวีปยุโรป ซ่ึงสามารถชวยขยายเครือขายระหวางประเทศของ A เพิ่ม
ความสามารถในการเช่ือมตอกับการเติบโตของตลาดตางๆ ท่ัวโลกไดมากข้ึน และชวยให A
สามารถปรับปรุงภาพรวมดานการบริการใหกับลูกคา  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 ไมมีโอกาสเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ เพราะไมชนะการประมูลทุก
เสนทาง 
 
2) บริษัท B  

B มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ีเมืองฟูกูโอกะ ประเทศญ่ีปุนโดยเร่ิมกอต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2451 
โดยการรวมบริษัทท่ีอยูในกลุมธุรกิจเดียวกันและขยายกิจการแพรหลายไปท่ัวโลก มีพนักงาน 
18,000 คน ใน 92 ประเทศท่ัวโลก ใน กลุมธุรกิจสําคัญตางๆ 7 ประเภท ไดแก การขนสงทางราง 
การขนสงโดยทางบก รถโดยสาร กิจการอสังหาริมทรัพย การทองเที่ยว สันทนาการ การกอสราง 
และ ธุรกิจหลักคือการใหบริการขนสงโลจิสติกส B เปนผูใหบริการขนสงโลจิสติกส รายแรกใน
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ประเทศญ่ีปุนท่ีไดรับใบอนุญาต IATA และปจจุบันเปนบริษัทรับอนุญาต อันดับท่ี 13 ใน 100 
อันดับแรกของ IATA  

B ในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญแกธุรกิจใหบริการขนสงและโซลูช่ันทาง      
โลจิสติกสอยางสูงทําใหมีสํานักงานถึง 20 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา และมากกวา 380 แหงใน
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และในเอเชีย Bใหบริการขนสงทางอากาศและทาง
ทะเล การจัดการคลังสินคา และการกระจายสินคา งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การ
จัดการโซอุปทาน  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท B ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาจากประเทศญ่ีปุน จึงไดเปนผู
ใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ในเสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจากประเทศญ่ีปุน 

 
3) บริษัท C  

C เปนบริษัทท่ีมีประสบการณสูงในการใหบริการโลจิสติกสในไทยสําหรับสินคาขนาด
ใหญและมีจํานวนมาก มีความเช่ียวชาญหลายดาน เชน สินคาอิเล็กทรอนิคส เซมิคอนดักเตอร และ
อุตสาหกรรมยานยนต โดยไดกอต้ังข้ึนต้ังแตป 2537 โดยมีการเติบโตขยายข้ึนมาตลอด มีสํานักงาน
ในทาอากาศยานต้ังแตป 2539 และใหบริการครบวงจร ท้ัง ทางเรือ และทางอากาศ ใหบริการการ
จัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา รวมท้ังใหบริการเปนตัวแทนเดินพิธีการศุลกากรและขนสง
ภายในประเทศมีความเชี่ยวชาญ รวดเร็วในการจัดการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาและวัตถุดิบจําพวก
อิเล็กทรอนิคส มีพนักงานมากกวา 200 คนในประเทศไทย สํานักงาน 3 แหง และคลังสินคา 4 แหง
ในประเทศไทย  

การเติบโตทางเศรษฐกิจการคาอยางรวดเร็วของประเทศไทย  ไมวาจะเปนดาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เซมิคอนดักเตอร และอุตสาหกรรมยานยนต ทําให กลุมบริษัท C 
ขยายตัวตามอยางรวดเร็วเชนกัน และในป 2553 บริษัทในเยอรมันท่ีมีเครือขายใหญในยุโรปเขาเปน
ผูถือหุนรายใหญของกลุมบริษัท C เพื่อขยายธุรกิจเขามาในทวีปเอเชีย  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท C ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาหลักในการนําเขาวัตถุดิบของ
บริษัทฯ คือ ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย และเกาหลี จึงไดเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ใน
เสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจากประเทศฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย และเกาหลี   
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4) บริษัท D  
D เปนบริษัทแนวหนาในการใหบริการโลจิสติกสท่ัวโลก โดยมีสํานักงานสาขาในกวา 60 

ประเทศท่ัวโลก เร่ิมกอต้ังต้ังแตป พ.ศ. 2414 เปนหนึ่งในผูใหบริการโลจิสติกสช้ันเยี่ยมในเอเชีย 
จากประสบการณท่ีแข็งแกรงไดขยายธุรกิจและไดสวนแบงตลาดมากข้ึน จนกลายเปนสวนหนึ่ง
ของการใหบริการโลจิสติกสช้ันยอดแกอุตสาหกรรมของเด็กเลน เส้ือผา รองเทา และช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร โดยใหบริการขนสงทางอากาศและทางทะเล บริการขนสงทางบก 
งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การใหบริการความปลอดภัยและประกันภัย การจัดการ
หวงโซอุปทาน 

D มีการดําเนินการ 57 สาขาท่ัวโลกเปนของตัวเองและเปนผูใหบริการโลจิสติกสแนว
หนาของกลุมตัวแทนรับอนุญาตของ IATA มากกวาทศวรรษ ในยุคสมัยท่ีมีการรวมกิจการกันของ
กลุมผูประกอบกิจการประเภทเดียวกัน เชนบริษัทท่ีทํากิจกรรมดานขนสงจะรวมกิจการกันเพื่อ
ขยายเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ และฐานลูกคาใหกวางข้ึน D  ก็ขยายธุรกิจและเครือขายใน
ลักษณะเดียวกัน และเขาไปรวมเปนสวนหนึ่งของการเติบโตของลูกคาในการใหบริการโลจิสติกสท่ี
มีความสามารถสูง  ท้ังในเอเชียและสหรัฐอเมริกา โดยในป พ.ศ. 2537   D ไดรวมกิจการกับ บริษัท 
หนึ่งของจีน ทําใหกลายเปนผูใหบริการโลจิสติกสช้ันเยี่ยมในเสนทางการขนสงระหวางประเทศ 
และภายในประเทศจีน  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท D ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาจากประเทศจีนและ
สหรัฐอเมริกา จึงไดเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ในเสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจาก
ประเทศ จีนและสหรัฐอเมริกา 

 
ในทางปฏิบัติบริษัท ฯ ใชผูใหบริการโลจิสติกสแบงตามเสนทางการขนสงท่ีผูให

บริการโลจิสติกสประมูลได สําหรับแบบจําลอง AHP ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชเกณฑการ
ตัดสินใจโดยรวม ไมแยกตามเสนทางการขนสง เนื่องจากในแตละเสนทางการขนสง บริษัท ฯ จะ
ใชผูใหบริการเพียงรายเดียวท่ีราคาตํ่าสุด ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้จึงไมสามารถเปรียบเทียบผู
ใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 รายในเสนทางการขนสงเดียวกันได จึงตองใชแบบจําลอง AHP โดยรวม
เสนทางการขนสงทุกเสนทางในการเปรียบเทียบผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย 
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ภาพ 3.1 แบบจําลอง AHP ที่เสนอเพื่อจัดลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

ตนทุน 
 
 

ความนาเชื่อถือ
ในการสงมอบ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความมั่นคงทาง 
การเงิน 

 

การตอบสนอง 
 
 

ระยะเวลา

การจายเงิน 

 

ตรงตอ

เวลา 

 

สินคา

ปลอดภัย 

 

เอกสาร

ถูกตอง 

 

การตรวจสอบ

สถานะสินคา 

 

ความรวดเร็ว

ในการออก

เอกสาร 

จํานวนสาขา

ตางประเทศ 

 

สินทรัพย

รวม 

 

บริการที่

หลากหลาย 

 

การขนสงแบบ

ดวนพิเศษ 

 

ระยะเวลาใน

การขนสง 

 

ความสามารถ

ของพนักงาน 

 

A B C D 

วัตถุประสงคโดยรวม 

เกณฑหลัก 

เกณฑยอย 

ทางเลือกของ
การตัดสินใจ 

ราคาคา

ขนสงสุทธ ิ

การคัดเลือกผูใหบริการโลจสิติกส 
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3.6 การประชมุกลุมยอย (Focus Group) 
เม่ือออกแบบลําดับช้ันแลวตอมาเปนการประชุมกลุมยอย ซ่ึงผูศึกษาไดนัดหมายผูบริหาร

และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดานโลจิสติกสของบริษัทฯ ในวันท่ี 4 เมษายน 2554 ณ หอง
ประชุมเจาพระยา อาคาร 4 บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเสนอ
แบบจําลอง วัตถุประสงคโดยรวม เกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก ผูเขารวมการประชุมมี
ท้ังหมด 5 ราย ดังภาพ 3.2 เรียงลําดับตําแหนงดังตอไปนี้  

 ผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิต      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     17 ป 
 ผูจัดการแผนกโลจิสติกส       ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     13 ป 
 เจาหนาท่ีนําเขาสินคาอาวุโส     ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     15 ป 
 เจาหนาท่ีสงอออกสินคา      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ       9 ป 
 เจาหนาท่ีนําเขาสินคา      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ       4 ป 
การประชุมกลุมนี้เพื่อช้ีแจงเปาหมายการศึกษา และแสดงเกณฑหลัก เกณฑยอย และ

ทางเลือกในแบบจําลอง ซ่ึงไดสรุปมาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดาน     
โลจิสติกส (ผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิต)  ซ่ึงไดอธิบาย อภิปราย และสรุปความหมายของ
เกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลอง เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของผูศึกษาและผูใหขอมูล
ท้ัง 2 ฝาย ประเด็นสําคัญท่ีไดจากการประชุมกลุมมีดังตอไปนี้ 

1. ผูประเมินเห็นดวยกับลําดับช้ันของแบบจําลองท่ีแบงเปนวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ของการศึกษาคือการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทฯ เกณฑหลักท่ีมีความสําคัญใชใน
การพิจารณาคัดเลือก และเกณฑยอยท่ีเปนองคประกอบสําคัญของเกณฑหลักนั้น 
รวมถึงทางเลือกท่ีนํามาพิจารณา 

2. เกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลองหมายถึงอะไร ซ่ึงไดอธิบายไวในตาราง 3.6 
และตาราง 3.7 และมีเกณฑใดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจท่ียังมิไดกลาวถึงหรือแสดงไวใน
แบบจําลองนี้รวมท้ังมีเกณฑหลักและเกณฑยอยใดในแบบจําลองท่ีพิจารณาแลวเห็นวาไมเหมาะสม
และไมควรนํามาใชในแบบจําลองนี้  

ซ่ึงผูประเมินมีการอภิปรายแสดงความเห็นแลกเปล่ียนกัน และสุดทายสรุปความคิดเห็น
ตรงกันเปนฉันทามติวาแบบจําลองน้ีเหมาะสมแลว สวนเกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลองท่ี
แสดงมีอิทธิพลในการตัดสินใจทุกเกณฑ จึงสมควรนําทุกเกณฑเหลานั้นมาใชในแบบจําลองเพื่อ
ทําการศึกษาตอไป 
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ภาพ 3.2 ผูเขารวมการประชุมกลุมยอย 

สําหรับเจาหนาท่ีสงออกสินคาอาวุโสไดติดภารกิจในวันท่ีประชุมกลุมยอย ดังนั้นผูวิจัย
จึงเสนอแบบจําลอง วัตถุประสงคโดยรวม เกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก ใหพิจารณา
ภายหลัง ผลคือเจาหนาท่ีสงออกสินคาอาวุโสมีความเห็นเชนเดียวกับกลุม 
ตาราง 3.6 ความหมายของเกณฑหลักแตละเกณฑ 

เกณฑหลัก ความหมาย 
ตนทุน คาใชจายท่ีผูใชบริการโลจิสติกสตองจายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อแลก

กับการบริการดานขนสง (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 2005) 
ความนาเช่ือถือ
ในการสงมอบ 

ผลงานของผูใหบริการโลจิสติกสตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบันในการจัดการท่ี
ถูกตอง แมนยาํ ท้ังในดานความปลอดภยัของสินคา ความถูกตองของเอกสาร 
และการสงมอบท่ีตรงเวลา  (Banomyong et al., 2005) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานทางดานการขนสงของผู
ใหบริการโลจสิติกส เชน มีการตรวจสอบสถานะของสินคาและความรวดเร็ว 
ในการออกเอกสาร เปนตน (Banomyong et al., 2005; Bottani & Rizzi, 2006) 

ความม่ันคง
ทางการเงิน 

ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจสิติกสท่ีสามารถใหบริการจนบรรลุ
วัตถุประสงคในการสงมอบสินคาตามท่ีสัญญาไว  พิจารณาจากสินทรัพยรวม 
และจํานวนสาขาตางประเทศ (Banomyong et al., 2005) 

การตอบสนอง ความสามารถของผูใหบริการโลจิสติกสในการตอบรับความตองการของ
ผูใชบริการโลจิสติกส เชนมีการบริการท่ีหลากหลาย ขนสงแบบดวนพเิศษ 
และความรูความสามารถของพนักงาน เปนตน (Banomyong et al., 2005) 

ท่ีมา: จากการประชุมกลุมยอย สัมภาษณ และการทบทวนวรรณกรรม 
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ตาราง 3.7 ความหมายของเกณฑยอยแตละเกณฑ 
เกณฑยอย ความหมาย 

ราคาคาขนสงสุทธิ คาบริการหักสวนลดท่ีผูใหบริการโลจิสติกสเรียกเก็บจากบริษัท
ผูใชบริการโลจิสติกส (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 
2005) 

ระยะเวลาในการ
จายเงิน 

ระยะเวลาท่ีบริษัทผูใชบริการโลจิสติกสตองชําระราคาคาขนสงให 
ผูใหบริการโลจิสติกสตามท่ีตกลงกันนับจากวันท่ีไดรับใบแจงหนี้ 
(Banomyong et al., 2005) 

การตรงตอเวลา ความสามารถท่ีผูใหบริการโลจิสติกสแสดงใหเห็นวาสามารถบรรลุ
ภารกิจในการสงมอบสินคาและบริการไดตามท่ีสัญญา ปกติจะคํานวณ
เปนอัตรารอยละ (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 2005) 

สินคาปลอดภยัไม
เสียหาย 

การสงมอบสินคาจากสถานท่ีตนทางจนถึงจุดหมายปลายทางโดยสินคา
นั้นยังคงอยูในสภาพท่ีปกติตามเง่ือนไขของสภาพสินคาเม่ือสงมอบ 
(Banomyong et al., 2005) 

ความถูกตองของ
เอกสาร 

เอกสารท่ีทําการผานพิธีการศุลกากรถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนด 
รวมถึงรายละเอียดท่ีตองพิมพลงในแบบฟอรม เชน พิกัดอัตราศุลกากร 
จํานวน ราคา (Banomyong et al., 2005)   

การตรวจสอบสถานะ
สินคา 

ความสามารถในการตรวจสอบและติดตามสถานะของสินคาวาอยูท่ี
ไหนของกระบวนการสงมอบเพ่ือควบคุมความผิดพลาดและความลาชา
ในการสงมอบ (Banomyong et al., 2005) 

ความรวดเร็วในการ
ออกเอกสาร 

การนําเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัยมาชวยในการออกเอกสารใหเสร็จ
อยางรวดเร็วและถูกตอง เชน การออกเอกสารท่ีใชในการตรวจสอบ
สถานะของสินคา(Banomyong et al., 2005)  

จํานวนสาขา
ตางประเทศ 

ความสามารถในการใหบริการในตางประเทศไดอยางพอเพียง รวมถึง
เครือขาย  ผูรวมทุน เพื่อชวยสนับสนุนใหการบริการบรรลุวัตถุประสงค
ในการสงมอบ (จิรศักดิ์ มาลีแกว, สัมภาษณ) 

สินทรัพยรวม ส่ิงท่ีมองเห็นในการใหบริการ เชน รถบรรทุก รวมถึง สํานักงาน 
พนักงาน อุปกรณเคร่ืองมือในการใหบริการ (Benyoucef et al., 2003) 
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ตาราง 3.7 (ตอ) 
การบริการท่ี
หลากหลาย 

สามารถใหบริการตามท่ีลูกคารองขอนอกเหนือจากการขนสง ซ่ึงบาง
บริการอาจตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดาน เชนการดําเนินพิธีการ
ผานศุลกากร การดําเนนิการขอใบอนุญาตสินคาอันตรายกอนนํา
สินคาเขามาในประเทศ เปนตน (Banomyong et al., 2005) 

การขนสงแบบดวน
พิเศษ 

การใหบริการสงมอบท่ีตองทําเปนกรณพีิเศษนอกจากเวลาทําการปกติ
โดยอาจคิดคาบริการเพิ่มหรือไมแลวแตการตกลงระหวางผูใชและ 
ผูใหบริการโลจิสติกส (Banomyong et al., 2005) 

ระยะเวลาในการขนสง ระยะเวลาในการสงมอบนับจากรับสินคาจากตนทางไปจนถึงมือผูรับ
ปลายทางปกติจะสามารถกําหนดไดวาใชเวลาเปนวนัหรือช่ัวโมง 
(Banomyong et al., 2005) 

ความสามารถของ
พนักงาน 

ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสงมอบบริการไดอยางชํานาญ 
ถูกตอง ตรงตามความตองการของลูกคารวมถึงความเอาใจใสและ
ใหบริการอยางมืออาชีพ (Goh & Pinaikul, 1998; Benyoucef et al., 
2003) 

ท่ีมา: จากการประชุมกลุมยอย สัมภาษณ และการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.7 สรุป 

การพัฒนาแบบจําลองในบทนี้เร่ิมจากการคัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีต
โดยจัดอยูในรูปตารางแจกแจงความถ่ี พบวาเกณฑการตัดสินใจท่ีงานวิจัยในอดีตสวนใหญนํามา
พิจารณา ไดแก คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน ความยืดหยุน สมรรถภาพ และการตอบสนอง 
ตามลําดับ เกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงทางการเงินมีแนวโนมนํามาใชเปน
เกณฑในการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึนต้ังแต พ.ศ. 2550 ตอมานําเกณฑขางตนมาจัดอยูในรูปตารางแสดง
คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ เกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสมสําหรับการศึกษา คือ 
ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความม่ันคงทางการเงิน และการ
ตอบสนอง จากนั้นนําเกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการ            
โลจิสติกสท่ีไดจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใหผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสของบริษัทฯ 
พิจารณาความเหมาะสมกับกรณีศึกษาของบริษัทฯ  

เม่ือไดเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับกรณีศึกษาแลว ข้ันตอนตอมานําเกณฑเหลานั้นมาสราง
เปนแบบจําลอง AHP และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเกณฑ 
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ความหมายของเกณฑหลัก เกณฑยอยท่ีนําเสนอ อภิปราย แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกัน และ
สรุปความเขาใจของผูศึกษาและผูใหขอมูลใหถูกตองตรงกัน เม่ือไดแบบจําลอง AHP แลวในบท
ตอไปจะกลาวถึงวิธีการดําเนินการศึกษา 
 


