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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสในปจจุบันเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมสูงจากการใชอินเตอรเนต พาณิชยอิเล็กทรอนิคส (e-commerce)  
และการส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ทําใหสินคาและบริการในสวนนี้ปรับตัวข้ึนอยาง
รวดเร็วเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตามกระแสนิยม ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีมี
ความสามารถเพิ่มข้ึน นอกจากแขงขันดานคุณภาพแลวยังแขงขันดานการออกผลิตภัณฑใหมท่ีมี
ความสามารถสูงข้ึนในราคาถูกลง ผูเขาสูตลาดกอนจะมีโอกาสครองตลาดสูง ผูผลิตจึงตองปรับปรุง
ระบบโซอุปทาน ซ่ึงทําหนาท่ีจัดการการไหลของวัสดุจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  
 การใหบริการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของโซอุปทานท่ีเพิ่มมูลคาสินคา โดยการ
เคล่ือนยายสินคาไปยังสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกิจกรรม           
โลจิสติกสเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ  การมีผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยให
องคการธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงได ท้ังในดานความเร็วในการขนสง ความถูกตองในการ
รับสงสินคา การตอบสนองตอลูกคาและการลดตนทุนการขนสง อันจะนํามาซ่ึงกําไรของบริษัท
และความพึงพอใจของลูกคา (Chan et al., 2008; Soh, 2010) 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดลําพูน เปนนิคมอุตสาหกรรมที่มีบริษัท
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุดในภาคเหนือ จํานวนท้ังส้ิน 22 บริษัท (สํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2551) เนื่องจากวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของสินคา
อิเล็กทรอนิคสส้ันและมีแนวโนมท่ีจะส้ันลงเร่ือย ๆ  บริษัทเหลานั้นตองการความรวดเร็วและ
ปลอดภัยในการขนสงวัตถุดิบไปถึงลูกคาใหส้ันท่ีสุด บริษัทจึงมักจะมีการแขงขันท่ีนวัตกรรมและ
ความรวดเร็วในการพัฒนาสินคาใหมและการจัดสง  โดยท่ัวไปผูประกอบการมักจะใชบริการของผู
ใหบริการโลจิสติกสในการขนสงสินคาเพื่อความสะดวกในการจัดการและลดตนทุน การเลือกผูให
บริการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจจะทําใหบริษัทมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
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 บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส  จํากัด  (มหาชน)  เปนผูผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสซ่ึงมีโรงงานต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจุบันบริษัทฯ คัดเลือกผู
ใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูล (Bidding) โดยพิจารณาจากตนทุนเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมความตองการของบริษัทฯทุกดาน ดังเชนบริษัทฯตองการสงของใหถึงลูกคาภายในเวลา
ช่ัวขามคืน (Over Night Delivery) ตามท่ีสัญญากับลูกคา ซ่ึงผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูลไม
สามารถใหบริการสงของภายในเวลาชั่วขามคืนได เนื่องจากผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากการ
ประมูลมีข้ันตอนการดําเนินงานในการขนสงสินคาท่ีตองใชเวลามากกวาผูใหบริการโลจิสติกส
ประเภทขนสงแบบดวนพิเศษ (Courier) บริษัท ฯ จึงตองเปล่ียนการใชบริการจากผูใหบริการ       
โลจิสติกสท่ีชนะการประมูลเปนผูใหบริการโลจิสติกสประเภทขนสงแบบดวนพิเศษในกรณีท่ี
ตองการสงแบบดวนพิเศษ ทําใหมีคาใชจายในการขนสงเพิ่มข้ึน แตจําเปนตองจายคาใชจายท่ี
เพิ่มข้ึนนี้เพ่ือปองกันปญหาท่ีจะตามมาภายหลัง ไดแก การเกิดความลาชาในการสงมอบ ขาดความ
เชื่อถือจากลูกคา  กระบวนการผลิตหยุดชะงัก และเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ และอีกตัวอยาง
ปญหาหนึ่งท่ีบริษัทฯประสบ คือ บริษัทฯ ไดส่ังซ้ือวัตถุดิบจากประเทศจีนโดยวัตถุดิบท่ีนําเขามา
นั้นตองควบคุณอุณหภูมิใหอยูระดับตํ่ากวา -20 องศาเซลเซียส ตลอดเสนทางจากโรงงานผูผลิตใน
ประเทศจีนจนถึงบริษัทฯ แตไดเกิดการจัดการขนสงท่ีผิดพลาดของผูใหบริการโลจิสติกส กลาวคือ
เม่ือสินคาออกจากโรงงานผูผลิตจากประเทศจีนจนถึงสนามบินสุวรรณภูมิมีการควบคุณอุณหภูมิ
ของสินคาใหต่ําตามขอกําหนดของสินคา แตหลังจากผูใหบริการโลจิสติกสรับสินคาจากคลังสินคา
ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิมาสงมอบยังบริษัทฯ ไมไดทําการควบคุมอุณหภูมิของสินคาทําใหวัตถุดิบ
ลอตนั้นซ่ึงมีมูลคากวาหนึ่งลานบาทเสียหายท้ังหมด (บุญสิตา กิติศรีวรพจน, สัมภาษณ) และไม
สามารถนํามาใชงานไดทําใหเกิดการหยุดชะงักของข้ันตอนการผลิตสงผลกระทบตอกําหนดการสง
มอบสินคาไปยังลูกคามีความลาชา เสียช่ือเสียงของบริษัทฯ และขาดความเช่ือถือไววางใจจากลูกคา 
ดังนั้นเพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวและปองกันปญหาท่ีคาดไมถึงซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต บริษัท
ฯจึงควรพิจารณาปจจัยหลาย ๆ ดานในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส เชน การตรงตอเวลาใน
การสงมอบสินคา ระยะเวลาในการขนสง และความปลอดภัยในการขนสงสินคา เปนตน ซ่ึงอาจใช
เคร่ืองมือดานการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) ใน
การแกปญหานี้ 

ในการแกปญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ   วิธีกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากในการสราง
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของมนุษย   AHP เปนทฤษฎีการวัดซ่ึงใหสเกลประเภทอัตราสวน 
จากการเปรียบเทียบคู (Pairwise Comparison) สเกลประเภทอัตราสวนนี้ใชแสดงลําดับความสําคัญ



 
3 

 

ของสวนยอยตาง ๆ ในโครงสรางลําดับช้ัน (Hierarchical Structure) (อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และ ชูศรี 
เท้ียศิริเพชร, 2553) ดังนั้นผูศึกษาจึงจะเสนอวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันใน 
การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  เพราะปญหาทางโลจิสติกสมีขอบเขตครอบคลุมเนื้อหาและ
กิจกรรมที่กวาง มีความซับซอนของเกณฑตาง ๆ จึงตองการเคร่ืองมือท่ีใชในการแกปญหาท่ี
เกี่ยวของกับเกณฑหลายเกณฑ  AHP เปนวิธีในการแกปญหาความซับซอนและงายตอความเขาใจ 
เพราะเปนการเลียนแบบวิธีการคิดแลวใชเหตุผลของคนในการแยกปญหาออกเปนลําดับช้ัน 
(Vargas, 1990) หากบริษัทฯไดพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตนทุนประกอบการตัดสินใจ
อยางรอบดานแลวก็นาจะชวยทําใหบริษัทฯ สามารถคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเหมาะสม
ยิ่งข้ึนได ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุกลยุทธการแขงขันของบริษัทฯ ได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อสรางแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส ใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (AHP) 

2.  เพื่อทดสอบความสามารถในการประยุกตใช  (Applicability)   ของแบบจําลองท่ีเสนอ                            
กับกรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
 3.  เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธี AHP กับวิธีประมูล (Bidding) ท่ีพิจารณาเฉพาะเกณฑ
ดานตนทุน และ วิธี Fuzzy AHP ท่ีใชแบบจําลองเชิงแนวคิดเดียวกัน (Conceptual Framework) 
 
1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

เกณฑ หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความตองการใชบริการโลจิสติกส และมีผลตอ
การตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการพจิารณาใหไดมาซ่ึงผูใหบริการโลจิสติกสท่ีตองการ
ตามเกณฑท่ีกาํหนด  

การขนสง หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ การใหบริการเคล่ือนยายจดัสงสินคา จาก
สถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง  

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนรับและสงสินคาระหวาง
ประเทศ โดยทํากิจกรรมต้ังแตการออกเอกสารใบขนสินคา เดินพิธีการศุลกากรและนําสินคาเขารับ
การตรวจปลอยใหแกบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในการศึกษานี้จะ
กลาวถึงเฉพาะผูท่ีมีแนวโนมไดรับการคัดเลือก ไดแก บริษัท A บริษัท B บริษัท C และ บริษัท D 


