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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  การคัดเลือกผูใหบริการโลจสิติกสของบริษัทฮานา 
ไมโครอิเล็คโทรนิคส  จํากัด  (มหาชน)    เขตนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชกระบวนการตัดสินใจ 
แบบวิเคราะหลําดับช้ัน 

 
ผูเขียน     นางสาวศุภลักษณ  ใจสูง 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.อดิศักดิ์  ธีรานพุัฒนา 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (AHP) และ
เพื่อทดสอบความสามารถในการประยุกตใชของแบบจําลองท่ีเสนอกับกรณีศึกษาบริษัทฮานา                         
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) และเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธี AHP กับวิธีประมูล 
(Bidding) ท่ีพิจารณาเฉพาะเกณฑดานตนทุน และ Fuzzy AHP ท่ีใชแบบจําลองเชิงแนวคิดเดียวกัน 
กลุมผูตัดสินใจเปนผูบริหารและพนักงานในแผนกโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จํากัด (มหาชน) รวมท้ังส้ิน 6 ราย เก็บขอมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคูโดยใชแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice  

ผลการศึกษาพบวาแบบจําลอง AHP ท่ีเสนอสามารถประยุกตใชในการคัดเลือกผูให
บริการโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) และสามารถใชในการ
คัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทได โดยแบบจําลองสามารถแสดงลําดับการเลือกผูให
บริการโลจิสติกส ดังนี้ อันดับแรกคือ C อันดับรองลงมาคือ D, B และ A ตามลําดับ สวนลําดับ
ความสําคัญของเกณฑหลักท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษา  อันดับแรกคือ 
เกณฑทางดานตนทุน รองลงมาคือเกณฑทางดานความนาเช่ือถือในการสงมอบ การตอบสนอง 
ความม่ันคงทางดานการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  

การเปรียบเทียบผลการศึกษาของวิธี  AHP   กับวิธีประมูลซ่ึงเปนวิธีท่ีกรณีศึกษาเลือกใช
ในปจจุบัน พบวาไดผลตรงกัน คือ อันดับของผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากวิธีAHP และวิธีประมูล
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เปนไปในทางเดียวกัน คือ C ไดรับการคัดเลือกเปนอันดับแรก รองลงมาคือ D, B และ A ตามลําดับ 
แตท้ังวิธี AHP กับวิธีประมูลตางใหความสําคัญกับเกณฑดานตนทุนเปนลําดับแรก 

สําหรับการเปรียบเทียบผลการศึกษาของวิธี  AHP   กับวิธี Fuzzy AHP พบวาอันดับของ 
ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากวิธี AHP และ Fuzzy AHP ไดผลไมสอดคลองกัน คืออันดับของ       
ผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากวิธี AHP อันดับแรกคือ C อันดับรองลงมาคือ D, B และ A ตามลําดับ 
สวนอันดับของผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากวิธี Fuzzy AHP อันดับแรกคือ C อันดับรองลงมาคือ 
B, D และ A ตามลําดับ  
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Abstract 
 

The objective of this research is to create and test the applicability of selection model of 
Logistics Service Providers of Hana Microelectronics Public Company Limited by applying the 
Analytic Hierarchy Process (AHP). Results are compared with the Bidding approach, currently 
used by this case study. The Bidding approach considers cost criteria only.  A comparison also 
takes place with the Fuzzy AHP approach which has the same conceptual model. 

Decision making takes place by 2 members of senior management and 4 company 
Logistics Officers. The pairwise judgment comparison data are collected through questionnaires 
and analyzed through Expert Choice Software applications. 

Results indicate that the proposed AHP model is applicable to Hana Microelectronics 
Public Company Limited in its logistics service provider selection. The proposed model is able to 
determine the rank of logistics service provider selection as follows: - first placed is C, next D, 
followed by B and A respectively. For this case weighted priority criteria for logistics service 
provider selection are determined by costs as highest priority. Next are criteria on Delivery 
Reliability, Responsiveness, Financial Stability and Information Technology consecutively.  

Comparison of results by AHP and Bidding, which is currently used at Hana 
Microelectronics Public Company Limited, is matching. Ranking of AHP is in line with the 
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Bidding approach and can be describes as follows: - first comes C, followed by D and then B and 
A respectively. Both the AHP and Bidding approach also give first priority to costs criteria. 

Comparison of results of AHP and Fuzzy AHP concludes that logistics service provider 
ranking does not match. First came C followed by D, next B and A respectively for AHP 
approach. For the Fuzzy AHP approach C ranked first, next B, followed by D and A respectively. 


