
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม AHP 

 
 

แบบสอบถาม 
 

 
วงกลมตัวเลขดานลางโดยใชสเกลดังตอไปน้ี: 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ราคาคาขนสงสุทธิ 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

1 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

2 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
3 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
4 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
5 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
6 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 
ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ระยะเวลาในการจายเงิน 

1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

7 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
8 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
9 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
10 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
11 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
12 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 
ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การตรงตอเวลา 

1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

13 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
14 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
15 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
16 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
17 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
18 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
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ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: สินคาปลอดภัย ไมเสียหาย 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

19 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
20 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
21 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
22 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
23 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
24 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ความถูกตองของเอกสาร 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

25 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
26 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
27 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
28 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
29 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
30 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การตรวจสอบสถานะสินคา 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

31 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
32 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
33 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
34 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
35 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
36 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ความรวดเร็วในการออกเอกสาร 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

37 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
38 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
39 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
40 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
41 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
42 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
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ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: จํานวนสาขาตางประเทศ 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 
43 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
44 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
45 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
46 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
47 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
48 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: สินทรัพยรวม 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

49 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
50 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
51 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
52 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
53 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
54 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การบริการที่หลากหลาย 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

55 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
56 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
57 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
58 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
59 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
60 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การขนสงแบบดวนพิเศษ 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

61 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
62 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
63 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
64 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
65 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
66 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
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ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ระยะเวลาในกรขนสง 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

67 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
68 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
69 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
70 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
71 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
72 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ความสามารถของพนักงาน 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

73 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 
74 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
75 A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
76 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 
77 B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 
78 C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ตนทุน 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

79 ราคาคาขนสงสุทธิ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระยะเวลา 
ในการจายเงิน 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ความนาเชื่อถือในการสงมอบ 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

80 การตรงตอเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สินคาปลอดภัย  
ไมเสียหาย 

81 การตรงตอเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอง 
ของเอกสาร 

82 
สินคาปลอดภัย  
ไมเสียหาย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความถูกตอง 
ของเอกสาร 
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ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

83 
การตรวจสอบ
สถานะสินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความรวดเร็ว 
ในการออกเอกสาร 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: ความม่ันคงทางการเงิน 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

84 
จํานวนสาขา
ตางประเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สินทรัพยรวม 

 

ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การตอบสนอง 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

85 
การบริการท่ี
หลากหลาย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การขนสงแบบ 
ดวนพิเศษ 

86 
การบริการท่ี
หลากหลาย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระยะเวลา 
ในการขนสง 

87 
การบริการท่ี
หลากหลาย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความสามารถ 
ของพนักงาน 

88 
การขนสงแบบ 
ดวนพิเศษ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระยะเวลา 
ในการขนสง 

89 
การขนสงแบบ 
ดวนพิเศษ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความสามารถ 
ของพนักงาน 

90 
ระยะเวลา 
ในการขนสง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความสามารถ 
ของพนักงาน 
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ใหเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีเก่ียวกับ: การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
1= มีความสําคัญเทากัน 3=มีความสําคัญกวาบาง 5=มีความสําคัญกวามาก 7=มีความสําคัญกวาคอนขางมาก 9=มีความสําคัญกวาอยางย่ิง 

91 ตนทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความนาเช่ือถือ
ในการสงมอบ 

92 ตนทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

93 ตนทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความมั่นคง
ทางการเงิน 

94 ตนทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตอบสนอง 

95 
ความนาเช่ือถือ 
ในการสงมอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

96 
ความนาเช่ือถือ 
ในการสงมอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความมั่นคง
ทางการเงิน 

97 
ความนาเช่ือถือ 
ในการสงมอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตอบสนอง 

98 เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความมั่นคง
ทางการเงิน 

99 เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตอบสนอง 

100 
ความมั่นคงทางการ
เงิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตอบสนอง 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลกระทบของเกณฑยอยตอการคัดเลือกผูใหบรกิารโลจิสติกส 
 

 
ภาพท่ี ข.1 ราคาคาขนสงสุทธิ 

 

 
ภาพท่ี ข.2 ระยะเวลาในการจายเงิน 

 

 
ภาพท่ี ข.3 การตรงตอเวลา 

 

 
ภาพท่ี ข.4 สินคาปลอดภัยไมเสียหาย 
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ภาพท่ี ข.5 ความถูกตองของเอกสาร 

 

 
ภาพท่ี ข.6 การตรวจสอบสถานะสินคา 

 

 
ภาพท่ี ข.7 ความรวดเร็วในการออกเอกสาร 

 

 
ภาพท่ี ข.8 จํานวนสาขาตางประเทศ 

 

 
ภาพท่ี ข.9 สินทรัพยรวม 
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ภาพท่ี ข.10 การบริการท่ีหลากหลาย 

 

 
ภาพท่ี ข.11 การขนสงแบบดวนพิเศษ 

 

 
ภาพท่ี ข.12 ระยะเวลาในการขนสง 

 

 
ภาพท่ี ข.13 ความสามารถของพนักงาน 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวศุภลักษณ  ใจสูง 

 
วัน เดือน ปเกิด   2 ธันวาคม 2522 

 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  

จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา 2536 
    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
     จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา 2539 

สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาสถิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาสถิติ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2546 

 
ประสบการณ   พ.ศ. 2549 – 2552 บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
    ตําแหนง เจาหนาท่ีนําเขา-สงออกสินคา และ เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
    พ.ศ. 2552 – 2553 บริษัท ดีเอชแอล โกลเบิล ฟอรเวิรดดิ้ง  

(ประเทศไทย) จํากัด 
ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารการขาย (Sales Executive) 

 
 


