
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึ กษา เ ร่ืองกระบวนการตั ด สินใจของ ผู ใช รถยนตนั่ งส วน บุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู
ท่ีเคยซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย การ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้    
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.0 มีอายุ 20-

30 ป รอยละ 50.8 มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 62.0  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมาก
ท่ีสุด รอยละ 26.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 45.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,000 – 20,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 37.0  สวนใหญประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปน
เจาของในปจจุบันคือ เกงสองตอน (เกงส่ีประตู) รอยละ 39.8   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต 
 2.1 ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอยละ 81.3 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปลี่ยน
ตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 70.0  ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 
55.0  

2.2 ขั้นตอนการหาขอมูล 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง

รถยนตมากท่ีสุดคือ จากพนักงานขายหนาราน รอยละ 60.5 โดยมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.3   ขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อ
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ประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 74.8   สําหรับยางรถยนตท่ี
รูจักมากท่ีสุดคือ ยี่หอยางรถยนต Goodyear รอยละ 63.3   

2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาและขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
74.0  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคือ  
ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 
4.91)  และมีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.80)  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.12)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียางหลาย
ราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.30) และมีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.20)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือการ
คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากไดแก สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.42) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.29)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
แรกคือมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมามีแผนพับใหความรู
ในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.28) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.18)   

2.4 ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ ราน

จําหนายยางรถยนตทั่วไปที่ไมมีสาขา  รอยละ 65.0  ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
Michelin  รอยละ 49.5 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง รอยละ 
44.3   การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต คือ พิจารณายี่หอใหม รอยละ 39.0  มีความถ่ีในการ
ซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.5  สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน 
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รอยละ 56.0 โดยมีคาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 37.5  

2.5 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  โดยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตราย่ีหอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42)  ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน 
สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการ
พิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) 

สําหรับการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 36.2 และปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตรา
สินคานั้นตลอด รอยละ 46.3  

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ี   
มีสาขา เปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 55.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 45.0 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   ไมมี
สาขาเปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 65.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 35.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 54.5 รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 22.0  และอายุต่ํากวา 
20 ป รอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขามีอายุมากท่ีสุดคือ 20 – 30 ป รอยละ 47.0 รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 28.5  และอายุ ต่ํากวา 
20 ป รอยละ 13.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา สวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 63.0 รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และหยา
ราง รอยละ 4.0 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขาสวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 61.0  รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และหยา
ราง รอยละ  6.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา มีอาชีพเปนรับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด รอยละ 32.0 รองลงมา อาชีพ คาขาย/
ประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 25.0  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.0   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา  เปนนักศึกษา รอยละ  31.0 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพคาขาย/
ประกอบกิจการสวนตัว เทากนั รอยละ 23.0  และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 
21.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 43.5  รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   
รอยละ 40.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 47.5   รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   
รอยละ 36.0  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากที่สุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 39.5 รองลงมา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 24.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 
22.0   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 34.5 รองลงมา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 27.5   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 
24.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมี
สาขา  ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ เกงสองตอน (เกงส่ี
ประตู) รอยละ 35.0 รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 25.0 และกระบะตอนเดียว 
(กระบะสองประตู) รอยละ 23.0  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี
สาขา ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ เกงสองตอน (เกงส่ี



 

 

120

ประตู) รอยละ 44.5  รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 18.0 และกระบะตอนเดียว 
(กระบะสองประตู) รอยละ 16.5    

 

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ 
ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 82.0 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ รอย
ละ 67.0 และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 51.5 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 80.5 รองลงมายางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิต
ระบุ  รอยละ 73.0 และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 58.5  
 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน รอยละ 73.5 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 60.5  และอินเทอรเน็ต รอยละ 50.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน     
รอยละ 47.5 รองลงมา เพื่อน รอยละ 45.5  และอินเทอรเน็ต รอยละ 43.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา   
มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ  หนึ่งสัปดาห 
รอยละ  36.0  รองลงมา นานกวา 1 วัน รอยละ  20.5 และมากกวา 1 สัปดาห รอยละ  22.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ  
หนึ่งสัปดาห รอยละ 30.5 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 26.0  และนานกวา 1 วัน  รอยละ 
25.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 
80.5  รองลงมา ราคาของสินคา รอยละ 70.5  และยี่หอของตราสินคา รอยละ 55.5  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  
 มีการขอมูลทั่วไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 
69.0 รองลงมาราคาของสินคา รอยละ 49.0 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 37.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 75.0 รองลงมา  Michelin รอยละ 64.0  และ DUNLOP รอยละ  61.0  
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 51.5 รองลงมา Michelin รอยละ  50.5 และ Bridgestone 
รอยละ  40.5  
 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย บริการท่ีมีแฟรนไชส สวน

ใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต  คือหาขอมูลของยางรถยนต
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 745  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   สวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือหาขอมูล
ของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 73.5  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึก
หรอ (คาเฉล่ีย  4.94)รองลงมาความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.92) และมีการรับประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.79)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ 
และ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย  4.90) รองลงมา มีการรับประกัน (คาเฉล่ีย  4.82)และ
มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ี
สูง และชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย  4.62)   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตใหความสําคัญให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแกมียางหลายราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.32) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และมีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.20)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแกศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.43)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.34) และศูนยบริการมีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 4.15) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ีมีสาขาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  มีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีแผนพับใหความรู
ในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.33) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.34) มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.24) การโฆษณา
ตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.14) การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของ
ธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (คาเฉล่ีย 4.07) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.05) 
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4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  

ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin 57.0 รองลงมา  DUNLOP รอยละ 52.5 
และGoodyear 51.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   คือ DUNLOP และ Michelin 42.0 รองลงมา Goodyear 38.0 และ Hankook รอยละ 32.0   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง รอยละ 49.5 รองลงมาพนักงาน
ขายหนาราน รอยละ 26.5 และ ครอบครัว  รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง  รอยละ 39.0 รองลงมา 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 31.0  และครอบครัว  รอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.5 รองลงมา 
พิจารณายี่หอใหม 34.0 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 25.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ  พิจารณายี่หอใหม 44.0 รองลงมา 
เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 33.0  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ 2 ป รอยละ 35.0 รองลงมา 1 ป รอยละ 33.0 ไมเกิน 1 ป 
รอยละ 17.5 และมากกวา 2 ป รอยละ 14.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา 
มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 48.0 2 ป รอยละ 33.5 มากกวา 2 ป รอยละ 
11.0  และไมเกิน 1 ป รอยละ 7.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซื้อตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 60.0  รองลงมา 2 เสน รอยละ 23.0  และ        
1 เสน รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา       
สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 52.0  รองลงมา 2 เสน รอยละ 28.0         
และ 1 เสน และ 3 เสน รอยละ 10.0 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา   
มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 38.5 
รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 32.0  และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 15.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา       
มากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 40.0  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 36.5  และ
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 8.0   

 
5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางยนตมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง

รถยนตท่ีมีสาขา   มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดานราคา เชน 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.46) และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกใน
การเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.28)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.46)   รองลงมาดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 
4.42) และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 44.0  
รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0  และเลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.0 และอ่ืนๆ       
รอยละ 1.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น รอยละ 47.5  รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 34.5  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 
15.5 และ และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา  
การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 56.5 
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รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น  รอยละ 25.5 และ เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือ
คร้ังตอไป รอยละ 14.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคา
นั้น รอยละ 41.5 รองลงมาซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 36.0  และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน 
รอยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 94  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 

กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไม
มีสาขา  

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอย
ละ 82.0 

ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอย
ละ 80.5 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจ
ซื้อยางรถยนต 

พนักงานขายหนาราน รอยละ 73.5 พนักงานขายหนาราน รอยละ 47.5 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

หน่ึงสัปดาห รอยละ  36.0   หน่ึงสัปดาห รอยละ 30.5 

ขอมูลทั่วไปท่ีหาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอย
ละ 80.5   

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอย
ละ 69.0 

ยี่หอยางรถยนตที่รูจัก Goodyear รอยละ 75.0 Goodyear รอยละ 51.5 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
การใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกที่เลือกซื้อยาง
รถยนต 

หาขอมูลของยางรถยนต 
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอย
ละ 74.5 

หาขอมูลของยางรถยนต 
หลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอย
ละ 73.5 
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ตารางท่ี  94 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 
กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี

สาขา  
ดานผลิตภัณฑ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย  

4.94) 
ความทนทานตอการสึกหรอ และ
ความสามารถในการเกาะถนน 
(คาเฉล่ีย  4.90) 

ดานราคา ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.67) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.52) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.62) 

การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.45) 

ดานการสงเสริมการตลาด มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.51) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.34) 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ยี่หอของยางรถยนตที่
ตัดสินใจซื้อ 

Michelin 57.0 DUNLOP และ Michelin 42.0 

ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซื้อยางรถยนตสวนบุคคลมาก
ที่สุด 

ตนเอง  รอยละ 49.5   ตนเอง  รอยละ 39.0 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ยางรถยนต 

เลือกซื้อยี่หอเดิม รอยละ 40.5 พิจารณายี่หอใหม 44.0 

ความถ่ีในการซื้อยางรถยนต 2 ป  รอยละ 35.0 1 ป รอยละ 48.0 
ปริมาณยางรถยนตที่ทานซื้อ
ตอครั้ง 

4 เสน รอยละ 60.0   4 เสน รอยละ 52.0   

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยาง
รถยนตตอครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท รอยละ 38.5 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 40.0   
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ตารางท่ี 94 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
 
กระบวนการตัดสินใจ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี

สาขา  

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ปจจัยความพึงพอใจ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67) 

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.46) 

การปฏิบัติในกรณีที่ไมพอใจ
ยางรถยนตที่ซื้อ 
มากที่สุด 

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน  รอยละ 44.0   บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 47.5   

ปฏิบัติในกรณีที่พอใจยาง
รถยนตที่ซื้อมากท่ีสุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด  รอยละ 56.5 บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 41.5 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
4.1 ขอมูลเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผู ใชรถยนตนั่ งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ   
 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีสาเหตุท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ปรับตามอายุการใชงานของยางรถยนต ตามจํานวนป หรือ
ระยะทางท่ีผูผลิตระบุไว  อันดับ 2 คือ ปรับขนาดวงลอใหมยางรถยนตเดิมใสไมได และอันดับ 3 
คือ ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม 
 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 56.3, 66.9 รองลงมา เพื่อน      รอยละ 50.8, 56.3  
และอินเทอรเน็ต รอยละ 47.5, 45.0 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 30.0 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 28.8 
และนานกวา 1 วัน รอยละ 25.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.1 รองลงมานานกวา 1 วัน รอยละ 20.0 
และภายใน 1 วัน รอยละ 19.4 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 71.7, 79.4 รองลงมา ราคาของสินคา 
รอยละ 56.3, 65.0 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 42.5, 51.9 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 61.3 
รองลงมา Michelin รอยละ 52.1 และ Bridgestone รอยละ 46.3 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 66.3 
รองลงมา Michelin รอยละ 65.0  และ DUNLOP รอยละ 53.8 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการ

ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ 
รอยละ 76.7, 70.0 และเม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 23.3, 30.0 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.93, 4.90) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.92, 4.89) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.82, 4.78) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา  มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.33) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา มียางหลายราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.24) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.55, 4.51) รองลงมา สถานท่ี
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.41, 4.44) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.28, 4.31) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42, 4.43) รองลงมา แผน
พับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.33, 4.21) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 
4.20, 4.14) 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ 
รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา  รอยละ 70.4, 56.9 และ ศูนยบริการท่ีมี Franchise  รอย
ละ 29.6, 43.1 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ DUNLOP  
รอยละ 47.9 รองลงมา  Michelin รอยละ 44.6 และ Goodyear รอยละ 43.3 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin    
รอยละ 56.9 รองลงมา  Goodyear รอยละ 46.9 และ DUNLOP  รอยละ 46.3 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลคือตนเอง รอยละ 41.7, 48.0 รองลงมาพนักงานขายหนาราน   รอยละ 32.0, 23.8 
และครอบครัว 16.2, 18.8 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุคือ
พิจารณายี่หอใหม รอยละ 40.4 รองลงมา เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.6 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ 
รอยละ 25.0  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุคือเลือก
ซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.0 รองลงมาพิจารณายี่หอใหม รอยละ 36.9 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 
23.1 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต    มากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 
40.0 รองลงมา 2 ป รอยละ 34.6 และไมเกิน 1 ป รอยละ 12.9  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 
41.2  รองลงมา 2 ป รอยละ 33.8 และมากกวา 2 ป รอยละ 13.1 
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ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง
คือ 4 เสน รอยละ 56.3, 55.6 รองลงมา 2 เสน รอยละ 26.7, 23.8 และ 1 เสน รอยละ 9.6, 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5, 37.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 
35.8, 36.3 และ15,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.8, 11.9 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.55, 4.59) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42, 4.43) และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.25, 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ 
บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 38.8 รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 33.8 และ
เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด
คือ เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 35.6 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 32.5 
และรองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 41.7, 53.1 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น รอยละ 37.5, 27.5 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป    รอยละ 12.9, 11.3 
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ตารางท่ี 95 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ   
 
กระบวนการตัดสินใจ เพศชาย เพศหญิง 

1) ขั้นตอนการรับรูปญหา   

สาเหตุอันดับแรกที่ทําใหตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

ยางรถยนตเดมิเส่ือมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยาก
แตก  รอยละ 83.3  

ยางรถยนตเดมิเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก 
ยากแตก รอยละ 78.1  

2) ขั้นตอนการหาขอมูล   

การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

พนักงานขายหนาราน รอยละ 56.3 พนักงานขายหนาราน รอยละ 
66.9 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

หน่ึงสัปดาห รอยละ 30.0 หน่ึงสัปดาห รอยละ 38.1 

การขอมูลทั่วไปที่หาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  
รอยละ 71.7 

คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  
รอยละ 79.4 

การรูจัก ยี่หอยางรถยนต Goodyear รอยละ 61.3 Goodyear รอยละ 66.3 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก   

การใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกที่เลือกซื้อยางรถยนต 

หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ 
ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 76.7  

หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ 
ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
70.0 

ดานผลิตภัณฑ ความทนทานตอการสึกหรอ 
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการสึกหรอ 
(คาเฉล่ีย 4.90) 

ดานราคา ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.55) 

การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ (คาเฉล่ีย  4.51) 

ดานการสงเสริมการตลาด   มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เก่ียวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 
4.43) 
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ตารางท่ี 95 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามเพศ   
 

กระบวนการตัดสินใจ เพศชาย เพศหญิง 

4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ   

สถานท่ีเปลี่ยนยางรถยนต รานจําหนายยางรถยนตทั่วไปที่ไม
มีสาขา   
รอยละ 70.4 

รานจําหนายยางรถยนตทั่วไปที่
ไมมีสาขา  
 รอยละ 56.9 

ยี่หอของยางรถยนตที่ตัดสินใจซื้อ DUNLOP  รอยละ 47.9 Michelin    รอยละ 56.9 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อยาง
รถยนตสวนบุคคลมากที่สุด 

ตนเอง รอยละ 41.7 ตนเอง รอยละ 48.0 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อยางรถยนต พิจารณายี่หอใหม รอยละ 40.4 เลือกซื้อยี่หอเดิม  รอยละ 40.0 
ความถ่ีในการซื้อยางรถยนต 1 ป รอยละ 40.0 1 ป รอยละ 41.2 
ปริมาณยางรถยนตที่ทานซื้อตอครั้ง 4 เสน รอยละ 56.3 4  เสน รอยละ 55.6 
คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยางรถยนตตอ
ครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
37.5 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ   

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.55) 

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.59) 

การปฏิบัติในกรณีที่ไมพอใจยาง
รถยนตที่ซื้อมากท่ีสุด 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคา
น้ัน รอยละ 38.8  

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน รอยละ 35.6 

ปฏิบัติในกรณีที่พอใจยางรถยนตที่ซื้อ
มากที่สุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด รอยละ 
41.7 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด รอยละ 
53.1 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบคุคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีสาเหตุท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ปรับตามอายุการใชงานของยางรถยนต ตามจํานวนป หรือ
ระยะทางท่ีผูผลิตระบุไว  อันดับ 2 คือ ปรับขนาดวงลอใหมยางรถยนตเดิมใสไมได และอันดับ 3 
คือ ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม  
 
 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 57.3 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
46.6  และอินเทอรเน็ต รอยละ 44.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 58.8 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
54.1  และอินเทอรเน็ต รอยละ 48.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -30,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือเพื่อน และพนักงานขายหนาราน รอยละ 54.8 รองลงมา 
อินเทอรเน็ต รอยละ 48.4 และ ครอบครัว และชางซอมรถยนต เทากัน รอยละ 37.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 80.4 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
58.9  และอินเทอรเน็ต รอยละ 53.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ นานกวา 1 วัน และหนึ่งสัปดาห
เทากัน รอยละ 30.1 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 27.2 และ ภายใน 1 วัน รอยละ 7.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือหนึ่งสัปดาห รอยละ 31.8 รองลงมา 
นานกวา 1 วัน และมากกวา 1 สัปดาห เทากัน รอยละ 23.6  และ ภายใน 1 วัน รอยละ 16.9 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.7 รองลงมา 
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 21.5 และนานกวา 1 วัน รอยละ 20.4  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.9 รองลงมา
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 23.2 และ ภายใน 1 วัน รอยละ 21.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 68.9 รองลงมาราคา
ของสินคา รอยละ 57.3 และขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 40.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 75.7 รองลงมา ราคา
ของสินคา รอยละ 58.1 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 49.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 73.1 รองลงมา ราคา
สินคา รอยละ 64.5 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 44.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ  คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 85.7 รองลงมา ราคา
สินคา รอยละ 60.7 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 53.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนตมาก
ท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 53.4 รองลงมา  Goodyear รอยละ 49.5 และ Bridgestone รอยละ 44.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 68.2  รองลงมา  Michelin รอยละ 53.4 และ DUNLOP รอยละ 52.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 64.5 รองลงมา Michelin รอยละ 60.2 และ DUNLOP รอยละ 50.5 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001  บาทข้ึนไป รูจัก ยี่หอยางรถยนต  
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 73.2 รองลงมา Michelin รอยละ 69.6 และ DUNLOP รอยละ 57.1 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือก

ท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
77.7, 74.3, 74.2 และ 66.1 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 22.3, 25.7, 25.8 
และ 33.9 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ความ
ทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.90) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉลี่ย 4.93) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.87) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.77) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉลี่ย 4.96) รองลงมา ความสามารถในการ
เกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.95) และมีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.90) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.88) และ มีการรับประกัน  (คาเฉล่ีย 4.77) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมา ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.32) และมียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.30) และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.34) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา มี
ยางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.44,4.55,4.61,4.54) รองลงมา 
สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.37,4.41,4.49,4.43) และศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 
4.16,4.29,4.41,4.32) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉลี่ย 4.35,4.41,4.54,4.41) 
รองลงมา มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.32, 4.24, 4.34, 4.21) และการ
โฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.19, 4.19, 4.25,4.00) 

4) ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ 

รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา  รอยละ 62.1,67.6,67.7 และ 58.9 และศูนยบริการท่ีมี 
Franchise     รอยละ 37.9, 32.4, 32.3 41.1 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ DUNLOP รอยละ 42.7 รองลงมา Michelin รอยละ 41.7 และ Goodyear 
รอยละ 33.0  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Goodyear และ Michelin เทากัน รอยละ 46.6 รองลงมา DUNLOP รอยละ 
45.3 และ HANKOOK รอยละ 33.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 51.6 รองลงมา DUNLOP รอยละ 50.5 และ YOKOHAMA 
และ HANKOOK เทากัน รอยละ 34.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 67.9 รองลงมา DUNLOP รอยละ 55.4 และ Goodyear 
รอยละ 51.8 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 36.9, 43.2, 46.2, 57.1 รองลงมา พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 29.1, 33.1, 26.9, 19.6 และ ครอบครัว รอยละ 21.4, 13.5, 20.4, 14.3 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือพิจารณายี่หอใหม รอยละ 
39.8, 39.9, 41.9 รองลงมา  เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.0, 35.1, 38.7 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ  
รอยละ 26.2, 25.0, 19.4 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 42.9 รองลงมา พิจารณายี่หอใหม รอยละ 30.3 
และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 26.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.8 รองลงมา 2 ป รอยละ 35.9 และไมเกิน  1 ป  รอยละ 12.6 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.2 รองลงมา 2 ป รอยละ 31.8 และมากกวา 2 ป รอยละ 14.9 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป และ 2 ป เทากัน รอยละ 38.7 รองลงมา ไมเกิน 1 ป รอยละ 11.8 และ 
มากกวา 2 ป รอยละ 10.8 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.1 รองลงมา 2 ป รอยละ 30.4 และไมเกิน 1 ป และมากกวา 2 ป
เทากัน รอยละ 14.3 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังมากท่ีสุด
คือ 4 เสน รอยละ 59.2, 58.8, 48.4 และ 55.4 รองลงมา 2 เสน รอยละ 24.3,    22.3, 33.3 และ 23.2 
และ 1 เสน รอยละ 8.7, 11.5, 12.9 และ 19.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 42.7 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 34.0, และ มากกวา 25,000 บาท รอยละ 9.7 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า 10,000-20,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 36.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 
บาท รอยละ 33.8 และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 12.8 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.8 รองลงมา 10,001 – 15,000 
บาท รอยละ 34.4  และ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 14.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไปคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.3 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 35.7 และ 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท รอยละ 10.7 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.58, 
4.51, 4.62, 4.57) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42, 4.45, 4.41, 4.36) 
และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.21, 4.24, 4.30,4.16) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 36.9 รองลงมา เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 
31.1 และบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 29.1 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 43.9 รองลงมา 
รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  27.7 เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 26.4 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  38.7 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 35.5  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 42.9 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 30.4 และรองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 25.0  
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 42.7 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
รอยละ 32.0 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 17.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 40.5 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 39.9 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 12.8  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 50.5  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 29.0 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน รอยละ 11.8  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทขึ้นไป การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 60.7  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 26.8 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 7.1 

 
ตารางท่ี 96  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
1) ขั้นตอนการรับรูปญหา ยางรถยนตเดิม

เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 88.3 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 78.4 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 79.6 

ยางรถยนตเดิม
เสื่อมสภาพ เชน 
ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 
รอยละ 78.6 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 57.3 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 58.8 

เพ่ือน และพนักงาน
ขายหนาราน  
รอยละ 54.8 

พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 80.4 

ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

นานกวา 1 วัน และ
หน่ึงสัปดาหเทากัน 
รอยละ 30.1 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 31.8 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 38.7 

หน่ึงสัปดาห  
รอยละ 33.9 

ขอมูลทั่วไปท่ีหาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 68.9 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 75.7 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 73.1 

คุณสมบัติลักษณะ
การใชงาน  
รอยละ 85.7 

ยี่หอยางรถยนตที่รูจัก  Michelin  
รอยละ 53.4 

Goodyear  
รอยละ 68.2   

Goodyear  
รอยละ 64.5 

Goodyear  
รอยละ 73.2 
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ตารางท่ี  96  (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
การใชเวลา
และขั้นตอน
การประเมิน
ทางเลือก 
ที่เลือกซื้อ
ยางรถยนต 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 77.7 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 74.3 

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ 74.2  

หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ  
รอยละ  66.1 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ความสามารถในการ
เกาะถนน  
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.93) 

ความทนทานตอการ
สึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.96) 

ความสามารถในการ
เกาะถนน  
(คาเฉล่ีย 4.89) 

ดานราคา ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.65) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.55) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.59) 

ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 
4.59) 

ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย  

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.44) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย4.55) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.61) 

การคมนาคมสะดวก
ในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย,4.54) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด  

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.35) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.54) 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) 

4) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
สถานท่ี
เปลี่ยนยาง
รถยนต 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ 62.1 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ67.6 

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ67.7  

รานจําหนายยาง
รถยนตทั่วไปที่ไมมี
สาขา  รอยละ 58.9 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดบัแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

ยี่หอของยาง
รถยนตที่
ตัดสินใจซื้อ 

DUNLOP รอยละ 42.7 Goodyear และ 
Michelin เทากัน รอย
ละ 46.6 

Michelin รอยละ 51.6 Michelin รอยละ 67.9 

ผูที่มีอิทธิพล
ในการ
ตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต
สวนบุคคล
มากที่สุด 

ตนเอง  รอยละ 36.9 ตนเอง  รอยละ 43.2 ตนเอง  รอยละ 46.2 ตนเอง  รอยละ 57.1 

การตัดสินใจ
ในการเลือก
ซื้อยาง
รถยนต 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 39.8 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 39.9 

พิจารณายี่หอใหม  
รอยละ 41.9 

เลือกซื้อยี่หอเดิม  
รอยละ 42.9 

ความถ่ีใน
การซื้อยาง
รถยนต 

1 ป รอยละ 40.8 1 ป รอยละ 41.2 1 ป และ 2 ป เทากัน 
รอยละ 38.7 

1 ป รอยละ 41.1 

ปริมาณยาง
รถยนตที่ซื้อ
ตอครั้ง 

4 เสน รอยละ 59.2,  4 เสน รอยละ 58.8 4 เสน รอยละ 48.4 4 เสน รอยละ  55.4 

คาใชจาย
เฉล่ียในการ
ซื้อยาง
รถยนตตอ
ครั้ง 

10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 42.7 

10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 36.5 

5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 39.8 

5,000 – 10,000 บาท 
รอยละ 39.3 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต  ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป 

5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ความพึง
พอใจตอ
ปจจัย 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.58) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.51) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.62) 

ดานราคา เชน ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.57) 

การปฏิบัติ
ในกรณีที่ไม
พอใจยาง
รถยนตที่ซื้อ 
มากที่สุด 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
รอยละ 36.9 

บอกคนใกลชิด
เก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
รอยละ 43.9 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
รอยละ  38.7 

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 
รอยละ 42.9 

ปฏิบัติใน
กรณีที่พอใจ
ยางรถยนตที่
ซื้อมากที่สุด 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 42.7 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 40.5 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 50.5   

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
รอยละ 60.7   

 
อภิปรายผล 
 การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ Kotler  (อางใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) ท่ีระบุวากระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
คือ การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information Search) การ
ประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  และ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ซ่ึงแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา  จากผลการศึกษาพบวาผูซ้ือยางรถยนตไดรับรูถึง
ความตองการท่ีจะซ้ือ/เปล่ียนยางรถยนตเนื่องจากสาเหตุลําดับแรกคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก   สอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษา
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ท่ีผลการศึกษาพบวาสาเหตุลําดับแรกในการเปล่ียนยางรถยนตคือ ยางเสนเกาหมดอายุการใชงาน
เกิดปญหา/ชํารุด  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของประศาสน  ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษา ปจจัย
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สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจด
ทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาสาเหตุลําดับแรกในการเปล่ียนยางรถยนตคือ ถึง
ระยะเวลาตามกําหนดท่ีตองเปล่ียน   
 ขั้นตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ
หาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ จากพนักงานขายหนาราน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือจากการ
สอบถามชางผูชํานาญการเกี่ยวกับยางรถยนตโดยเฉพาะหรือชางประจําอูซอมรถยนต  และจากการ
สอบถามคนรูจักและจากโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของประศาสน  ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับยี่หอยางรถยนตท่ีใชอยูจากโฆษณาในส่ือตางๆ มากท่ีสุด 
 
 ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบวาหลังจากผูตอบแบบสอบถาม
รับรูขอมูลตางๆในข้ันตอนท่ี 2 แลว  สวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือ
ยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด
ในเร่ืองความทนทานตอการสึกหรอ ความสามารถในการเกาะถนน   ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพผลิตภัณฑ   การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ  และการมีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต ซ่ึงไมสอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษา
พบวา ผูซ้ือยางรถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดคือคุณสมบัติในดานความปลอดภัยในการขับข่ี เชน 
คุณภาพของยางรถยนต อายุการใชงานของยางรถยนต การยึดเกาะถนนดี ไมล่ืนไถล บังคับขณะ
เล้ียวไดงาย ดอกยางรีดน้ําและโคลนไดดี มีการรับประกันหลังการขาย มีศูนยบริการเพียงพอและ
สะดวกตอการเขารับบริการเม่ือเกิดปญหา 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยี่หอ

ของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin  โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง การเลือกซ้ือยาง
รถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุด 1 ป  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง 4 เสน และมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ัง 10,001 – 15,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอง
กับศิรประภา  ไพรินทร (2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของ
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ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญเลือกใช
ยางยี่หอ Michelin โดยเปนการตัดสินใจดวยตนเอง   และเปนการซ้ือ/เปล่ียนพรอมกันท้ังส่ีเสน   แต
ไมสอดคลองกันในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ คือซ้ือมากกวาสองปตอคร้ัง และในเร่ืองของคาใชจาย
โดยมีคาใชจายคร้ังละ 5,001-20,000 บาท และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของประศาสน              
ศิริบันเทิง (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสําหรับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปล่ียน
ยางรถยนตใหมในชวง 2 ถึง 3 ป 

 
ขั้นตอนท่ี 5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จากการศึกษาพบวาผูซ้ือยางรถยนตมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ตอดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สําหรับการปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น และการปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด   ซ่ึงไมสอดคลองกับศิรประภา  ไพรินทร 
(2550) ท่ีศึกษากระบวนการการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือยางรถยนตสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณสมบัติดาน
การยึดเกาะถนนดี บังคับงายเวลาเล้ียว ไมล่ืนไถล 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีขอคนพบจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ข้ันตอน  ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สาเหตุท่ีสําคัญอันดับแรกท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับแรก คือ ยางรถยนต
เดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก 

2. ขั้นตอนการหาขอมูล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญการหาขอมูลในการซ้ือยางรถยนต
จะสอบถามจากพนักงานขายหนาราน และจากการถามเพ่ือนมากกวาท่ีจะหาจากปายโฆษณาหรือ
หนังสือพิมพ    โดยการขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการตัดสินใจคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน 
รองลงมาเปนเร่ืองของ ราคาของสินคา    
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 3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลของยางรถยนต   หลาย ๆ ยี่หอกอนการ
ตัดสินใจ  โดยใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด   ดานราคาใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ืองความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  และดานการจัดจําหนายจะให
ความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีตั้งของรานอยูในเสนทางท่ีการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ 
 4. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ   

 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายไดสวนใหญสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต คือ รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา  โดยยี่หอท่ีเพศชายเพศซ้ือมากท่ีสุด คือ
ยี่หอ DUNLOP สวนเพศหญิงซ้ือมากท่ีสุดคือ ยี่หอ Michelin สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  โดย
เพศชายการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  สวนเพศหญิงจะเลือกซ้ือยี่หอ
เดิม    และพบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงจะเลือกซ้ือยางรถยนตท่ีมีราคาตํ่า  สวนผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวา จะเลือกซ้ือยางรถยนตท่ีมีราคาสูง  

 
5 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายได สวนใหญมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในเร่ืองดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือ พบวาเพศชายคือ จะบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น   สวนเพศหญิง คือเลิกซ้ือ
ตราสินคานั้น และการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือ คือซ้ือตราสินคานั้นตลอด 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอ
การซ้ือยางรถยนต  ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตและผูประกอบการจําหนายยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล สามารถนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการตระหนักถึงปญหา   
จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญสาเหตุท่ีตองการซ้ือยางรถยนตเพราะยางรถยนตเดิม

เส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยางแตก  ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิต
ระบุ และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม   ซ่ึงถือเปนโอกาสทาง
การตลาดของผูผลิตและผูจําหนายยางรถยนตเม่ือทราบถึงความตองการของผูบริโภค  ดังนั้นผูผลิต
ยางรถยนตตองผลิตสินคาใหตรงกับความตองการใชของผูบริโภค  โดยการผลิตสินคายางรถยนตท่ี
มีคุณสมบัติการใชงานไดดี  นุมนวล  มีเสียงเงียบ การขับข่ีเกาะถนนไดดี   และมีความปลอดภัยสูง
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ในการขับข่ี  ดอกยางไมแตก หรือไมสึกงาย  สวนทางดานผูจัดจําหนายสินคายางรถยนตควรนํายาง
รถยนตท่ีเปนรุนใหมหรือยี่หอใหมท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิมมาจําหนาย  หรือหากเปนยี่หอเดิมควรนํา
ยางรถยนตรุนใหมท่ีผลิตจําหนายใหมากข้ึน 

 
2. ขั้นตอนการหาขอมูล 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับรายได
การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ จากพนักงานขายหนาราน โดยขอมูลท่ัวไปท่ีหา
เพ่ือประกอบการตัดสินใจคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน  ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนตควรให
ความสําคัญกับพนักงานขายหนารานท่ีใหบริการลูกคา โดยพนักงานขายควรไดรับการอบรมเพ่ือให
มีความรูเกี่ยวกับยางรถยนต และการใหบริการลูกคา  เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ 
และมีการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยอัธยาศัยท่ีดีมากยิ่งข้ึน  เปนการสรางความเช่ือม่ัน
และประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการใชยางรถยนตใหแกลูกคา 
 
 3. ข ั้นการประเมินทางเลือก 

   ข้ันตอนการประเมินทางเลือก จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ทุกระดับรายได การใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยาง
รถยนต  สวนใหญจะหาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ และปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต สวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  
ดังนั้น  ผูประกอบจําหนายยางรถยนตควรใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากผลศึกษาท่ีพบวาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตของผูใช

รถยนตนั่งสวนบุคคล ในระดับมากท่ีสุด ของท้ังเพศชายและเพศหญิงและทุกระดับรายได คือ ความ
ทนทานตอการสึกหรอ ความสามารถในการเกาะถนน   มีการรับประกัน  มีบริการหลังการขาย เชน 
เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง และมีชางท่ีใหบริการมี
ความเปนมืออาชีพ  ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนต ควรนําสินคายางรถยนตท่ีตรายี่หอมีช่ือเสียง มี
คุณสมบัติโดดเดนในดานสมรรถนะและประสิทธิภาพสูงและเปนท่ีตองการของผูบริโภคมา
จําหนาย   ยางรถยนต ท่ีนํามาจําหนายตองมีคุณภาพดี   มีความทนทานตอการสึกหรอ   มี
ความสามารถในการเกาะถนนดี  ขับข่ีมีความนุมนวล เงียบ  มีความปลอดภัยสูง  และมีการ
รับประกันคุณภาพของสินคาและมีบริการหลังการขาย    เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติม
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ลมยาง หรือมีการรับซ้ือยางเกาในราคาท่ีสูง โดยมีชางใหบริการที่ความรูความชํานาญและมีความ
เปนมืออาชีพไวบริการ 

ดานราคา  รานจําหนายสินคายางรถยนตควรตั้งราคาสินคายางรถยนตใหมีความ
เหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ควรมีการกําหนดระดับราคาใหหลากหลาย และ
มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  การตั้งราคาสินคาไมควรสูงกวาคูแขงขันมากนัก  นอกจากน้ันควร
ควบคุมการคงราคานั้นไวใหมีระยะเวลานานที่สุดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   รานจําหนายยางรถยนตควรเลือกสถานท่ีตั้งอยูใน
เสนทางการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ เพราะส่ิงท่ีลูกคาตองการคือสถานท่ีจําหนายท่ี
สามารถติดตอไดงาย สะดวกในการเขารับบริการ   และสถานที่ใหบริการตองสะอาดเรียบรอย  
นอกจากนั้นควรจัดระบบการจองคิวกอนรับบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และมี
หองพักรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน โดยส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการลูกคา  เชน มีเคร่ืองดื่ม  
โทรทัศน  หนังสือ วารสาร นิตยสาร ท่ีใหความรูเกี่ยวกับยางรถยนต  และอินเทอรเน็ตไวบริการ  
เปนตน 

ดานการสงเสริมการตลาด   รานจําหนายยางรถยนต ควรมีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับยางรถยนต   เพื่อใหสามารถแนะนําวิธีการใชงานท่ีถูกตอง  ท้ังนี้ควรใหความสําคัญกับ
พนักงานท่ีมีหนาท่ีการขาย ซ่ึงควรเปนผูเช่ียวชาญดานยางรถยนต โดยมีการพัฒนาบุคลากรโดยจัด
โปรแกรมการฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหมีความรูความสามารถและความชํานาญในการแนะนํา
ผลิตภัณฑ อีกทั้งเสริมสรางความเช่ือม่ันและทัศนคติท่ีดีของพนักงานในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ นอกจากนี้ ผูผลิตและจัดจําหนายยาง
รถยนตควรจะใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังกิจกรรม CRM เชน มีการสะสมเพื่อ
แลกของรางวัล และมีการแจกของสมนาคุณทันที เพื่อกระตุนยอดขายเปนระยะ ๆ พิจารณาตาม
ความเหมาะสมของโอกาส สถานการณการตลาดในธุรกิจยางรถยนต และสภาวะเศรษฐกิจใน
ขณะนั้น  

 
4. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา  สวนใหญผูตอบแบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
คือ ตัดสินใจดวยตนเอง  โดยการพิจารณาซ้ือยางรถยนตจะพิจารณายี่หอใหม  ดังนั้นรานจําหนาย
ยางรถยนต   ควรสรางความสนใจใหกับลูกคาโดยพิจารณายางรถยนตยี่หอใหมมาจําหนาย   ใน
สวนของผูผลิตในอุตสาหกรรมยางรถยนตควรมีนโยบายใหสวนลดแกรานตัวแทนจําหนายเพ่ือให
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ตัวแทนจําหนายสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีเปล่ียนยางรถยนตคร้ังละส่ีเสนสามารถไดรับสวนลด
ในการซ้ือ  
 5. ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  ท่ีพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมรายได  และท้ังกลุมผูใชบริการศูนยบริการและกลุมผูใชบริการราน

จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา   มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานราคาของยางรถยนตท่ีซ้ือ

คือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือ  และการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี

ซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด ดังนั้นรานจําหนายยางรถยนตตองรักษามาตรฐาน โดยมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินคาในทุก ๆ ดานอยูเสมอ และหากเกิดความผิดพลาดไมวาในกรณีใด ตอง

รีบหาสาเหตุและดําเนินการแกไขใหแกลูกคาอยางทันทวงที และหาแนวทางปองกันการเกิดปญหา

เดิมข้ึนอีก เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด หากเกิดกรณีท่ีลูกคาใชรถยนตมีความ

จําเปนตองเดินทางไกลหรือบรรทุกของหนักๆก็ใหลูกคาสามารถเขามารับการบริการตรวจสภาพ

โดยไมเสียคาใชจาย  และสามารถใหลูกคาสลับยางไดโดยไมจําเปนตองรอใหถึงวงรอบหรือตาม

เลขไมลท่ีกําหนด  และควรใหชางประจํารานตรวจสอบสภาพของยางรถยนต หากมีความ

จําเปนตองสลับยางกอนกําหนดก็สามารถสลับยางไดเลย  เนื่องจากการใชงานของลูกคาแตละราย

แตกตางกันซ่ึงอาจทําใหมีการเส่ือมสภาพของยางรถยนตเร็วข้ึน    ซ่ึงการใหบริการในลักษณะนี้จะ

เปนการรักษาความสัมพันธระหวางรานกับลูกคาในระยะยาวไดตอไป 

 


