
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี1-8) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต (ตารางท่ี 8-27) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามสถานที่เปล่ียนยางรถยนต  (ตารางที่ 28-53) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ รายไดเฉล่ียตอเดอืน (ตารางท่ี 54-93) 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 240 60.0 
หญิง 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.0 รองลงมา 
เปนเพศหญิง รอยละ 40.0 
 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน    รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 52 13.0 
20 – 30 ป 203 50.8 
31 – 40 ป 101 25.2 
41 – 50 ป 36 9.0 
มากกวา 50 ป 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 50.8 
รองลงมาอายุ 31 – 40 ป รอยละ 25.2  อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 13.0   อายุ 41 – 50 ป รอยละ 9.0 และ 
อายุมากกวา 50 ป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 248 62.0 
สมรส 132 33.0 
หยาราง 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 62.0  
รองลงมาสมรส รอยละ 33.0 และหยาราง รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 100 25.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 106 26.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 90 22.5 
คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 96 24.0 
อ่ืนๆ  8 2.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เกษตรกรรม (3 คน)  ชางเช่ือม (1 คน)  แมบาน (2 คน)   อาชีพอิสระ (2 คน) 

  
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด 

รอยละ 26.5 รองลงมาเปนนักศึกษา รอยละ 25.0 คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 24.0  
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.5 และอ่ืน ๆ รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 152 38.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 182 45.5 
สูงกวาปริญญาตรี 66 16.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก
ท่ีสุดรอยละ 45.5 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 38.0 และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี รอยละ 16.5 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 103 25.8 
10,000 – 20,000 บาท 148 37.0 
20,001 – 30,000 บาท 93 23.3 
30,001 – 40,000 บาท 35 8.8 
40,001 – 50,000 บาท 10 2.5 
มากกวา 50,000 บาท 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000 – 20,000 บาทมาก
ท่ีสุด รอยละ 37.0 รองลงมารายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 25.8   รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 23.3  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 8.8 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท รอยละ 2.8 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 
บาท รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของรถยนตนั่ง
สวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบัน 
ประเภทของรถยนตนัง่สวนบุคคลท่ีเปนเจาของใน

ปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

เกงตอนเดียว (เกงสองประตู) 42 10.5 
เกงสองตอน (เกงส่ีประตู) 159 39.8 
เกงสองตอนแวน (เกงหาประตู) 42 10.5 
กระบะตอนเดยีว (กระบะสองประตู) 79 19.8 
กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) 86 21.5 
รถแวน (SUV,MPV)  หรือ สปอรตครูเซอร 20 5.0 
รถโฟรวีลไดรฟ ระบบขับเคลื่อนส่ีลอ  (4 Wheels 
Drive) 

21 5.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 

 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล
ท่ีเปนเจาของในปจจุบันคือ เกงสองตอน (เกงส่ีประตู) มากท่ีสุดรอยละ 39.8  รองลงมาคือกระบะ
สองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 21.5  กระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) รอยละ 19.8 เกงตอน
เดียว   (เกงสองประตู) และเกงสองตอนแวน (เกงหาประตู) เทากัน รอยละ 10.5  รถโฟรวีลไดรฟ 
ระบบขับเคล่ือนส่ีลอ (4 Wheels Drive) รอยละ 5.3 รถแวน (SUV,MPV) หรือ สปอรตครูเซอร    
รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอ
การซ้ือยางรถยนต   ซ่ึงประกอบดวย 
 

 2.1 ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต จํานวน รอยละ 
ยางรถยนตเดมิครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ 280 70.0 
ยางรถยนตเดมิเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยาง
แตก 325 81.3 
ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดมิ 220 55.0 
ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม 127 31.8 
ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน 151 37.8 
ปรับขนาดลอรถยนตใหม 95 23.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอยละ 81.3 
รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปลี่ยนตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 70.0  ตองการใชยางรถยนต
ยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดกีวาเดิม รอยละ 55.0 ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน รอยละ 
37.8  ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ 31.8  ปรับขนาดลอรถยนต
ใหม รอยละ 23.8 ตามลําดับ 
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 2.2 ขั้นตอนการหาขอมูล 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต จํานวน รอยละ 
ครอบครัว 133 33.3 
เพื่อน 212 53.0 
พนักงานขายหนาราน 242 60.5 
ชางซอมรถยนต 159 39.8 
อินเทอรเน็ต 186 46.5 
โทรทัศน/วิทย ุ 40 10.0 
นิตยสาร/วารสาร 93 23.3 
หนังสือพิมพ 34 8.5 
ปายโฆษณา 26 6.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง

รถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน รอยละ 60.5 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 53.0 อินเทอรเน็ต 
รอยละ 46.5  ครอบครัว รอยละ 33.3 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 23.3 โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 10.0 
หนังสือพิมพ รอยละ 8.5 และปายโฆษณา รอยละ 6.5 ตามลําดับ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 วัน 61 15.2 
นานกวา 1 วัน 92 23.0 
หนึ่งสัปดาห 133 33.3 
มากกวา 1 สัปดาห 96 24.0 
เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตดัสินใจซ้ือทันทีโดยไม
เสียเวลาหาขอมูล 

18 4.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.3 รองลงมา หนึ่งสัปดาห 
รอยละ 24.0 นานกวา 1 วัน รอยละ 23.0 ภายใน 1 วัน รอยละ 15.2 และเม่ือไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  

ขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ราคาของสินคา 239 59.8 
คุณสมบัติลักษณะการใชงาน 299 74.8 
ขนาดและรูปรางของยางรถยนต 161 40.3 
ยี่หอของตราสินคา 185 46.3 
รานท่ีจําหนาย 140 35.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 
 

จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 74.8  รองลงมา ราคาของสินคา รอยละ 
59.8  ยี่หอของตราสินคา รอยละ 46.3 ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 40.3 รานท่ีจําหนาย 
รอยละ 35.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  
ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก จํานวน รอยละ 

BF Goodrich 97 24.3 
Bridgestone 190 47.5 
DUNLOP 196 49.0 
FALKEN 113 28.3 
Goodyear 253 63.3 
Siamtype 85 21.3 
Michelin 229 57.3 
TOYO TIRES 101 25.3 
YOKOHAMA 140 35.0 
Hankook 142 35.5 
NITTO 78 19.5 
 Maxxis 104 26.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 
 

จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 
Goodyear รอยละ 63.3  รองลงมา Michelin รอยละ 57.3  DUNLOP รอยละ 49.0 Bridgestone     
รอยละ 47.5 Hankook รอยละ 19.5  YOKOHAMA รอยละ 35.0 FALKEN รอยละ 28.3 Maxxis 
รอยละ 26.0  BF Goodrich รอยละ 24.3 Siamtype รอยละ 21.3  NITTO รอยละ 19.5 ตามลําดับ 
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 2.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต  

การใชเวลาและขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต 

จํานวน รอยละ 

เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตดัสินใจซ้ือทันที 104 26.0 
หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการ
ตัดสินใจ 

296 74.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 
74.0 รองลงมา เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 26.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิต
ยางรถยนต 

125 
(31.3) 

202 
(50.5) 

61 
(15.3) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

9 

ความทนทานตอการสึกหรอ 368 
(92.0) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.92 
(มากที่สุด) 

1 

ความสามารถในการเกาะ
ถนน 

369 
(92.3) 

25 
(6.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.91 
(มากที่สุด) 

2 

ลวดลายของดอกยาง 228 
(57.0) 

125 
(31.3) 

34 
(8.5) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

7 

มียี่หอยางรถยนตใหเลือก
หลากหลาย 

228 
(57.0) 

146 
(36.5) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

6 

มีการรับประกัน 327 
(81.8) 

67 
(16.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากที่สุด) 

3 

มีบริการหลังการขาย เชน 
เปลี่ยนสลับยาง หนา- หลัง 
การเติมลมยาง หรือการรับซื้อ
ยางในราคาที่สูง 

266 
(66.5) 

113 
(28.3) 

21 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.61 

(มากที่สุด) 

4 

ชางที่ใหบริการมีความเปนมือ
อาชีพ 

253 
(63.3) 

122 
(30.5) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 

5 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
เปลี่ยนยาง 

173 
(43.3) 

156 
(39.0) 

65 
(16.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 

 

จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ  ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา ความสามารถใน
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การเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.91) มีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.80) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับ
ยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.61)  ชางท่ีใหบริการมี
ความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.57) มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.51) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย 4.42) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการเปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย 4.24)  ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.10) 
ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาสามารถตอรองได 88 
(20.5) 

230 
(57.5) 

88 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

5 

ราคาถูกกวาผูจําหนาย
รานอื่น 

155 
(38.8) 

174 
(43.5) 

65 
(16.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

ความเหมาะสมของราคา
กับคุณภาพผลิตภัณฑ 

242 
(60.5) 

152 
(38.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

1 

การชําระเงินผานบัตร
เครดิต 

85 
(21.3) 

164 
(41.0) 

113 
(28.3) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

7 

ผอนชําระเปนงวดได 91 
(22.8) 

169 
(42.3) 

118 
(29.5) 

22 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

6 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 135 
(33.8) 

218 
(54.5) 

37 
(9.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

มียางหลายราคาใหเลือก 34 
(8.5) 

214 
(53.5) 

152 
(38.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.59) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.30) มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูกกวาผูจําหนาย
รานอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.02) ผอนชําระเปนงวดได 
(คาเฉล่ีย 3.82) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ศูนยบริการมีหลายสาขา 180 
(45.0) 

161 
(40.3) 

53 
(13.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

3 

การคมนาคมสะดวกใน
การเขารับบริการ 

239 
(59.8) 

136 
(34.0) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

1 

สถานท่ีสะอาดเรียบรอย 192 
(48.0) 

184 
(46.0) 

24 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

2 

มีการจองคิวกอนเขารับ
บริการ 

90 
(22.5) 

253 
(63.3) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

4 

สวนของการรับรองลูกคา
อยางเปนสัดสวน และมี
บริการอ่ืนๆ เชน 
เครื่องด่ืม อินเทอรเน็ต 
เปนตน 

82 
(20.5) 

247 
(61.8) 

65 
(16.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
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ระดับมากท่ีสุดคือการคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) และใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.42) ศูนยบริการมีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 4.29) มีการจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) และสวนของการรับรองลูกคาอยาง
เปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 134 
(33.5) 

209 
(52.2) 

51 
(12.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีพนักงานขายใหคําแนะนํา
เก่ียวกับยางรถยนต 

196 
(49.0) 

177 
(44.3) 

27 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

การจัดรายการพิเศษตางๆ 
เชน ใหผอนชําระกับบัตร
เครดิตของธนาคารโดยไมมี
ดอกเบี้ย (ดอกเบี้ย 0%) 

123 
(30.8) 

180 
(45.0) 

91 
(22.7) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

 

4 

การใหของแถม เชน เสื้อ แกว
นํ้า เปนตน 

126 
(31.5) 

186 
(46.5) 

70 
(17.5) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

4 

มีแผนพับใหความรูในการ
รักษายางยนตแจก 

152 
(38.0) 

209 
(52.3) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือมีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมามีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉลี่ย 4.28) การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.18)  และการจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมี
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) และการใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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 2.4 ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีซ้ือยางรถยนต 

สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต จํานวน รอยละ 
รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา 200 50.0 
รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา 200 50.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ ราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา รอยละ 50.0 และรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา     
รอยละ 50.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ 

ยี่หอของยางรถยนตท่ีตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 60 15.0 
Bridgestone 114 28.5 
DUNLOP 189 47.3 
FALKEN 40 10.0 
Goodyear 179 44.8 
SiamType 23 5.8 
Michelin 198 49.5 
TOYO TIRES 77 19.3 
YOKOHAMA 127 31.8 
Hankook 131 32.8 
NITTO 76 19.0 
 Maxxis 50 12.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 
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จากตารางท่ี 19 พบวายี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 49.5  รองลงมา DUNLOP รอยละ 47.3 Goodyear รอยละ 44.8  Hankook 
รอยละ 32.8 YOKOHAMA รอยละ 31.8 Bridgestone รอยละ 28.5  TOYO TIRES    รอยละ 19.3  
NITTO รอยละ 19.0 Maxxis รอยละ 12.5  FALKEN รอยละ 10.0 SiamType รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 
สวนบุคคลมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง             177 44.3 
ครอบครัว               69 17.2 
เพื่อน หรือคนรูจัก                 6 1.5 
พนักงานขายหนาราน             115 28.8 
ชางซอมรถยนต               33 8.2 

รวม              400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนตสวนบุคคลคือ ตนเอง รอยละ 44.3  รองลงมา พนักงานขายหนาราน รอยละ 28.8  
ครอบครัว รอยละ 17.2 ชางซอมรถยนต รอยละ 8.2 และเพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต 

 การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต จํานวน      รอยละ 
เลือกซ้ือยี่หอเดิม 147 36.8 
พิจารณายี่หอใหม 156 39.0 
เปล่ียนยีห่อไปเร่ือยๆ 97 24.2 

รวม 400 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต คือ พิจารณายี่หอใหม รอยละ 39.0  รองลงมา เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 36.8 และเปล่ียน
ยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 24.2 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนต 

ความถ่ีในการซื้อยางรถยนต จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป               50 12.5 
1 ป             162 40.5 
2 ป             137 34.2 
มากกวา 2 ป               51 12.8 

รวม             400 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 
1 ป รอยละ 40.5  รองลงมา 2 ป รอยละ 34.2  มากกวา 2 ป รอยละ 12.8 และไมเกิน 1 ป รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 32

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือ
ตอคร้ัง 

ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 เสน 49 12.3 
2 เสน 102 25.5 
3 เสน 25 6.2 
4 เสน 224 56.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 
4 เสน รอยละ 56.0 รองลงมา 2 เสน รอยละ 25.5  1 เสน รอยละ 12.3 และ 3 เสน รอยละ 6.2 
ตามลําดับ 
 
 
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ัง 

คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท              13 3.2 
5,000 – 10,000 บาท            144 36.0 
10,001 – 15,000 บาท            150 37.5 
15,001 – 20,000 บาท              45 11.3 
20,001 – 25,000 บาท              19 4.8 
มากกวา 25,000 บาท              29 7.2 

รวม            400        100.0 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอ
คร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 36.0  
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 11.3 มากกวา 25,000 บาท รอยละ 7.2  และต่ํากวา 5,000 บาท        
รอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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 2.5 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  
คุณสมบัติ 

181 
(45.3) 

206 
(51.5) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

2 

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

244 
(61.0) 

137 
(34.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เชน สะดวกในการเขารับ
บริการ 

145 
(36.3) 

205 
(51.3) 

50 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

 

3 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เชน  มีการจัดรายการพิเศษ 

85 
(21.3) 

173 
(43.3) 

117 
(29.3) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  โดยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ   
มากท่ีสุด คือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัด
รายการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

การปฏิบตัิในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือ 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

เลิกซ้ือตราสินคานั้น 122 30.5 
รองเรียนไปยังผูผลิต 129 32.3 
บอกคนใกลชิดเกีย่วกับตราสินคานั้น 149 37.2 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแกไมแนะนําใหใครซื้อ (4 คน)  ไปซื้อยี่หออื่นแทน (3 คน) 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 37.2  รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต 
รอยละ 32.3  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 30.5 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจ
ยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
การปฏิบตัิในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ซ้ือตราสินคานั้นตลอด             185 46.3 
เปล่ียนตราสินคาใหมในการซื้อคร้ังตอไป               49 12.2 
ซ้ือตรายี่หอนัน้สลับกับยี่หออ่ืน               32 8.0 
บอกคนใกลชิดเกีย่วกับตราสินคานั้น             134 33.5 

รวม             400 100.0 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือ
มากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 46.3 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
รอยละ 33.5 เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 12.2 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับ
ยี่หออ่ืน รอยละ 33.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป และกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต  
 
ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ และสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

เพศ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 110 55.0 130 65.0 
หญิง 90 45.0 70 35.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนาย
ยางรถยนตท่ัวไปท่ี   มีสาขา เปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 55.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 45.0 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   ไมมี
สาขาเปนเพศชาย มากท่ีสุด รอยละ 65.0 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 35.0 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ และสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

อายุ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 25 12.5 27 13.5 

20 – 30 ป 109 54.5 94 47.0 

31 – 40 ป 44 22.0 57 28.5 

41 – 50 ป 17 8.5 19 9.5 

มากกวา 50 ป 5 2.5 3 1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนาย
ยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 54.5 รองลงมา อายุ 31 – 40 ป รอยละ 
22.0  อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 12.5 อายุ 41-50 ป รอยละ 8.5 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 2.5 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขามีอายุมากท่ีสุดคือ 20 – 30 ป รอยละ 47.0 รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 28.5  อายุ ต่ํากวา 20 
ป รอยละ 13.5  อายุ 41 – 50 ป รอยละ 9.5 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 1.5 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ และสถานท่ี
เปล่ียนยางรถยนต 

สถานภาพ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 126 63.0 122 61.0 

สมรส 66 33.0 66 33.0 

หยาราง 8 4.0 12 6.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนาย
ยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา สวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 63.0 รองลงมาสถานภาพสมรส 
รอยละ 33.0 และหยาราง รอยละ 4.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขาสวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 61.0  รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และหยา
ราง รอยละ  6.0 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ และสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

อาชีพ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 38 19.0 62 31.0 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 64 32.0 42 21.0 

พนักงานบริษทัเอกชน 44 22.0 46 23.0 

คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว 50 25.0 46 23.0 

อ่ืนๆ  4 2.0 4 2.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา มีอาชีพเปนรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ มากท่ีสุด รอยละ 
32.0 รองลงมา อาชีพ คาขาย/ประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 25.0  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 22.0  เปนนักศึกษา รอยละ 19.0 และอาชีพอ่ืน รอยละ 2.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา  เปนนักศึกษา รอยละ  31.0 รองลงมา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพคาขาย/
ประกอบกิจการสวนตัว เทากนั รอยละ 23.0  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 21.0 
และอ่ืน ๆ รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ระดับการศึกษา 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 80 40.0 72 36.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 87 43.5 95 47.5 

สูงกวาปริญญาตรี 33 16.5 33 16.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนาย
ยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 43.5  
รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   รอยละ 40.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุด รอย 47.5   รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี   
รอยละ 36.0  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.5  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 48 24.0 55 27.5 

10,000 – 20,000 บาท 79 39.5 69 34.5 

20,001 – 30,000 บาท 44 22.0 49 24.5 

30,001 – 40,000 บาท 19 9.5 16 8.0 

40,001 – 50,000 บาท 5 2.5 5 2.5 

มากกวา 50,000 บาท 5 2.5 6 3.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 
39.5 รองลงมา รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 24.0 รายไดเฉล่ียตอเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท รอยละ 22.0  รายไดเฉล่ียตอเดอืน 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 9.5  และ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน40,001 – 50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เทากัน รอยละ 2.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 34.5 รองลงมา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 27.5   รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 24.5  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 8.0   และ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 
บาท รอยละ 3.0  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน40,001 – 50,000 บาท รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของรถยนตนั่ง
สวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันและสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ประเภทของรถยนตนัง่สวนบุคคลท่ี
เปนเจาของในปจจุบัน 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เกงตอนเดียว (เกงสองประตู) 20 10.0 22 11.0 
เกงสองตอน (เกงสี่ประตู) 70 35.0 89 44.5 
เกงสองตอนแวน (เกงหาประตู) 24 12.0 18 9.0 
กระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) 46 23.0 33 16.5 
กระบะสองตอน (กระบะสี่ประตู) 50 25.0 36 18.0 
รถแวน (SUV,MPV)  หรือ สปอรตครูเซอร 8 4.0 12 6.0 
รถโฟรวีลไดรฟ ระบบขับเคล่ือนสี่ลอ  (4 
Wheels Drive) 

10 5.0 11 5.5 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนาย
ยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ 
เกงสองตอน (เกงส่ีประตู) รอยละ 35.0 รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 25.0 
กระบะตอนเดยีว (กระบะสองประตู) รอยละ 23.0 เกงสองตอนแวน (เกงหาประตู) รอยละ 12.0  เกงตอน
เดียว (เกงสองประตู) รอยละ 10.0  รถโฟรวีลไดรฟ ระบบขับเคล่ือนส่ีลอ  (4 Wheels Drive) รอยละ 
5.0 และรถแวน (SUV,MPV)  หรือ สปอรตครูเซอร รอยละ 4.0  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมี
สาขา ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบันมากท่ีสุดคือ เกงสองตอน (เกงส่ี
ประตู) รอยละ 44.5  รองลงมา กระบะสองตอน (กระบะส่ีประตู) รอยละ 18.0  กระบะตอนเดียว 
(กระบะสองประตู) รอยละ 16.5   เกงตอนเดียว (เกงสองประตู) รอยละ 11.0  เกงสองตอนแวน (เกงหา

ประตู) รอยละ 9.0  รถแวน (SUV,MPV)  หรือ สปอรตครูเซอร รอยละ 6.0 และ รถโฟรวีลไดรฟ 
ระบบขับเคล่ือนส่ีลอ  (4 Wheels Drive) รอยละ 5.5 
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 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ี
ผูผลิตระบุ 134 67.0 146 73.0 
ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยาง
หมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก 164 82.0 161 80.5 
ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ที่มี
คุณสมบัติดีกวาเดิม 103 51.5 117 58.5 
ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ที่กําลัง
ไดรับความนิยม 65 32.5 62 31.0 
ชางที่นํารถไปรับบริการแนะนําใหเปลี่ยน 82 41.0 69 34.5 
ปรับขนาดลอรถยนตใหม 52 26.0 43 21.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมาก
ท่ีสุดคือยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 82.0 รองลงมา 
ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปลี่ยนตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 67.0 ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม 
ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 51.5ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน รอยละ 41.0ตองการ
ใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ 32.5 ปรับขนาดลอรถยนตใหม รอยละ 26.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซื้อยางรถยนตมากท่ีสุดคือ ยาง
รถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 80.5 ยางรถยนตเดิมครบ
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กําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 73.0 ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวา
เดิม รอยละ 58.5 ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน รอยละ 34.5 ตองการใชยางรถยี่หอ/รุน
ใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ 31.0 ปรับขนาดลอรถยนตใหม รอยละ 21.5 ตามลําดับ 
 

2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อ
ยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที ่      

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่      

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 73 36.5 60 30.0 
เพ่ือน 121 60.5 91 45.5 
พนักงานขายหนาราน 147 73.5 95 47.5 
ชางซอมรถยนต 93 46.5 66 33.0 
อินเทอรเน็ต 100 50.0 86 43.0 
โทรทัศน/วิทยุ 35 17.5 5 2.5 
นิตยสาร/วารสาร 50 25.0 43 21.5 
หนังสือพิมพ 19 9.5 15 7.5 
ปายโฆษณา 21 10.5 5 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ พนักงานขายหนาราน รอยละ 73.5 รองลงมา เพื่อน รอยละ 60.5 อินเทอรเน็ต 
รอยละ 50.0 ชางซอมรถยนต รอยละ 46.5 ครอบครัว รอยละ 36.5 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 25.0 
โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 17.5 ปายโฆษณา    รอยละ 10.5 หนังสือพิมพ รอยละ 9.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา มีการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 
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พนักงานขายหนาราน รอยละ 47.5 รองลงมา เพื่อน รอยละ 45.5อินเทอรเน็ต รอยละ 43.0ชางซอม
รถยนต รอยละ 33.0 ครอบครัว      รอยละ 30.0นิตยสาร/วารสาร รอยละ 21.5หนังสือพิมพ รอยละ 
7.5  และโทรทัศน/วิทยุ และปายโฆษณา รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต  

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม
กอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 วัน 40 20.0 21 10.5 
นานกวา 1 วัน 41 20.5 51 25.5 
หน่ึงสัปดาห 72 36.0 61 30.5 
มากกวา 1 สัปดาห 44 22.0 52 26.0 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซื้อทันที
โดยไมเสียเวลาหาขอมูล 3 1.5 15 7.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ  36.0  รองลงมา นานกวา 1 วัน รอย
ละ  20.5 มากกวา 1 สัปดาห รอยละ  22.0 ภายใน 1 วัน รอยละ 20.0 เม่ือไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางทั่วไปท่ีไมมี
สาขา มีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ  หนึ่ง
สัปดาห รอยละ 30.5 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 26.0นานกวา 1 วัน  รอยละ 25.5 ภายใน 
1 วัน   รอยละ  10.5 เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 7.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   การขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาของสินคา 141 70.5 98 49.0 
คุณสมบัติลักษณะการใชงาน 161 80.5 138 69.0 
ขนาดและรูปรางของยางรถยนต 88 44.0 73 36.5 
ยี่หอของตราสินคา 111 55.5 74 37.0 
รานที่จําหนาย 87 43.5 53 26.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขามีการขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 80.5  รองลงมา ราคาของสินคา รอยละ 
70.5 ยี่หอของตราสินคา รอยละ 55.5 ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 44.0รานท่ีจําหนาย 
รอยละ 43.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ 
คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 69.0 ราคาของสินคา รอยละ 49.0ยี่หอของตราสินคา รอยละ 
37.0ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 36.5รานท่ีจําหนาย รอยละ 26.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  จําแนกตาม
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ย่ีหอยางรถยนตท่ีรูจัก 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที ่      

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่     

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 66 33.0 31 15.5 
Bridgestone 109 54.5 81 40.5 
DUNLOP 122 61.0 74 37.0 
FALKEN 56 28.0 57 28.5 
Goodyear 150 75.0 103 51.5 
Siamtype 59 29.5 26 13.0 
Michelin 128 64.0 101 50.5 
TOYO TIRES 60 30.0 41 20.5 
YOKOHAMA 103 51.5 37 18.5 
Hankook 79 39.5 63 31.5 
NITTO 47 23.5 31 15.5 
 Maxxis 72 36.0 32 16.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขามากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 75.0 
รองลงมา  Michelin รอยละ  64.0 DUNLOP รอยละ  61.0 Bridgestone รอยละ  54.5 YOKOHAMA 
รอยละ  51.5 Hankook รอยละ  39.5 Maxxis รอยละ  36.0 BF Goodrich  รอยละ 33.0 TOYO 
TIRES รอยละ 30.0 Siamtype รอยละ 29.5 FALKEN รอยละ  28.0  NITTO รอยละ  23.5 
ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 51.5 รองลงมา Michelin     
รอยละ  50.5  Bridgestone รอยละ  40.5 DUNLOP รอยละ  37.0 Hankook รอยละ  31.5 FALKEN 
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รอยละ  28.5 TOYO TIRES รอยละ 20.5 YOKOHAMA รอยละ  18.5 Maxxis รอยละ  16.0 BF 
Goodrich  รอยละ 15.5 NITTO รอยละ  15.5 Siamtype รอยละ 13.0 ตามลําดับ 
 

3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

การใชเวลาและขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือกท่ีเลือกซื้อยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่     

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซื้อ
ทันที 

51 25.5 53 26.5 

หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอ
กอนการตัดสินใจ 

149 74.5 147 73.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 

 
จากตารางท่ี  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ

ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา สวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกที่เลือกซ้ือยางรถยนต    คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ      
รอยละ 74.5 เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 25.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขาสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือ
ยางรถยนต คือหาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 73.5 เม่ือไดรับ
คําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 26.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ดานผลิตภัณฑ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามศูนย
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามราน
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
ไมมีสาขา 

n=200 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต  4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความทนทานตอการสึกหรอ  4.94 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการเกาะถนน  4.92 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

 ลวดลายของดอกยาง  4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย  4.53 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

 มีการรับประกัน  4.79 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง 
หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซื้อยาง
ในราคาที่สูง  

4.61 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

 ชางที่ใหบริการมีความเปนมืออาชีพ  4.52 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียนยาง  4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนต
ตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ความ
ทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย  4.94)ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย  4.92) มีการ
รับประกัน (คาเฉล่ีย  4.79) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง 
หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย  4.61)มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย  4.53) 
ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย  4.52)  สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย  4.44) ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย  
4.16) ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต  (คาเฉล่ีย  4.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ความ
ทนทานตอการสึกหรอ และ ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย  4.90) มีการรับประกัน 
(คาเฉล่ีย  4.82) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือ
ยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย  4.62 และ ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย  4.62)  สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแก มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย  4.49) 
ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย  4.41) ความรวดเร็วในการใหบริการเปลี่ยนยาง (คาเฉล่ีย  4.32) 
ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต  (คาเฉล่ีย  4.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ดานราคา 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามศูนย
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี    
มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามราน
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี    
ไมมีสาขา 

n=200 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสามารถตอรองได  4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอื่น  4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  4.67 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 การชําระเงินผานบัตรเครดิต  3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 ผอนชําระเปนงวดได  3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีปายแสดงราคาชัดเจน  4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 มียางหลายราคาใหเลือก  4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42  พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให

ความสําคัญใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก  
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนต

ตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.67) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ



 51

มากไดแกมียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.26) มี
ปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.03) ผอนชําระเปนงวดได  
(คาเฉล่ีย 3.87) การชําระเงินผานบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.52) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.27) มีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาถูก
กวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.01) ผอนชําระเปนงวดได  
(คาเฉล่ีย 3.78) การชําระเงินผานบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนต 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามศูนย
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามราน
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
ไมมีสาขา 

n=200 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ศูนยบริการมีหลายสาขา  4.43 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ  4.62 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

 สถานท่ีสะอาดเรียบรอย  4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มีการจองคิวกอนเขารับบริการ  4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมี
บริการอ่ืนๆ เชน เครื่องด่ืม อินเทอรเน็ต เปนตน  

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตใหความ 
สําคัญโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนต
ตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  การ
คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.62) สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.50) สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแกศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.43) มีการจองคิว
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กอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ 
เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การคมนาคม
สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.34)ศูนยบริการมี
หลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.15)สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมีบริการอื่นๆ เชน 
เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉลี่ย 4.10)มีการจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนต 

ดานการสงเสริมการตลาด 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามศูนย
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามราน
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
ไมมีสาขา 

n=200 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ  4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต  

4.51 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระ
กับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบี้ย 
(ดอกเบี้ย 0%)  

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การใหของแถม เชน เสื้อ แกวนํ้า เปนตน  4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก  4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนต
ตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  มี
พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.51) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแก มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉลี่ย 4.33) การโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.22) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.06) การจัดรายการพิเศษ
ตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีพนักงานขายให
คําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.34) มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 
4.24) การโฆษณาตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 4.14) การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตร
เครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบี้ย (ดอกเบ้ีย 0%) (คาเฉล่ีย 4.07) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ 
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ย่ีหอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซื้อ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตาม
ศูนยจําหนายยางรถยนต

ท่ัวไปที่   มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 35 17.5 25 12.5 
Bridgestone 75 37.5 39 19.5 
DUNLOP 105 52.5 84 42.0 
FALKEN 18 9.0 22 11.0 
Goodyear 103 51.5 76 38.0 
Siamtype 11 5.5 12 6.0 
Michelin 114 57.0 84 42.0 
TOYO TIRES 41 20.5 36 18.0 
YOKOHAMA 75 37.5 52 26.0 
Hankook 67 33.5 64 32.0 
NITTO 45 22.5 31 15.5 
 Maxxis 40 20.0 10 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด
คือ Michelin 57.0 รองลงมา  DUNLOP รอยละ 52.5 Goodyear 51.5 Bridgestone และ 
YOKOHAMA รอยละ 37.5 Hankook รอยละ 33.5 NITTO รอยละ 22.5  TOYO TIRES รอยละ 
20.5 Maxxis รอยละ 20.0 BF Goodrich  รอยละ 17.5  FALKEN รอยละ 9.0  Siamtype รอยละ 5.5 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา คือ DUNLOP และ Michelin 42.0 รองลงมา Goodyear 38.0 
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HANKOOK รอยละ 32.0  YOKOHAMA รอยละ 26.0 Bridgestone รอยละ 19.5 TOYO TIRES 
รอยละ 18.0 NITTO รอยละ 15.5 BF Goodrich  รอยละ 12.5 FALKEN รอยละ 11.0 Siamtype    
รอยละ 6.0 Maxxis  รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อยางรถยนต

สวนบุคคลมากท่ีสุด 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตาม
ศูนยจําหนายยางรถยนต

ท่ัวไปที่มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่      

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 99 49.5 78 39.0 
ครอบครัว 29 14.5 40 20.0 
เพ่ือน หรือคนรูจัก 6 3.0 0 0.0 
พนักงานขายหนาราน 53 26.5 62 31.0 
ชางซอมรถยนต 13 6.5 20 10.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต
สวนบุคคลคือ ตนเอง  รอยละ 49.5  รองลงมาพนักงานขายหนาราน รอยละ 26.5 ครอบครัว  รอยละ 
14.5 ชางซอมรถยนต รอยละ 6.5 เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลคือ 
ตนเอง  รอยละ 39.0 รองลงมา พนักงานขายหนาราน รอยละ 31.0 ครอบครัว  รอยละ 20.0ชางซอม
รถยนต รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตาม
ศูนยจําหนายยางรถยนต

ท่ัวไปที่มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที ่      

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกซื้อยี่หอเดิม 81 40.5 66 33.0 
พิจารณายี่หอใหม 68 34.0 88 44.0 
เปลี่ยนย่ีหอไปเรื่อยๆ 51 25.5 46 23.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มาก
ท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.5 รองลงมา พิจารณายี่หอใหม 34.0 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ 
รอยละ 25.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขาการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ  พิจารณา
ยี่หอใหม 44.0 รองลงมา เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 33.0  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ  รอยละ 23.0
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต จําแนก
ตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต  

ความถี่ในการซื้อยางรถยนต 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่     

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 35 17.5 15 7.5 
1 ป 66 33.0 96 48.0 
2 ป 70 35.0 67 33.5 
มากกวา 2 ป 29 14.5 22 11.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือ
ยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ 2 
ป รอยละ 35.0 รองลงมา 1 ป รอยละ 33.0 ไมเกิน 1 ป รอยละ 17.5 และมากกวา 2 ป รอยละ 14.5 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา มีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 48.0  2 ป 
รอยละ 33.5 มากกวา 2 ป รอยละ 11.0  และไมเกิน 1 ป รอยละ 7.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง 
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

 ปริมาณยางรถยนตท่ีทานซื้อตอคร้ัง 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตาม
ศูนยจําหนายยางรถยนต

ท่ัวไปที่มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่       

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 เสน 29 14.5 20 10.0 
2 เสน 46 23.0 56 28.0 
3 เสน 5 2.5 20 10.0 
4 เสน 120 60.0 104 52.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 60.0  
รองลงมา 2 เสน รอยละ 23.0  1 เสน รอยละ 14.5 และ 3 เสน รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา สวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 52.0  รองลงมา 2 เสน รอยละ 
28.0 1 เสน และ 3 เสน รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนต
ตอคร้ัง จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

 คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยางรถยนตตอคร้ัง 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตาม
ศูนยจําหนายยางรถยนต

ท่ัวไปที่มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่     

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 3 1.5 10 5.0 
5,000 – 10,000 บาท 64 32.0 80 40.0 
10,001 – 15,000 บาท 77 38.5 73 36.5 
15,001 – 20,000 บาท 30 15.0 15 7.5 
20,001 – 25,000 บาท 3 1.5 16 8.0 
มากกวา 25,000 บาท 23 11.5 6 3.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย

จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา   มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 38.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 32.0  15,001 – 20,000 
บาท รอยละ 15.0 มากกวา 25,000 บาท รอยละ 11.5  ต่ํากวา 5,000 บาท   และ 20,001 – 25,000 บาท 
รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา  มากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 40.0  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
36.5  20,001 – 25,000 บาท รอยละ 8.0  15,001 – 20,000 บาท รอยละ 7.5  ต่ํากวา 5,000 บาท   รอย
ละ 5.0มากกวา 25,000 บาท รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยางรถยนตท่ีซ้ือ 
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ปจจัยความพึงพอใจ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตาม
ศูนยจําหนาย
ยางรถยนต
ท่ัวไปที่   มี

สาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยาง
รถยนตตามราน
จําหนายยาง

รถยนตท่ัวไปท่ี   
ไมมีสาขา 

n=200 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ  4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขา
รับบริการ  

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการ
พิเศษ  

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 51 พบวามีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานท่ีเปล่ียนยางยนตโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนยจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปที่มีสาขา   มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดานราคา 
เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.67)  และมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.46) และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกใน
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การเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานที่เปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา   มีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ดานราคา เชน 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.46)   ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42) 
และดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และดานการ
สงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนต
ท่ีซื้อมากท่ีสุด 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่     

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 88 44.0 34 17.0 
รองเรียนไปยังผูผลิต 60 30.0 69 34.5 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 52 26.0 97 48.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ เลิก
ซ้ือตราสินคานั้น  รอยละ 44.0  รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0  และบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 26.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น รอยละ 48.5  รองลงมา รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 34.5  และเลิกซ้ือตราสินคานั้น     
รอยละ 17.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซื้อมาก
ท่ีสุด 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

มีสาขา 
n=200 

กลุมท่ีซื้อยางรถยนตตามราน
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่   

ไมมีสาขา 
n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 113 56.5 72 36.0 
เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซื้อครั้งตอไป 29 14.5 20 10.0 
ซื้อตราย่ีหอน้ันสลับกับยี่หออื่น 7 3.5 25 12.5 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 51 25.5 83 41.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนศูนย
จําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตรา
สินคานั้นตลอด รอยละ 56.5 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น  รอยละ 25.5 เปล่ียน
ตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 14.5 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน รอยละ 3.5 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตเปนรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่
ไมมีสาขา การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคา
นั้น รอยละ 41.5 รองลงมาซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 36.0  ซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน   
รอยละ 12.5และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 64

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอ
การซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเพศ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบคุคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ   
 1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 
ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนต  จําแนกตามเพศ 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ 165 68.8 115 71.9 
ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอก
ยางสึก ยากแตก 200 83.3 125 78.1 
ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ที่มีคุณสมบัติ
ดีกวาเดิม 133 55.4 87 54.4 
ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ที่กําลังไดรับความ
นิยม 81 33.8 46 28.8 
ชางที่นํารถไปรับบริการแนะนําใหเปลี่ยน 81 33.8 70 43.8 
ปรับขนาดลอรถยนตใหม 58 24.2 37 23.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือ      

ยางรถยนต อันดับแรก คือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก      
รอยละ 83.3 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปลี่ยนตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 68.8  และ
ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหมท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 55.4  ตองการใชยางรถย่ีหอ/รุน
ใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม และชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน เทากัน รอยละ 33.8 
และปรับขนาดลอรถยนตใหม รอยละ 24.2 ตามลําดับ 

 



 65

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต อันดับ
แรก คือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก รอยละ 78.1 รองลงมา 
ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ รอยละ 71.9  และตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุน
ใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 54.4 ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน รอยละ 43.8  
ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ 28.8  ปรับขนาดลอรถยนตใหม   
รอยละ 23.1 ตามลําดับ 
 

 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต  จาํแนกตามเพศ 

 
การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ครอบครัว 71 29.6 62 38.8 
เพ่ือน 122 50.8 90 56.3 
พนักงานขายหนาราน 135 56.3 107 66.9 
ชางซอมรถยนต 89 37.1 70 43.8 
อินเทอรเน็ต 114 47.5 72 45.0 
โทรทัศน/วิทยุ 22 9.2 18 11.3 
นิตยสาร/วารสาร 56 23.3 37 23.1 
หนังสือพิมพ 26 10.8 8 5.0 
ปายโฆษณา 16 6.7 10 6.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจ
ซ้ือยางรถยนตมากที่สุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 56.3 รองลงมา เพื่อน  รอยละ 50.8  
อินเทอรเน็ต รอยละ 47.5  ชางซอมรถยนต รอยละ 37.1 ครอบครัว รอยละ 29.6 นิตยสาร/วารสาร 
รอยละ 23.3  หนังสือพิมพ รอยละ 10.8  โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 9.2  ปายโฆษณา รอยละ 6.7 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต         
มากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ  66.9 รองลงมา เพื่อน รอยละ 56.3  และอินเทอรเน็ต   
รอยละ 45.0  ชางซอมรถยนต รอยละ 43.8 ครอบครัว รอยละ 38.8  นิตยสาร/วารสาร รอยละ 23.1 
ปายโฆษณา รอยละ 6.3 หนังสือพิมพ รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 
 

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 1 วัน 30 12.5 31 19.4 
นานกวา 1 วัน 60 25.0 32 20.0 
หน่ึงสัปดาห 72 30.0 61 38.1 
มากกวา 1 สัปดาห 69 28.8 27 16.9 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซื้อทันทีโดยไม
เสียเวลาหาขอมูล 9 3.8 9 5.6 

รวม 240 100.0 160 100.0 

 
จากตารางท่ี 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระยะเวลาในการหาขอมูล

ขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 30.0 รองลงมา 
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 28.8 และนานกวา 1 วัน รอยละ 25.0  ภายใน 1 วัน รอยละ 12.5 และเม่ือ
ไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.1 รองลงมานานกวา 1 วัน รอยละ 20.0 
และภายใน 1 วัน รอยละ 19.4 มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 16.9  และเม่ือไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ จําแนกตามเพศ 

ขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาของสินคา 135 56.3 104 65.0 
คุณสมบัติลักษณะการใชงาน 172 71.7 127 79.4 
ขนาดและรูปรางของยางรถยนต 94 39.2 67 41.9 
ยี่หอของตราสินคา 102 42.5 83 51.9 
รานที่จําหนาย 77 32.1 63 39.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีการขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 71.7 รองลงมา ราคาของ
สินคา รอยละ 56.3 ยี่หอของตราสินคา รอยละ 42.5  ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 39.2 
และรานท่ีจําหนาย รอยละ 32.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการขอมูลท่ัวไปที่หาเพ่ือประกอบการตัดสินใจมาก
ท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 79.4 รองลงมา ราคาของสินคา รอยละ 65.0 ยี่หอของ
ตราสินคา รอยละ 51.9  ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 41.9  และรานท่ีจําหนาย รอยละ 
39.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  จําแนกตาม
เพศ 

ย่ีหอยางรถยนตท่ีรูจัก 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 56 23.3 41 25.6 
Bridgestone 111 46.3 79 49.4 
DUNLOP 110 45.8 86 53.8 
FALKEN 71 29.6 42 26.3 
Goodyear 147 61.3 106 66.3 
SiamType 57 23.8 28 17.5 
Michelin 125 52.1 104 65.0 
TOYO TIRES 64 26.7 37 23.1 
YOKOHAMA 83 34.6 57 35.6 
Hankook 90 37.5 52 32.5 
NITTO 50 20.8 28 17.5 
 Maxxis 63 26.3 41 25.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 
Goodyear รอยละ 61.3 รองลงมา  Michelin รอยละ 52.1  Bridgestone รอยละ 46.3  DUNLOP  รอย
ละ 45.8   Hankook  รอยละ37.5 YOKOHAMA  รอยละ 34.6 TOYO TIRES  รอยละ 26.7  Maxxis  
รอยละ 26.3  SiamType รอยละ 23.8  NITTO รอยละ 20.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 66.3 
รองลงมา Michelin รอยละ 65.0 DUNLOP รอยละ 53.8 BF Bridgestone รอยละ 49.4  
YOKOHAMA  รอยละ 35.6  Hankook รอยละ 32.5  Goodrich รอยละ 25.6  FALKEN รอยละ 26.3   
Maxxis รอยละ 25.6 TOYO TIRES รอยละ 23.1  SiamType และ NITTO รอยละ 17.5  ตามลําดับ 
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3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ 

การใชเวลาและขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ท่ีเลือกซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซื้อทันที 56 23.3 48 30.0 
หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการ
ตัดสินใจ 184 76.7 112 70.0 

รวม 240 100.0 160 100.0 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการ

ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ 
รอยละ 76.7 และเม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 23.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ี
เลือกซ้ือยางรถยนต คือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 70.0 และ
เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 30.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต  4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความทนทานตอการสึกหรอ  4.93 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการเกาะถนน  4.92 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

 ลวดลายของดอกยาง  4.47 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย  4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

 มีการรับประกัน  4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติม
ลมยาง หรือการรับซื้อยางในราคาที่สูง  

4.63 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

 ชางที่ใหบริการมีความเปนมืออาชีพ  4.58 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียนยาง  4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

ไดแก  ลําดับแรกคือ ความทนทานตอการสึกหรอ  (คาเฉล่ีย 4.93) ความสามารถในการเกาะถนน  
(คาเฉล่ีย 4.92) มีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.82)มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง 
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การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.63) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ 
(คาเฉล่ีย 4.58) มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.53)  สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากไดแก ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย 4.47)ความรวดเร็วในการใหบริการ
เปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย 4.30) ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ลําดับ
แรกคือความทนทานตอการสึกหรอ  (คาเฉล่ีย 4.90) ความสามารถในการเกาะถนน  (คาเฉล่ีย 4.89) 
มีการรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.78) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลม
ยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.59) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 
4.56) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแก มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.48) ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย 4.34)ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียนยาง 
(คาเฉล่ีย 4.14) ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

ดานราคา 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสามารถตอรองได  4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอื่น  4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  4.62 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 การชําระเงินผานบัตรเครดิต  3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 ผอนชําระเปนงวดได  3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีปายแสดงราคาชัดเจน  4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 มียางหลายราคาใหเลือก  4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  61พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง เพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก  
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด

ไดแก  ผอนชําระเปนงวดได (คาเฉล่ีย 3.85) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.79) ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.62)  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.33) มีปายแสดงราคาชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.23) ราคาถูกกวาผู
จําหนายรานอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดไดแก  ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.55) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากไดแกมียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.24)ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) มี
ปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14)ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.01)ผอนชําระเปนงวดได 
(คาเฉล่ีย 3.78)การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ศูนยบริการมีหลายสาขา  4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ  4.55 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

 สถานท่ีสะอาดเรียบรอย  4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 มีการจองคิวกอนเขารับบริการ  4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ 
เชน เครื่องด่ืม อินเทอรเน็ต เปนตน  

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด
ไดแก  การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.55) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากไดแกสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.41) ศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.23)มี
การจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมี
บริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดไดแก การ
คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.51) สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแกสถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.44)ศูนยบริการมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.31) มีการจองคิว
กอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ 
เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ  4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับยางรถยนต  4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตร
เครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบี้ย (ดอกเบี้ย 0%)  

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การใหของแถม เชน เสื้อ แกวนํ้า เปนตน  4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก  4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มี

พนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต  (คาเฉล่ีย 4.42) มีแผนพับใหความรูในการรักษายาง
ยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.13) การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดย
ไมมีดอกเบี้ย (ดอกเบ้ีย 0%)  (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกมีพนักงาน
ขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต  (คาเฉล่ีย 4.43) มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก 
(คาเฉล่ีย 4.21) การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.14)การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระ
กับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบี้ย (ดอกเบ้ีย 0%)  (คาเฉล่ีย 3.95) การใหของแถม เชน เส้ือ 
แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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4)  ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต จําแนกตาม
เพศ 

สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขา 71 29.6 69 43.1 

รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา 169 70.4 91 56.9 
รวม 240 100.0 160 100.0 

 

 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต
คือ รานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา รอยละ 70.4  และรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มี
สาขา  รอยละ 29.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนตคือ รานจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา รอยละ 56.9 และรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา รอยละ 43.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ 
จําแนกตามเพศ 

ย่ีหอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซื้อ 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 36 15.0 24 15.0 
Bridgestone 58 24.2 56 35.0 
DUNLOP 115 47.9 74 46.3 
FALKEN 25 10.4 15 9.4 
Goodyear 104 43.3 75 46.9 
SiamType 12 5.0 11 6.9 
Michelin 107 44.6 91 56.9 
TOYO TIRES 47 19.6 30 18.8 
YOKOHAMA 90 37.5 37 23.1 
Hankook 85 35.4 46 28.8 
NITTO 47 19.6 29 18.1 
 Maxxis 24 10.0 26 16.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ      
มากท่ีสุดคือ DUNLOP รอยละ 47.9  รองลงมา Michelin รอยละ 44.6 Goodyear รอยละ 43.3  
YOKOHAMA  รอยละ  37.5  Hankook  รอยละ 35.4  Bridgestone รอยละ 24.2 TOYO TIRES รอย
ละ  19.6 NITTO รอยละ 19.6  BF Goodrich รอยละ 15.0  FALKEN รอยละ 10.4 Maxxis รอยละ 
10.0  SiamType รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin 
รอยละ 56.9  รองลงมา Goodyear รอยละ 46.9 DUNLOP รอยละ 46.3  Bridgestone รอยละ 35.0  
HANKOOK รอยละ 28.8 YOKOHAMA รอยละ 23.1 TOYO TIRES รอยละ 18.8 NITTO รอยละ
18.1 Maxxis  รอยละ16.3 BF Goodrich รอยละ 15.0 FALKEN รอยละ 9.4 SiamType รอยละ 6.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อยางรถยนตสวน
บุคคลมากที่สุด 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 100 41.7 77 48.0 
ครอบครัว 39 16.2 30 18.8 
เพ่ือน หรือคนรูจัก 3 1.3 3 1.9 
พนักงานขายหนาราน 77 32.0 38 23.8 
ชางซอมรถยนต 21 8.8 12 7.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลคือตนเอง รอยละ 41.7รองลงมาพนักงานขายหนาราน  รอยละ 32.0 และ 
ครอบครัว 16.2  ชางซอมรถยนต รอยละ 8.8  เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคล
คือตนเอง รอยละ 48.0 รองลงมาพนักงานขายหนาราน  รอยละ 23.8 และ ครอบครัว 18.8  ชางซอม
รถยนต รอยละ 7.5  เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต  จําแนกตามเพศ 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกซื้อยี่หอเดิม 83 34.6 64      40.0 
พิจารณายี่หอใหม 97 40.4 59      36.9 
เปลี่ยนย่ีหอไปเรื่อยๆ 60 25.0 37      23.1 

รวม 240 100.0 160    100.0 
 
 

จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต มากท่ีสุคือพิจารณาย่ีหอใหม รอยละ 40.4 รองลงมา เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.6 และ
เปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 25.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุคือเลือก
ซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 40.0 รองลงมาพิจารณายี่หอใหม รอยละ 36.9 และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 
23.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต จําแนก
ตามเพศ 

 ความถี่ในการซื้อยางรถยนต 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 31     12.9 19     11.9 
1 ป 96     40.0 66     41.2 
2 ป 83     34.6 54     33.8 
มากกวา 2 ป 30     12.5 21     13.1 

รวม 240    100.0 160   100.0 
 

จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต มาก
ท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.0 รองลงมา 2 ป รอยละ 34.6 และไมเกิน 1 ป รอยละ 12.9  มากกวา 2 ป  
รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 
41.2  รองลงมา 2 ป รอยละ 33.8 และมากกวา 2 ป รอยละ 13.1  ไมเกิน 1 ป รอยละ 11.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง 
จําแนกตามเพศ 

 ปริมาณยางรถยนตท่ีทานซื้อตอคร้ัง 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 เสน 23 9.6 26 16.3 
2 เสน 64 26.7 38 23.8 
3 เสน 18 7.5 7 4.4 
4 เสน 135 56.3 89 55.6 

รวม 240 100.0 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือ
ตอคร้ังคือ 4 เสน รอยละ 56.3  รองลงมา 2 เสน รอยละ 26.7  และ 1 เสน รอยละ 9.6 และ 3 เสน 
รอยละ 7.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 4 เสน    
รอยละ 55.6 รองลงมา 2 เสน รอยละ 23.8  1 เสน รอยละ 16.3 และ 3 เสน รอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนต
ตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 

 คาใชจายเฉล่ียในการซื้อยางรถยนตตอคร้ัง 
 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 7 2.9 6 3.8 
5,000 – 10,000 บาท 86 35.8 58 36.3 
10,001 – 15,000 บาท 90 37.5 60 37.5 
15,001 – 20,000 บาท 26 10.8 19 11.9 
20,001 – 25,000 บาท 16 6.7 3 1.9 
มากกวา 25,000 บาท 15 6.3 14 8.8 

รวม 240 100.0 160 100.0 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยาง

รถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท      
รอยละ 35.8 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.8 20,001 – 25,000 บาท รอยละ  6.7  มากกวา 25,000 
บาท รอยละ 6.3 และ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 37.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 36.5   15,001 – 20,000 
บาท รอยละ 11.9   มากกวา 25,000 บาท รอยละ 8.8  ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 3.8  และ 20,001 – 
25,000 บาท รอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยางรถยนตท่ีซ้ือ 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยความพึงพอใจ 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ  4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับ
บริการ  

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ  3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ยางรถยนตท่ีซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.55)  และมีความพึง
พอใจในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42) และดานชองทาง
การจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  
มีการจัดรายการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับ
มากที่สุดไดแก  ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.59)   และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตราย่ีหอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.43) และดานชองทางการจัด
จําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) และดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการ
จัดรายการพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซื้อ 
มากท่ีสุด 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 65 27.1 57 35.6 
รองเรียนไปยังผูผลิต 81 33.8 48 30.0 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 94 39.2 55 34.4 

รวม 240 100.0 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 39.2 รองลงมา รองเรียนไป
ยังผูผลิต รอยละ 33.8 และเลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด
คือ เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 35.6 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 34.4 
และรองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 30.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซื้อมากท่ีสุด 

เพศ 

ชาย 
n=240 

หญิง 
n=160 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 100 41.7 85 53.1 
เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซื้อครั้งตอไป 31 12.9 18 11.3 
ซื้อตราย่ีหอน้ันสลับกับยี่หออื่น 19 7.9 13 8.1 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 90 37.5 44 27.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 41.7 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น   รอยละ 37.5  เปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 12.9 และซ้ือตรายี่หอ
นั้นสลับกับยี่หออื่น รอยละ 7.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงการปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ี
ซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 53.1 รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น 
รอยละ 27.5 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซื้อคร้ังตอไป  รอยละ 11.3 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับ
กับยี่หออ่ืน รอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผู ใชรถยนตนั่ งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

        1) ขั้นตอนการรับรูปญหา 
 
ตารางท่ี 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

 
สาเหตุสําคัญท่ีทําให

ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยางรถยนตเดิมครบ
กําหนดเปล่ียนตามที่
ผูผลิตระบุ 

72 69.9 99 66.9 68 73.1 41 73.2 

ยางรถยนตเดิมเสื่อมสภาพ 
เชน ยางหมดอายุ ดอกยาง
สึก ยากแตก 

91 88.3 116 78.4 74 79.6 44 78.6 

ตองการใชยางรถยนต
ยี่หอ/รุนใหม ที่มี
คุณสมบัติดีกวาเดิม 

53 51.5 80 54.1 57 61.3 30 53.6 

ตองการใชยางรถยี่หอ/รุน
ใหม ที่กําลังไดรับความ
นิยม 

33 32.0 49 33.1 27 29.0 18 32.1 

ชางที่นํารถไปรับบริการ
แนะนําใหเปลี่ยน 

33 32.0 55 37.2 37 39.8 26 46.4 

ปรับขนาดลอรถยนตใหม 27 26.2 43 29.1 16 17.2 9 16.1 
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จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
สาเหตุท่ีท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยาง
สึก ยากแตก     รอยละ 88.3 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ  รอยละ 
69.9 ตองการใชยางรถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 51.5ตองการใชยางรถยี่หอ/
รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ  32.0ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน รอยละ  
32.0ปรับขนาดลอรถยนตใหม รอยละ  26.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000  บาทสาเหตุท่ีท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอย
ละ 78.4 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ  รอยละ 66.9 ตองการใชยาง
รถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 54.1ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน 
รอยละ  37.2 ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ  33.1 ปรับขนาดลอ
รถยนตใหม รอยละ  29.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท สาเหตุท่ีท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอย
ละ 79.6 รองลงมา ยางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ  รอยละ 73.1 ตองการใชยาง
รถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 61.3 ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน 
รอยละ  39.8 ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ  29.0ปรับขนาดลอ
รถยนตใหม รอยละ  17.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป สาเหตุท่ีท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต คือ ยางรถยนตเดิมเส่ือมสภาพ เชน ยางหมดอายุ ดอกยางสึก ยากแตก  รอย
ละ 78.6  รองลงมายางรถยนตเดิมครบกําหนดเปล่ียนตามท่ีผูผลิตระบุ  รอยละ 73.2 ตองการใชยาง
รถยนตยี่หอ/รุนใหม ท่ีมีคุณสมบัติดีกวาเดิม รอยละ 53.6 ชางท่ีนํารถไปรับบริการแนะนําใหเปล่ียน 
รอยละ  46.4 ตองการใชยางรถยี่หอ/รุนใหม ท่ีกําลังไดรับความนิยม รอยละ  32.1 ปรับขนาดลอ
รถยนตใหม รอยละ  16.1 ตามลําดับ 
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 2) ขั้นตอนการหาขอมูล 
 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ครอบครัว 37 35.9 40 27.0 35 37.6 21 37.5 
เพ่ือน 48 46.6 80 54.1 51 54.8 33 58.9 
พนักงานขายหนาราน 59 57.3 87 58.8 51 54.8 45 80.4 
ชางซอมรถยนต 33 32.0 61 41.2 35 37.6 30 53.6 
อินเทอรเน็ต 46 44.7 71 48.0 45 48.4 24 42.9 
โทรทัศน/วิทยุ 6 5.8 14 9.5 11 11.8 9 16.1 
นิตยสาร/วารสาร 22 21.4 34 23.0 23 24.7 14 25.0 
หนังสือพิมพ 10 9.7 12 8.1 5 5.4 7 12.5 
ปายโฆษณา 6 5.8 7 4.7 7 7.5 6 10.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี

การหาแหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 57.3 
รองลงมา เพื่อน รอยละ 46.6  อินเทอรเน็ต รอยละ 44.7 ครอบครัว รอยละ 35.9 ชางซอมรถยนต  
รอยละ 32.0 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 21.4 หนังสือพิมพ รอยละ 9.7  โทรทัศน/วิทยุ และปาย
โฆษณา รอยละ 5.8  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 58.8 รองลงมา เพื่อน รอยละ 
54.1  อินเทอรเน็ต รอยละ 48.0  ครอบครัว รอยละ 27.0  ชางซอมรถยนต รอยละ 41.2   นิตยสาร/
วารสาร รอยละ 23.0  โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 9.5  หนังสือพิมพ รอยละ 8.1 และปายโฆษณา รอยละ 
4.7 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -30,000 บาท มีการหาแหลงขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือเพื่อน และพนักงานขายหนาราน รอยละ54.8 อินเทอรเน็ต 
รอยละ 48.4ครอบครัว  และชางซอมรถยนต รอยละ 37.6  นิตยสาร/วารสาร รอยละ24.7โทรทัศน/
วิทยุ รอยละ11.8ปายโฆษณา รอยละ 7.5หนังสือพิมพ รอยละ5.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือพนักงานขายหนาราน รอยละ 80.4  รองลงมาเพ่ือน รอยละ 58.9 
ชางซอมรถยนต รอยละ 53.6 อินเทอรเน็ต รอยละ 42.9 ครอบครัว  รอยละ 37.5 นิตยสาร/วารสาร 
รอยละ 25.0 โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 16.1 หนังสือพิมพ รอยละ 12.5 ปายโฆษณา รอยละ 10.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสาร
เพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพิ่มเติมกอน
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 1 วัน 8 7.8 25 16.9 16 17.2 12 21.4 
นานกวา 1 วัน 31 30.1 35 23.6 19 20.4 7 12.5 
หน่ึงสัปดาห 31 30.1 47 31.8 36 38.7 19 33.9 
มากกวา 1 สัปดาห 28 27.2 35 23.6 20 21.5 13 23.2 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซื้อทันทีโดยไม
เสียเวลาหาขอมูล 

5 4.9 6 4.1 2 2.2 5 8.9 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมี

ระยะเวลาในการหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ นานกวา 1 วัน 
และหนึ่งสัปดาหเทากัน รอยละ 30.1 รองลงมา มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 27.2 และ ภายใน 1 วัน 
รอยละ 7.8 เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 4.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือหนึ่งสัปดาห รอยละ 31.8 รองลงมา 
นานกวา 1 วัน และมากกวา 1 สัปดาห เทากัน รอยละ 23.6  และ ภายใน 1 วัน รอยละ 16.9 เม่ือ
ไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 4.1  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 38.7 รองลงมา 
มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 21.5 และนานกวา 1 วัน รอยละ 20.4  เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจ
ซ้ือทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 2.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีระยะเวลาในการหา
ขอมูลขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ หนึ่งสัปดาห รอยละ 33.9 รองลงมา
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มากกวา 1 สัปดาห รอยละ 23.2 และ ภายใน 1 วัน รอยละ 21.4 เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือ
ทันทีโดยไมเสียเวลาหาขอมูล รอยละ 8.9 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาของสินคา 59 57.3 86 58.1 60 64.5 34 60.7 
คุณสมบัติลักษณะการใช
งาน 

71 68.9 112 75.7 68 73.1 48 85.7 

ขนาดและรูปรางของยาง
รถยนต 

42 40.8 55 37.2 38 40.9 26 46.4 

ยี่หอของตราสินคา 41 39.8 73 49.3 41 44.1 30 53.6 
รานที่จําหนาย 29 28.2 56 37.8 31 33.3 24 42.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมี

การขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 
68.9 รองลงมาราคาของสินคา รอยละ 57.3 และขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 40.8 ยี่หอ
ของตราสินคา รอยละ  39.8 รานท่ีจําหนาย รอยละ 28.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 75.7 รองลงมา ราคา
ของสินคา รอยละ 58.1 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 49.3 รานท่ีจําหนาย รอยละ 37.8 ขนาดและ
รูปรางของยางรถยนต รอยละ 37.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีการขอมูลท่ัวไปที่หา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 73.1 รองลงมา ราคา
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สินคา รอยละ 64.5 และ ยี่หอของตราสินคา รอยละ 44.1 ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 
40.9  รานท่ีจําหนาย รอยละ 33.3  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีการขอมูลท่ัวไปท่ีหา
เพื่อประกอบการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ  คุณสมบัติลักษณะการใชงาน รอยละ 85.7 รองลงมา ราคา
สินคา รอยละ 60.7 และยี่หอของตราสินคา รอยละ 53.6 ขนาดและรูปรางของยางรถยนต รอยละ 
46.4  รานท่ีจําหนาย รอยละ 42.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ย่ีหอยางรถยนตท่ีรูจัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 28 27.2 32 21.6 19 20.4 18 32.1 
Bridgestone 46 44.7 72 48.6 45 48.4 27 48.2 
DUNLOP 40 38.8 77 52.0 47 50.5 32 57.1 
FALKEN 30 29.1 35 23.6 28 30.1 20 35.7 
Goodyear 51 49.5 101 68.2 60 64.5 41 73.2 
Siamtype 20 19.4 31 20.9 16 17.2 18 32.1 
Michelin 55 53.4 79 53.4 56 60.2 39 69.6 
TOYO TIRES 25 24.3 35 23.6 20 21.5 21 37.5 
YOKOHAMA 31 30.1 50 33.8 33 35.5 26 46.4 
Hankook 27 26.2 49 33.1 39 41.9 27 48.2 
NITTO 16 15.5 28 18.9 20 21.5 14 25.0 
 Maxxis 27 26.2 41 27.7 20 21.5 16 28.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

รูจัก ยี่หอยางรถยนตมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 53.4  รองลงมา Goodyear รอยละ 49.5 
Bridgestone รอยละ  44.7 DUNLOP รอยละ  38.8 YOKOHAMA รอยละ 30.1 FALKEN รอยละ 
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29.1 BF Goodrich  รอยละ 27.2 Hankook และ Maxxis รอยละ 26.2 TOYO TIRES  รอยละ 24.3 
Siamtype รอยละ 19.4 NITTO รอยละ 15.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ68.2  Michelin รอยละ 53.4 DUNLOP รอยละ 52.0 Bridgestone   
รอยละ 48.6 YOKOHAMA รอยละ33.8 Hankook รอยละ33.1 Maxxis รอยละ27.7TOYO TIRE 
FALKEN รอยละ23.6  BF Goodrich  รอยละ 21.6 Siamtype รอยละ 20.9 NITTO รอยละ18.9 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000  บาท รูจัก ยี่หอยางรถยนต
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ 64.5  รองลงมา Michelin รอยละ 60.2  DUNLOP รอยละ 50.5 
Bridgestone รอยละ 48.4 Hankook รอยละ 41.9 YOKOHAMA รอยละ35.5 FALKEN รอยละ 30.1 
TOYO TIRES รอยละ21.5 Maxxis รอยละ21.5 NITTO รอยละ21.5 BF Goodrich  รอยละ 20.4 
Siamtype รอยละ17.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001  บาทข้ึนไป รูจัก ยี่หอยางรถยนต  
มากท่ีสุดคือ Goodyear รอยละ  73.2  Michelin รอยละ 69.6 DUNLOP รอยละ  57.1 Bridgestone 
รอยละ 48.2 Hankook รอยละ 48.2 YOKOHAMA รอยละ 46.4 FALKEN รอยละ  35.7 Siamtype 
และ BF Goodrich  รอยละ 32.1 Maxxis รอยละ 28.6 TOYO TIRES รอยละ 27.5 NITTO รอยละ 
25.0 ตามลําดับ 
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3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
 
ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การใชเวลาและข้ันตอนการประเมิน
ทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การใชเวลาและขั้นตอน
การประเมินทางเลือก 
ท่ีเลือกซื้อยางรถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซื้อทันที 

23 22.3 38 25.7 24 25.8 19 33.9 

หาขอมูลของยางรถยนต
หลาย ๆ ยี่หอกอนการ
ตัดสินใจ 

80 77.7 110 74.3 69 74.2 37 66.1 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ใชเวลาและข้ันตอนการประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยาง
รถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอนการตัดสินใจ รอยละ 77.7 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที 
รอยละ 22.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-20,000 บาท ใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอน
การตัดสินใจ รอยละ 74.3 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 25.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  ใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอน
การตัดสินใจ รอยละ 74.2 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 25.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ หาขอมูลของยางรถยนตหลาย ๆ ยี่หอกอน
การตัดสินใจ รอยละ 66.1 และ เม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซ้ือทันที รอยละ 33.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยาง
รถยนต  

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความทนทานตอการสึกหรอ  4.90 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการเกาะถนน  4.93 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

ลวดลายของดอกยาง  4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย  4.54 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการรับประกัน  4.78 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับ
ยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือ
การรับซื้อยางในราคาที่สูง  

4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

ชางที่ใหบริการมีความเปนมืออาชีพ  4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียน
ยาง  

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 80 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอ
เดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.93) ความทนทานตอ
การสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.90) มีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.78) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับ
ยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.55)มียี่หอยางรถยนตให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.54) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.50)  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย 4.49) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการเปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย 4.37) ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต  (คาเฉล่ีย 4.17) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.93) ความสามารถในการเกาะถนน 
(คาเฉล่ีย 4.87)มีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.77) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.54)มี
บริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาที่สูง 
(คาเฉล่ีย 4.59)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียี่หอยางรถยนตใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.49) ลวดลายของดอกยาง (คาเฉลี่ย 4.39)ความรวดเร็วในการใหบริการ
เปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย 4.17)ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก ความทนทานตอการสึกหรอ (คาเฉล่ีย 4.96) มีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.90)
ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.95) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง 
การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาที่สูง (คาเฉล่ีย 4.71) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ 
(คาเฉล่ีย 4.70)  มียี่หอยางรถยนตใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.54)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก  ลวดลายของดอกยาง (คาเฉล่ีย 4.44)ความรวดเร็วในการใหบริการเปล่ียนยาง 
(คาเฉล่ีย 4.28)ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก ความสามารถในการเกาะถนน (คาเฉล่ีย 4.89) ความทนทานตอการสึกหรอ 
(คาเฉล่ีย 4.88) มีการับประกัน (คาเฉล่ีย 4.77) มีบริการหลังการขาย เชน เปล่ียนสลับยาง หนา- หลัง 
การเติมลมยาง หรือการรับซ้ือยางในราคาท่ีสูง (คาเฉล่ีย 4.63) ชางท่ีใหบริการมีความเปนมืออาชีพ 
(คาเฉล่ีย 4.57) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียี่หอยางรถยนตใหเลือก
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หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.43) ลวดลายของดอกยาง (คาเฉลี่ย 4.34) ความรวดเร็วในการใหบริการ
เปล่ียนยาง (คาเฉล่ีย 4.11) ช่ือเสียงตรายี่หอของผูผลิตยางรถยนต (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาสามารถตอรองได  4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอื่น  4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

การชําระเงินผานบัตรเครดิต  3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ผอนชําระเปนงวดได  3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน  4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มียางหลายราคาใหเลือก  4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 81 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.65) 
และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.32) มียาง
หลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.27) มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.17) ผอนชําระเปนงวดได 
(คาเฉล่ีย 3.85) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.82)  ราคาสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 4.05)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.55) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.30) มีปายแสดงราคา
ชัดเจน และราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาสามารถตอรองได (คาเฉลี่ย 4.03) 
ผอนชําระเปนงวดได (คาเฉล่ีย 3.85) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.59) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.34) มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.30)ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.15) ราคาสามารถตอรองได 
(คาเฉล่ีย 4.06) ผอนชําระเปนงวดได (คาเฉล่ีย 3.85) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.80) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.59) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มียางหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) ราคาถูกกวาผูจําหนายรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.04)ราคาสามารถตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.84) ผอนชําระเปนงวดได (คาเฉลี่ย 3.64) การชําระเงินผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.52)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ศูนยบริการมีหลายสาขา  4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การคมนาคมสะดวกในการเขารับ
บริการ  

4.44 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีสะอาดเรียบรอย  4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีการจองคิวกอนเขารับบริการ  4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สวนของการรับรองลูกคาอยางเปน
สัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน 
เครื่องด่ืม อินเทอรเน็ต เปนตน  

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 82  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุก

รายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ

มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.44)  ศูนยบริการ
มีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.37)มีการจองคิวกอนเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.02)สวนของการรับรองลูกคาอยางเปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม 
อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.55) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.41) ศูนยบริการมีหลาย
สาขา (คาเฉล่ีย 4.29) มีการจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) สวนของการรับรองลูกคาอยาง
เปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก การคมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.61) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.49)ศูนยบริการมีหลาย
สาขา (คาเฉล่ีย 4.41)มีการจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.14)สวนของการรับรองลูกคาอยาง
เปนสัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก คมนาคมสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.54) และใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก  สถานท่ีสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.43)ศูนยบริการมีหลายสาขา 
(คาเฉล่ีย 4.32)มีการจองคิวกอนเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.07)สวนของการรับรองลูกคาอยางเปน
สัดสวน และมีบริการอ่ืนๆ เชน เคร่ืองดื่ม อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ  4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับยาง
รถยนต  

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอน
ชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไม
มีดอกเบี้ย (ดอกเบี้ย 0%)  

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การใหของแถม เชน เสื้อ แกวนํ้า เปน
ตน  

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูในการรักษายาง
ยนตแจก  

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 83  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได

เฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญ

มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.35) มีแผน
พับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.32)การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.19) การ
ใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.13)การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับ
บัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบี้ย (ดอกเบ้ีย 0%) (คาเฉล่ีย4.08) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก  มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) มีแผนพับ
ใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.24)การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.19)การจัด
รายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 
(คาเฉล่ีย4.09) การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.54)  และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีแผนพับใหความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 
4.34) การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.25)การจัดรายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตร
เครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบี้ย 0%) และการใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําเกี่ยวกับยางรถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) มีแผนพับให
ความรูในการรักษายางยนตแจก (คาเฉล่ีย 4.21)การโฆษณาตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.00) การจัด
รายการพิเศษตางๆ เชน ใหผอนชําระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดยไมมีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) 
(คาเฉล่ีย3.80)การใหของแถม เชน เส้ือ แกวน้ํา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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4) ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สถานที่เปล่ียนยาง
รถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมท่ีซ้ือยางรถยนต
ตามรานจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปที่มี
สาขา 

48 46.6 79 53.4 44 47.3 29 51.8 

กลุมท่ีซ้ือยางรถยนต
ตามรานจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปที่ไมมี
สาขา 

55 53.4 69 46.6 49 52.7 27 48.2 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
 จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท
สถานที่เปล่ียนยางรถยนตมากท่ีสุดคือ กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไม
มีสาขารอยละ 53.4 และกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขารอยละ 46.6 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนตมากที่สุดคือ กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขารอยละ 53.4 
และกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา รอยละ 46.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขารอยละ 52.7  
และกลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่มีสาขา รอยละ 47.3  ตามลําดับ 



 104

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป สถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนตมากที่สุดคือ กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีมีสาขารอยละ 51.8 
กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปที่ไมมีสาขา รอยละ 48.2   ตามลําดับ 

 
 
ตารางที่ 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ย่ีหอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
BF Goodrich 17 16.5 18 12.2 14 15.1 11 19.6 
Bridgestone 33 32.0 37 25.0 26 28.0 18 32.1 
DUNLOP 44 42.7 67 45.3 47 50.5 31 55.4 
FALKEN 9 8.7 13 8.8 9 9.7 9 16.1 
Goodyear 34 33.0 69 46.6 47 50.5 29 51.8 
Siamtype 3 2.9 6 4.1 9 9.7 5 8.9 
Michelin 43 41.7 69 46.6 48 51.6 38 67.9 
TOYO TIRES 20 19.4 25 16.9 16 17.2 16 28.6 
YOKOHAMA 32 31.1 42 28.4 32 34.4 21 37.5 
Hankook 27 26.2 49 33.1 32 34.4 23 41.1 
NITTO 17 16.5 26 17.6 17 18.3 16 28.6 
 Maxxis 15 14.6 17 11.5 11 11.8 7 12.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ยี่หอของยางรถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ DUNLOP รอยละ 42.7  รองลงมา Michelin รอยละ 
41.7 Goodyear รอยละ 33.0Bridgestone รอยละ 32.0  YOKOHAMA รอยละ 31.1 Hankook รอยละ 
26.2 TOYO TIRES รอยละ 19.4  BF Goodrich และ NITTO  เทากัน รอยละ 16.5 Maxxis รอยละ 
14.6 FALKEN รอยละ 8.7 และ Siamtype รอยละ 2.9 ตามลําดับ 



 105

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin  และ Goodyear เทากัน  รอยละ 46.6  รองลงมา DUNLOP รอย
ละ 43.3 Hankook รอยละ 33.1 Bridgestone รอยละ 25.0 YOKOHAMA รอยละ 28.4 NITTO รอย
ละ 17.6 TOYO TIRES รอยละ 16.9 BF Goodrich รอยละ12.2 Maxxis รอยละ 11.5 FALKEN รอย
ละ 8.8 Siamtype รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 51.6 DUNLOP รอยละ 50.5  Goodyear รอยละ 50.5  
YOKOHAMA รอยละ 34.4 Hankook รอยละ 34.4  Bridgestone รอยละ 28.0 NITTO รอยละ 18.3 
TOYO TIRES รอยละ 17.2  BF Goodrich รอยละ 15.1 Maxxis  รอยละ 11.8   FALKEN  และ 
Siamtype เทากัน รอยละ 9.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ Michelin รอยละ 67.9  DUNLOP รอยละ 55.4  Goodyear รอยละ 51.8 
Hankook รอยละ 41.1 YOKOHAMA รอยละ 37.5  Bridgestone รอยละ 32.1 BF Goodrich รอยละ 
19.6 TOYO TIRES  และ  NITTO รอยละ 28.6 FALKEN รอยละ 16.1 Maxxis รอยละ 12.5  
Siamtype รอยละ 8.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยาง
รถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อยางรถยนต
สวนบุคคลมากท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 38 36.9 64 43.2 43 46.2 32 57.1 
ครอบครัว 22 21.4 20 13.5 19 20.4 8 14.3 
เพ่ือน หรือคนรูจัก 2 1.9 1 0.7 1 1.1 2 3.6 
พนักงานขายหนาราน 30 29.1 49 33.1 25 26.9 11 19.6 
ชางซอมรถยนต 11 10.7 14 9.5 5 5.4 3 5.4 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ผูท่ี

มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 36.9 รองลงมา 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 29.1   ครอบครัว รอยละ 21.4 ชางซอมรถยนต (คาเฉล่ีย  10.7   เพื่อน 
หรือคนรูจัก รอยละ 1.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-20,000 บาท  ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 43.2  รองลงมา พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 33.1   ครอบครัว รอยละ 13.5 ชางซอมรถยนต  รอยละ 9.5 เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 
0.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 46.2  รองลงมา พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 26.9 ครอบครัว รอยละ 20.4 ชางซอมรถยนต รอยละ 5.4 เพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 1.1 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 57.1  รองลงมา พนักงานขายหนา
ราน รอยละ 19.6  ครอบครัว รอยละ 14.3  ชางซอมรถยนต  รอยละ 5.4  เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 
3.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การตัดสินใจในการเลือก
ซื้อยางรถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลือกซื้อยี่หอเดิม 35 34.0 52 35.1 36 38.7 24 42.9 
พิจารณายี่หอใหม 41 39.8 59 39.9 39 41.9 17 30.3 
เปลี่ยนย่ีหอไปเรื่อยๆ 27 26.2 37 25.0 18 19.4 15 26.8 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือพิจารณายี่หอใหม รอยละ 39.8  รองลงมา  
เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 34.0  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 26.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือพิจารณายี่หอใหม รอยละ 39.9  รองลงมา  เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 
35.1  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท การตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือพิจารณายี่หอใหม รอยละ 41.9  รองลงมา  เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 
38.7  และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 19.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต มากท่ีสุดคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 42.9 รองลงมา พิจารณายี่หอใหม รอยละ 30.3 
และเปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ รอยละ 26.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความถี่ในการซื้อยาง
รถยนต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 13 12.6 18 12.2 11 11.8 8 14.3 
1 ป 42 40.8 61 41.2 36 38.7 23 41.1 
2 ป 37 35.9 47 31.8 36 38.7 17 30.4 
มากกวา 2 ป 11 10.7 22 14.9 10 10.8 8 14.3 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี

ความถ่ีในการซ้ือยางรถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 40.8 รองลงมา 2 ป รอยละ 35.9  ไมเกิน    1 ป  
รอยละ 12.6  และมากกวา 2 ป รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 -20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.2 รองลงมา 2 ป รอยละ 31.8 มากกวา 2 ป รอยละ 14.9 และไม
เกิน 1 ป รอยละ 12.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป และ 2 ป เทากัน รอยละ 38.7 รองลงมา ไมเกิน 1 ป รอยละ 11.8  มากกวา 2 
ป รอยละ 10.8  และมากกวา 2 ป รอยละ 11.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนตมากท่ีสุดคือ 1 ป รอยละ 41.1 รองลงมา 2 ป รอยละ 30.4 และไมเกิน 1 ป และมากกวา 2 ป
เทากัน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปริมาณยางรถยนตท่ีซื้อ
ตอคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 เสน 9 8.7 17 11.5 12 12.9 11 19.6 
2 เสน 25 24.3 33 22.3 31 33.3 13 23.2 
3 เสน 8 7.8 11 7.4 5 5.4 1 1.8 
4 เสน 61 59.2 87 58.8 45 48.4 31 55.4 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
จากตารางท่ี 89 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 4 เสน รอยละ 59.2  รองลงมา 2 เสน รอยละ 24.3           
1 เสน รอยละ 8.7  และ 3 เสน รอยละ 7.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือ
ตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 4 เสน รอยละ 58.8  รองลงมา 2 เสน รอยละ 22.3   1 เสน รอยละ 11.5  และ 3 
เสน รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือ
ตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 4 เสน รอยละ 48.4  รองลงมา 2 เสน รอยละ 33.3   1 เสน รอยละ 12.9  และ 3 
เสน รอยละ 5.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือ
ตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 4 เสน รอยละ 55.4  รองลงมา 2 เสน รอยละ 23.2   1 เสน รอยละ 19.6  และ 3 
เสน รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนต
ตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อ
ยางรถยนตตอคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3 2.9 6 4.1 4 4.3 0 0.0 
5,000 – 10,000 บาท 35 34.0 50 33.8 37 39.8 22 39.3 
10,001 – 15,000 บาท 44 42.7 54 36.5 32 34.4 20 35.7 
15,001 – 20,000 บาท 7 6.8 19 12.8 13 14.0 6 10.7 
20,001 – 25,000 บาท 4 3.9 9 6.1 4 4.3 2 3.6 
มากกวา 25,000 บาท 10 9.7 10 6.8 3 3.2 6 10.7 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 
 

จากตารางท่ี 90 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 42.7 
รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 34.0  มากกวา 25,000 บาท รอยละ 9.7 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 6.8  20,001 – 25,000 บาท รอยละ 3.9 และตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 2.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา 10,000-20,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 36.5 รองลงมา 5,000 – 10,000 
บาท รอยละ 33.8  15,001 – 20,000 บาท รอยละ 12.8  20,001 – 25,000 บาท  รอยละ 6.1  และตํ่า
กวา 5,000 บาท รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คาใชจายเฉล่ียในการ
ซ้ือยางรถยนตตอครั้งมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.8 รองลงมา 10,001 – 15,000 
บาท รอยละ 34.4   15,001 – 20,000 บาท รอยละ 14.0 ต่ํากวา 5,000 บาท และ20,001 – 25,000 บาท 
รอยละ 4.3 และมากกวา 25,000 บาท รอยละ 3.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไปคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.3 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 35.7 และ 15,001 – 20,000 บาท  และมากกวา 25,000 บาท รอยละ 10.7  และ20,001 – 
25,000 บาท รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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5) ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

ความพึงพอใจตอปจจัยการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  
คุณสมบัติ  

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

4.58 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน 
สะดวกในการเขารับบริการ  

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการ
จัดรายการพิเศษ  

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจตอ

ยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอยางรถยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   
(คาเฉล่ีย 4.58) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  
คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.42)ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ  (คาเฉล่ีย 
4.21)ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   (คาเฉล่ีย 4.51) 
และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 
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4.45)ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกในการเขารับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.24)ดานการสงเสริม
การตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   (คาเฉล่ีย 4.62)
ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.41)ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกใน
การเขารับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.30)ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉลี่ย 
3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอยาง
รถยนตมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   (คาเฉล่ีย 4.57) 
ดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ  คุณสมบัติ (คาเฉล่ีย 4.36) ดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สะดวกใน
การเขารับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.16) ดานการสงเสริมการตลาด เชน  มีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 
3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซื้อ 

มากท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 33 32.0 40 27.0 24 25.8 25 44.6 
รองเรียนไปยังผูผลิต 38 36.9 41 27.7 36 38.7 14 25.0 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับ
ตราสินคาน้ัน 

32 31.1 67 45.3 33 35.5 17 30.4 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
 จากตารางท่ี 92 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
การปฏิบัติในกรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ 36.9 
รองลงมา เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 32.0  และบอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 31.1  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 45.3 รองลงมา 
รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  27.7 และเลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 27.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  38.7 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 35.5  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 25.8  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไป การปฏิบัติในกรณีที่ไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ  เลิกซ้ือตราสินคานั้น รอยละ 44.6 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 30.4 และ รองเรียนไปยังผูผลิต รอยละ  25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนต
ท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซื้อมากที่สุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

n=103 n=148 n=93 n=56 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 44 42.7 60 40.5 47 50.5 34 60.7 
เปลี่ยนตราสินคาใหมใน
การซื้อครั้งตอไป 

18 17.5 19 12.8 8 8.6 4 7.1 

ซื้อตราย่ีหอน้ันสลับกับ
ยี่หออื่น 

8 7.8 10 
6 

6.8 
11 11.8 3 5.4 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับ
ตราสินคาน้ัน 

33 32.0 59 39.9 27 29.0 15 26.8 

รวม 103 100.0 148 100.0 93 100.0 56 100.0 

 
 จากตารางท่ี 93 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 42.7 
รองลงมา บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 32.0 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือ
คร้ังตอไป รอยละ 17.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 40.5 รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 39.9 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป 12.8  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 50.5  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 29.0 และซ้ือตรายี่หอนั้นสลับกับยี่หออ่ืน รอยละ 11.8  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 บาทขึ้นไป การปฏิบัติในกรณีท่ี
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซ้ือตราสินคานั้นตลอด รอยละ 60.7  รองลงมาบอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น รอยละ 26.8 และเปล่ียนตราสินคาใหมในการซ้ือคร้ังตอไป รอยละ 7.1 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
- ควรเลือกซ้ือยางท่ีเกาะถนนดีและยางมีคุณภาพ (14 คน) 

- เลือกยางที่ใชแลวไมบวม ไมแตก (10 คน) 

- อยากใหรานตัวแทนจําหนายยางรถยนตมีการบริการหลังการขายในการดูแลรักษายาง 

เม่ือรถมีความจําเปนตองเดินทางไกล ใหลูกคาสามารถเขามารับการบริการตรวจสภาพ

โดยไมเสียคาใชจาย (8 คน) 

- ซ้ือยางท่ีเขากับรถยนตท่ีขับ ไมแพงเกินและคุณภาพสูงสึกหรอยาก (5 คน) 

- การสลับยางไมจําเปนตองรอใหถึงวงรอบหรือตามเลขไมลท่ีกําหนด เ ม่ือชาง

ตรวจสอบวาควรสลับยางกอนกําหนดก็สามารถสลับยางไดเลย เพราะวาการใชงานแต

ละคนไมเหมือนกัน (3 คน) 

- ควรเลือกตามคุณสมบัติและท่ีดูแลวปฏิบัติไดดีเพราะผมอยูดานนี้โดยตรง (3 คน) 

- ควรเลือกยางรถยนตท่ีมีคุณสมบัติดี และเหมาะสมตอการใชงานนั้นๆ (2 คน) 
 


