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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การ ศึกษา เ ร่ืองกระบวนการตัด สินใจของ ผู ใช รถยนตนั่ งส วนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต มีระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช สถานท่ีในการดําเนินการ
ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ท้ัง 5 
ข้ันตอนไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information 
Search) การประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation)  โดยใชแนวคิดปจจัยสวนประสม
การตลาด ((Marketing Mix ) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(Post-purchase Behavior) 

 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาจึงไดทําการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน 95% และมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (Taro Yamane, 1973 : 125)   (นราศรีไววนิชกุล 
และคณะ, 2543) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
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สูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
    

  n  = Z2Pq 
    D2 

  P = ความนาจะเปนของประชากร 
  q  = 1-P 
  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z = คา Z score ท่ีระดับความเช่ือมันท่ี 95% มีคา
เทากับ 1.96 
  D = ระดับความคลาดเคล่ือน 
 แทนคาดังนี้ 
  n  = (1.96) 2(0.5)(0.5) 
           (0.5) 2 
   = 384.16 

 
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได คือ 385 ราย โดยจะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 

ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) และแบงกลุม
ตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา จํานวน 200 
ราย และ กลุมท่ีซ้ือยางรถยนตตามรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ีไมมีสาขา จํานวนกลุมตัวอยาง 
200 ราย 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใช แบบสอบถาม  
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากตํารา เอกสารและการ
คนควาจากงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 
4 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอการซ้ือ
ยางรถยนต ไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information 
Search) การประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
และ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมตีอการเลือกซ้ือยางรถยนต เปนคําถามปลายเปด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

สําหรับคําถามท่ีใชการวัดความสําคัญของปจจัยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale      
(กุลฑลี ร่ืนรมย, 2551) ท้ัง 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
            ระดับความสําคัญ    คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 

นอย   2 
 นอยท่ีสุด   1 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   สําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    สําคัญปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   สําคัญนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 เร่ิมศึกษาเดือนมิถุนายน 2553 เร่ิมเก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2554 ทําการรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลถึงเดือนสิงหาคม 2554 


