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หลักการและเหตุผล 

จากการที่รถยนตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของคนในปจจุบัน สงผลให
อัตราการเติบโตของตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดกรุงเทพมหานครเพิ่มสูงข้ีนอยางมาก จาก
ขอมูลของฝายทะเบียนรถยนตของกรมการขนสงทางบก (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) รายงานสถิติ
การจดทะเบียนรถยนตวามีรถยนตนั่งสวนบุคคล จดทะเบียน ณ ส้ินป 2552 จํานวน 172,892 คัน 
และ ณ ส้ินป 2553 จํานวน 255,132 คัน (ฝายทะเบียนรถยนต กรมการขนสงทางบก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร, 2554) พบวามีจํานวนรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนสูงถึง 82,240 คัน  

รถยนตถือเปนเคร่ืองจักรท่ีตองการการซอมบํารุงตามระยะเวลา และมีการซอมแซม
เม่ือเกิดความเสียหาย รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนอะไหล และอุปกรณส้ินเปลืองตาง ๆ โดย
หนึ่งในอุปกรณส้ินเปลืองท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการเปล่ียนเปนประจําทุก ๆ 2-3 ป คือ ยางรถยนตนั่ง
สวนบุคคล (บริษัท สยามมิชลินมารเก็ตต้ิง แอน เซลส จํากัด (มหาชน), 2546)  สอดคลองกับ
ปริมาณรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน ปริมาณการใชยางรถยนตในประเทศสูงจึงสูงถึงปละประมาณ 134,194 ตัน 
หรือ 17 ลานเสน (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550) สงผลใหผูผลิตยางรถยนตในตลาดซ่ึงมีอยู
หลายราย ไดแก ฟอเคน (Falken) มิชลิน (Michelin) กูดเยียร (Good Year) บีเอฟ กูดรีช (BF 
Goodrich) ดันลอป (Dunlop) บริดจสโตน (Bridgestone) โยโกฮามา (Yokohama) นิตโตะ (Nitto) 
ตางมีการแขงขันเพื่อเขาถึงผูใชรถยนตดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป เพ่ือสรางความแตกตางใหแกสินคา รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริม
การขายในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนแรงจูงใจลูกคา 
 นายเจริญ ชัยเพชรรัตน ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท กูดเยียร (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) คาดวาตลาดยางรถยนตในประเทศไทยป 2552 จะมียอดขายไมนอยกวา 14 ลาน
เสน แบงเปนการผลิตเพื่อตลาดยางรถยนตสําหรับโรงงานผูประกอบรถยนตหรือ OEM (Original 
Equipment Manufacturing) จํานวน 5.2 ลานเสนและตลาดยางอะไหลทดแทนหรือ REM 
(Replacement Equipment Manufacturing) จํานวน 8.8 ลานเสน อยางไรก็ตามแมวาปจจุบันตลาด
ยางรถยนตถือวาอยูในภาวะที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา แตเนื่องจาก
ปจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผนวกกับปจจุบันมีผูประกอบการนําเขายางราคาถูกจาก
ตางประเทศมาจําหนายมากข้ึนโดยเฉพาะในตลาดกลางและตลาดลาง โดยใชกลยุทธราคาท่ีถูกกวา
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มาแขงขัน สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมยางรถยนตสวนบุคคล (สํานักขาวอิน
โฟเควสท, 2550: ออนไลน) 
 รานจําหนายยางรถยนตในปจจุบันจะมีอยู 2 ลักษณะใหญๆ คือ รานจําหนายยาง
รถยนตท่ัวไปซ่ึงจะไมมีสาขา และศูนยบริการบํารุงรักษารถยนตแบบครบวงจร ซ่ึงมีบริการจําหนาย
ยางรถยนตดวย ไดมีการเปดใหบริการเพิ่มมากข้ึนหลายราย ไดแก บี-ควิก (B-Quik) มีท้ังหมด 37 
สาขา คอกพิท (COCKPIT) มีท้ังหมด 33 สาขา ไทรพลัส (Tyreplus) มีท้ังหมด 9 สาขา ซ่ึงจํานวน
สาขาท่ีกลาวเปนจํานวนสาขาในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 

จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ซ่ึงสนใจศึกษาเฉพาะตลาดอะไหล
ทดแทนหรือ REM เนื่องจากเปนตลาดสําหรับผูบริโภคโดยท่ัวไป ซ่ึงผูบริโภคมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือไดดวยตนเอง โดยจะศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ท้ัง 5 ข้ันตอนไดแก การ
ตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหาขอมูล (Information Search) การ
ประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) ของผูบริโภคท่ีใชบริการรานจําหนายยางรถยนตท่ัวไปท่ี
ไมมีสาขา และ ศูนยจําหนายยางรถยนตท่ีมีสาขา ซ่ึงขอมูลท่ีไดนั้นจะเปนประโยชนตอผูผลิตใน
อุตสาหกรรมยางรถยนตและธุรกิจคาปลีกยางรถยนตและยางอะไหล รวมทั้งธุรกิจการซอมบํารุง
รถยนตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับการออกแบบ
และเลือกจัดจําหนายผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ตอการซ้ือยางรถยนต 

  2. ผูจําหนายและผูใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนต สามารถนําขอมูลไปใชในการวาง 
กลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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นิยามศัพท 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ ท้ัง 5 ข้ันตอนไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การแสวงหา
ขอมูล (Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Alternation Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2546) 
 ยางรถยนตนั่งสวนบุคคล หมายถึง ยางรถยนตท่ีใชสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลชนิด
ไมเกิน 7 คน เพ่ือใชในการเปล่ียนหรือทดแทนยางเสนเดิม หรือเปนยางอะไหลสํารองท่ีเก็บไวใช
ยามฉุกเฉิน 
 รถยนตนั่งสวนบุคคล หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ประกอบดวย
รถยนตหาประเภท คือ เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน นั่งสองแถวและน่ังสอง
ตอนทายบรรทุก ซ่ึงแยกตามประเภทรถในการจดทะเบียนโดยกรมการขนสงทางบก ตามระเบียบ
กรมการขนสงทางบก วาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
พ.ศ. 2531 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือยางรถยนตสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

 


