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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา  10 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวน 

               บุคคลในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต 19 

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป และกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนต 

               นั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต จําแนกตาม 
                สถานที่เปล่ียนยางรถยนต 

35 

 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน 
               กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนตจําแนกตามเพศ  และรายได 
               เฉล่ียตอเดือน 

65 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 116 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 116 
 สรุปผลการศึกษา 116 
 อภิปรายผล 142 
 ขอคนพบ 144 
 ขอเสนอแนะ 145 
  

บรรณานุกรม 149 

ภาคผนวก 150 
  
ประวัติผูเขียน 160 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจุบัน 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญ
ท่ีสุด 3 อันดับแรกท่ีทําใหตดัสินใจซ้ือยางรถยนต 

19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการหา
แหลงขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปที่
หาเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

22 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอยางรถยนต
ท่ีรูจัก  

23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชเวลาและ
ข้ันตอนการประเมินทางเลือกที่เลือกซ้ือยางรถยนต  

24 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

25 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

26 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

28 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของยาง
รถยนตท่ีตัดสินใจซ้ือ 

29 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากที่สุด 

30 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือยางรถยนต 

31 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือยางรถยนต 

31 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณยาง
รถยนตท่ีซ้ือตอคร้ัง 

32 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ีย
ในการซ้ือยางรถยนตตอคร้ัง 

32 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือก
ซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

33 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติใน
กรณีท่ีไมพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากที่สุด 

34 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติใน
กรณีท่ีพอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

34 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

35 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

36 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

37 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ และ
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

38 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
และสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

39 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน และสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

40 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีเปนเจาของในปจจบัุนและสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

41 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

42 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

43 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยาง
รถยนต  

44 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

45 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

46 

 
 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

47 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

48 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามสถานท่ี
เปล่ียนยางรถยนต 

50 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

52 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

53 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

55 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานที่เปล่ียนยาง
รถยนต 

56 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

57 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนต จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

58 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

59 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือยาง
รถยนตตอคร้ัง จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

60 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือ จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

61 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

62 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 

63 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สาเหตุสําคัญท่ีทําให
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

64 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม การหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

65 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเตมิกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

66 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การขอมูลท่ัวไปที่หาเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ จําแนกตามเพศ 

67 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก  
จําแนกตามเพศ 

68 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการใชเวลาและข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามเพศ 

69 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 

70 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

72 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามเพศ 

74 

   
 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ 

75 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
จําแนกตามเพศ 

76 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ 

77 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

78 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามเพศ 

79 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซื้อยาง
รถยนต จําแนกตามเพศ 

80 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามเพศ 

81 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 

82 

71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอยาง
รถยนตท่ีซ้ือ จําแนกตามเพศ 

83 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

84 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจยาง
รถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 

85 

74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ี
ทําใหตัดสินใจซ้ือยางรถยนต 

86 

75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามการหาแหลงขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

88 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ระยะเวลาในการหาขอมูล
ขาวสารเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจซ้ือยางรถยนต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

90 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ัวไปท่ีหาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

91 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอยางรถยนตท่ีรูจัก 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

92 

79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การใชเวลาและข้ันตอน
การประเมินทางเลือกท่ีเลือกซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

94 

80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

95 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

97 

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

99 

83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

101 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  สถานท่ีเปล่ียนยางรถยนต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

103 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ยี่หอของยางรถยนตท่ี
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

104 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ผู ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนตสวนบุคคลมากท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

106 

   



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

107 

88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ความถ่ีในการซ้ือยาง
รถยนต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

108 

89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ปริมาณยางรถยนตท่ีซ้ือตอ
คร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

109 

90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ยางรถยนตตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

110 

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอยางรถยนตท่ีเลือกซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

111 

92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีไม
พอใจยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

113 

93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติในกรณีท่ีพอใจ
ยางรถยนตท่ีซ้ือมากท่ีสุด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

114 

94 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามสถานท่ีเปล่ียน
ยางรถยนต 

125 

95 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ   

131 

96 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครตอการซ้ือยางรถยนต ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

139 

 


