
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ก า รศึ ก ษ า คุ ณภ าพ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง านขอ ง บุ คล า ก รคณะ เทคนิ ค ก า ร แพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูศึกษาไดกําหนดให คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานใน

การศึกษาเพื่อทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรคณะฯ โดยจะพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากรคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคการ(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาค ร้ังนี้ คื อ  บุคลากร ท่ี สังกัดคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 233 คน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, คณะเทคนิคการแพทย, 
2553: ออนไลน) โดยการศึกษานี้จะทําการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด ผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามไปยังหนวยบริหารงานบุคคล สํานักงานคณะเทคนิคการแพทย เพื่อสงตอใหบุคลากร
ทุกคนท่ีสังกัดคณะเทคนิคการแพทย ใหดําเนินการกรอกแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมารวมจํานวนท้ังส้ิน 193 ชุด คิดเปนรอยละ 82.83 
 
 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ระดับดีมาก 
ระดับด ี

ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

ระดับตํ่ามาก 

ปจจัยสวนบุคคล 
-   เพศ      -   ตําแหนงงาน 
-   อาย ุ      -   สายงาน/ลักษณะงาน 
-   สถานภาพ     -   รายไดตอเดือน 
-   ระดับการศึกษา  -   ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน  

 ดานรางกาย 

 ดานจิตใจ 

 ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 ดานส่ิงแวดลอม 

 ดานจิตวิญญาณ 

 ดานความม่ันคงในชีวิต 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
งานวิจัย บทความทางวิชาการตางๆท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตเพื่อเปน
ขอมูลประกอบในการศึกษา 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลา
ในการทํางาน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตาม MS-QWLท้ัง 6 ดาน ไดแก 

1. ดานรางกาย   จํานวน 7  ขอ ไดแก  ขอ 1-7 
2. ดานจิตใจ    จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 8-16 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 17-25 
4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 26-34 
5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ 35-45 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน 8   ขอ ไดแก ขอ 46-53 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  จํานวน 1   ขอ ไดแก ขอ 54 
โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ 

สามารถเลือกตอบจากระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามลําดับ คําถาม
ในแบบสอบถามจะประกอบดวย ขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอความนั้น
สอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ (Negative) หมายถึง 
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ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพ่ือปองกันการมีอคติ 
(Bias) ในการตอบแบบสอบถาม  

โดย คําถามเชิงลบมีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้ 
- ดานรางกาย ขอท่ี 2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล 
- ดานจิตวิญญาณ ขอท่ี 39 ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหมทํา 
- ดานความม่ันคงในชีวิต ขอท่ี 49 ทานไดสรางหนี้ท่ีเกินกําลังจะผอนใชได 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะ

เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดใหเติมขอความ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะนําขอมูลท่ีไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษา นํามาตรวจสอบ

ความถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถาม โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Means) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
- สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก คา t-test และ One-way ANOVA โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีเกณฑกําหนดคาระดับความคิดเห็นดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ในลักษณะประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตมากท่ีสุด จนถึงนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเพ่ือแปล
ความหมายแบบวัด ดังนี้ 

   
กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 51 ขอ เกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ 3 ขอ เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 

มากท่ีสุด 1 
มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอย 4 
นอยท่ีสุด 5 

 
โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน

ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ันเพ่ือแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547: 29) ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5 - 1        = 0.8 
                 จํานวนช้ัน           5     

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้

 ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
  4.21-5.00  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยมาก 
  2.61-3.40  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
  1.81-2.60  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอย 
  1.00-1.80  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอยท่ีสุด 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละระดับ 

ดังนี ้
 ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  4.21-5.00  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัมาก     
  2.61-3.40  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอย 
  1.00-1.80  มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดบันอยท่ีสุด 
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 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 
 

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑
 

 

เม่ือ       แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑         แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (X) 
                        ∑         แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (Y) 
  ∑     แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
           ∑   แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
                       ∑    แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
                         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 
316) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
 

    =  + + + + + +  
 

 เม่ือ       =   คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
           =    คาคงท่ี 
  , , , , ,    =   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ของตัวแปร , , , , ,  ตามลําดับ 
       =     ปจจัยดานรางกาย   

        =     ปจจัยดานจิตใจ 

       =     ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

    =     ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

    =     ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

    =     ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และ สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
  1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน/ลักษณะ
งาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน 
  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
  4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากร
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก คณะ
เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน กุมภาพันธ – กันยายน 2554 โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือนเมษายน – มิถุนายน 2554 
 
 


