
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ก า รศึ ก ษ า คุ ณภ าพ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง านขอ ง บุ คล า ก รคณะ เทคนิ ค ก า ร แพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
“คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (Quality of Working Life) มาจากความหมายคําวา 

“คุณภาพชีวิต” (Quality of life) และ “การทํางาน” (Working) ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน
องคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานมี
ผูใหคํานิยามหรือใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้  

Huse and Cummings (1985: 198-199 อางถึงในธิดาวัลย ปล้ืมคิด, 2551: 11) ไดให
ความหมายของคุณภาพชีวิตการในการทํางานวาหมายถึง เปนความสอดคลองกันระหวางความ
ปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน 
เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซ่ึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
งานนั้นๆ และอธิบายอีกวา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ คือ 
ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการท่ีสอง ชวยเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทาย คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวย
ปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 

ผจญ เฉลิมสาร (2540: 22-25) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปน
ความหมายครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวโยงกับชีวิตการทํางาน  ของปจเจกบุคคลและ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการท้ังทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางานท่ีปจเจกบุคคลมีความรูสึก
ท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน 

เปรมฤดี ธรรมฤาชุ (2551: 10) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา 
ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงสามารถสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ อันจะสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน กอใหเกิดผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและมี
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

สํานักงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2552: 16) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในงาน/อาชีพในเร่ืองเกี่ยวกับความมั่นคง ความกาวหนา
ของงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ตลอดจนความพึงพอใจในรายได สภาพแวดลอมในการทํางานและ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การดํารงอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมี
ความม่ันคง ของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก 

1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชิวิตไดอยางปกติ โดยมี
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพทาง
อารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและสรางสรรค 

3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่
บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน และการท่ี
บุคคลมีคุณภาพชีวิตการทํางานแลว ยอมสงผลดีตอตัวบุคลนั้นเอง รวมถึงสงผลดีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการอีกดวย 
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Richard E. Walton (1973: 12-16 อางถึงในลออ วิรัตนคําเขียว, 2549: 9-11) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน วาสามารถแบงออกเปน 8 
ประการ คือ 

1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการดํารงชีวิตมาตรฐานและสังคมท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

2) สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีดีท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ไมเกิดอันตรายตอสุขภาพ และเอ้ือตอการสงเสริม
สุขภาพแกบุคลากร ซ่ึงปจจัยสําคัญเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานท่ีจะบงช้ีถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานนั้น จะพิจารณาในเร่ือง ช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม เวลาทํางานไดตามมาตรฐานและ
สภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพมีความปลอดภัยและมีภาวะเส่ียงนอยท่ีสุด 

3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity to Use and Develop of 
Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะ
ความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา การอบรมพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคลเปน
ส่ิงบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานอยางหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีโดยใชศักยภาพ
ท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทํา เปนผลทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

4) ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน (Opportunity for Continued Growth 
and Security) งานที่บุคคลไดรับมอบหมายและการมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหไดรับความรู
และทักษะใหมๆ สําหรับงานท่ียุงยาก หรือมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนใน
หนวยงาน 

5) การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่น (Social Integration) ซ่ึงหมายความวา 
งานชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันใน
ความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม สงผลใหผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา 
สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับละรวมมือกันทํางานดวยดี ซ่ึงเปนการ
เกี่ยวของกับสังคม องคการ ธรรมชาติความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอบรรยากาศใน
การทํางาน 
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6)  ลั กษณะง าน ท่ีตั้ ง อ ยู บนฐ านของกฎหมา ยห รือกระบวนการ ยุ ติ ธ ร รม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ
สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะ
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวย
กฎหมาย พนักงานมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและแสดงในสิทธิซ่ึงกันและ
กัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัว เปน
องคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (Work and The Total Life 
Space) เปนเร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก
องคการอยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมาก
เกินไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจน
ไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8) ความเปนประโยชนตอสังคม (The Social Relevance of Work Life) กิจกรรมการ
ดําเนินงานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญ
ของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน และยอมรับวาองคการท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอ
สังคมในดานตางๆ เชน ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวา องคการของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอ
สังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม เทคนิคทางการตลาด การมีสวน
รวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 

 
ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Werther, W.B. and David, K. (1982: 66-67) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไว 3 ประการดังนี้ 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีทํางาน เหลานี้ลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลท่ีเปน
องคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ 

2) ปจจัยดานการบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตางๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร การบริหารจัดการเปน
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บรรยากาศในองคการอยางหน่ึง โดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกัน ซ่ึงคนสามารถรับรูไดในขณะปฏิบัติงาน 

 3) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี
คน ระบบ วัฒนธรรมในองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก นโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  และเปน
สภาพแวดลอมท่ีทําใหคนอยากทํางาน และไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
1) ปจจัยด านบุคคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาตอ เนื่อง  การฝกอบรม 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
2) ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
3) ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องคการและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

MS-QWL หรือ Management System of Quality of Work Life เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต ของคนทํางานใน
องคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ส.
อ.ท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ  ได มีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System for Quality of Work Life : MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการ
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ยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการ
อนามัยโลก (WHOQOL-100) และ ขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ ระบบ
การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยู
มาประยุกตกับรางมาตรฐาน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการจากผูมีประสบการณและผูเช่ียวชาญดาน
ระบบมาตรฐาน บุคคลในโรงงานตางๆ นักจิตวิทยา นายแพทย และผูมีประสบการณในสถาน
ประกอบการ เพื่อรวมกันพัฒนาเปนมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซ่ึงการจะศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดวยมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน จะประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ดังนี้ 

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกาย มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละ
วัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และ
ใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มี
การพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ี
ในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจและเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
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รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาวสารและความรู
ตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและ
ครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 

จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ซ่ึงไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดย คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การที่องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิด
ความสุขทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึง
จะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธิดาวัลย ปล้ืมคิด (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 286 คน จากจํานวน
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท้ังหมด 999 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนแรกคือปจจัยดานบุคคล สวนท่ีสองเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
และสวนท่ีสามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สถานภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
โอกาสท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 



 

11 
 

ประชาธิปไตยในองคกร ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชน
ตอสังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคส
แควร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดับปานกลาง ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับเงินเดือน  และหนวยงานท่ีสังกัด  มี
ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

มยุรี แกวประภา (2552) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแม
โจ กลุมตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 230 คน จากจํานวนพนักงานมหาวิทยาลัยแม
โจท้ังหมด 538 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ลักษณะดานบุคคล
และแบบวัดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ 8 ดาน ไดแก 1) 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) 
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสุมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และ 8) การปฏิบัติงานใน
สังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาสูงสุด คาตํ่าสุด ทดสอบ
คาแจกแจงแบบที (t-test) ทดสอบคาแจกแจงแบบเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบวา คาเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจอยูในระดับมาก 6 ดาน  คือ ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ดานการ
ปฏิบัติงานในสังคม และพบวาคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม และดานระเบียบขอบังคับใน
การปฏิบัติงาน โดยสรุปพนักงานมหาวิทยาลัยมีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ใน
สวนของการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จําแนก
ตามลักษณะดานบุคคล พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุและสถานภาพท่ีแตกตางกัน  มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน แตพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราจาง 
และอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 
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สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล สวนท่ีสอง เปน
แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และสวนท่ีสาม เปน
ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณาตามรายโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา มีระดับความคิดเห็นท่ีมากสุดคือ ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มี
ระดับความคิดเห็นปานกลางคอนขางต่ําคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจาณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวน
อายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดาน
ความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม
พบความแตกตาง เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม พบวา ดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมโดยแปรผันตามกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดาน
รางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 

สุรชาติ เปาวัลย (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค 
(ประเทศไทย) จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 120 คน จากจํานวนพนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด ท้ังหมด 135 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนท่ีสอง เปนแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดาน
จิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และสวนท่ีสาม เปนปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชน
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
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ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การ
วิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ฟารมาลิงค (ประเทศไทย) จํากัด มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ คือ ดานจิตใจ และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากัน รองลงมาคือ ดานรางกาย ดานความม่ันคงในชีวิต ดานจิต
วิญญาณ และดานส่ิงแวดลอม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ี
แตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในการวิเคราะหปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.648) สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 41.90 โดยปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดานสัมพันธภาพทางสังคม (β = 0.232) 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 คน จากจํานวน
พนักงานพนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด ท้ังหมด 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ สวนแรก เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสอง เปน
แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และสวนท่ีสาม เปน
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การวิเคราะหคา
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมา
คือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง คือ ดานความมั่นคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัย
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สวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และ
อัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตาง
กัน แตสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก (R = 0.696) สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 และ
พบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดานความ
ม่ันคงในชีวิต (β = 0.407) 

 
 
 
 


