
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ทรัพยากรบุคคลนับเปนหัวใจแหงความสําเร็จขององคการ ดวยเหตุท่ีวาบุคคลเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะบริหารและพัฒนาใหองคการประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีวางไว โดย
หากองคการใดมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานท่ีดี ก็ยอมทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา ซ่ึงจะสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานระยะยาว (มยุรี แกวประภา, 2552: 1) 

การพัฒนาบุคลากรในระดับอุดมศึกษา  เปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญจากท้ังหมด 9 
ประเด็น จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551–พ.ศ. 2565) ท่ีไดมีการ
พิจารณากําหนดข้ึนเพื่อยกระดับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท้ังนี้การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยยังมี
จุดออนท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ อาจารยและระบบการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2, 2550: ออนไลน) ดังนั้น การที่
จะสามารถพัฒนายกระดับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยใหสูงข้ึนได รวมถึงการไดมา
ซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถธํารงรักษาบุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคานั้นไวได สวนหนึ่ง
ตองมาจากตัวบุคลากรตองมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีกอนนั่นเอง โดยคุณภาพชีวิตการทํางานจะ
สงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการท่ีสอง ชวยเพ่ิม
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทาย 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย (Huse and Cummings, 
1985 อางถึงใน ชุลีพร ชัยมา, 2550: 57) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการจัดอันดับใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีพัฒนาการในดาน
ตางๆ เปนอันดับ 3 ของประเทศ และในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพและชีวการแพทย (Life 
Sciences & Biomedicine) มหาวิทยาลัยเชียงใหมถูกจัดอยูในอันดับท่ี 61 ของทวีปเอเชีย จากการ
ประเมินมหาวิทยาลัยโลกโดย QS World University Rankings : 2010 (เชียงใหมนิวส : ออนไลน) 
ดังนั้น กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพและชีวการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงถือวาเปน
หนวยงานท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาคเอเชีย 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งอยูเลขที่ 110 ถนนอินทวโรรส ตําบล
ศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดจัดต้ังข้ึนโดยคณะแพทยศาสตร โดยเร่ิมตั้งแตเปนภาควิชา
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เทคนิคการแพทย เม่ือป พ.ศ. 2510 และโครงการจัดต้ังคณะฯ ไดรับอนุมัติใหเปนคณะเทคนิค
การแพทยในป พ.ศ. 2512 ปจจุบันคณะเทคนิคการแพทยแบงสวนราชการเปน สํานักงานเลขานุการ 
ภาควิชาเทคนิคการแพทย ภาควิชารังสีเทคนิค ภาควิชากิจกรรมบําบัด และภาควิชากายภาพบําบัด 
เปดการเรียนการสอนมีท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (คณะเทคนิคการแพทย: ออนไลน) 
ขอมูลจากหนวยบริหารงานบุคคลคณะเทคนิคการแพทย พบวา อัตราการลาออกของบุคคลากร
คณะฯ ในชวง 5 ปท่ีผานมา มีคาเฉล่ียตอปอยูท่ีอัตรารอยละ 1.86 ซ่ึงถือวาเปนอัตราท่ีไมสูงมากนัก 
มีเพียงป พ.ศ. 2552 เทานั้นท่ีมีอัตราการลาออกท่ีสูง คืออัตรารอยละ 4.35 ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีมี
บุคลากรเกษียณอายุราชการกอนกําหนดจํานวนหลายทานนั่นเอง แตเม่ือรวบรวมขอมูลตั้งแตป 
พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน พบวา มีจํานวนบุคลากรที่ลาออกรวมถึงเกษียณอายุราชการกอนกําหนด
ท้ังหมด 35 คน โดยจําแนกเปนผูลาออกสายวิชาการหรืออาจารยจํานวน 8 คน และจํานวนผูลาออก
สายสนับสนุนและปฏิบัติการจํานวน 27 คน โดยใหเหตุผลในการลาออก คือ เพื่อไปประกอบอาชีพ
อ่ืนเปนสาเหตุท่ีมากท่ีสุด และเหตุผลเพ่ือไปศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนเปนสาเหตุท่ีรองลงมา (หนวย
บริหารงานบุคคล งานบริหารท่ัวไป สํานักงานคณะเทคนิคการแพทย, 2554: แฟมขอมูลบุคคลากร) 
เม่ือเปรียบเทียบจํานวนผูลาออกสายสนับสนุนและปฏิบัติการกับผูลาออกสายวิชาการ พบวา ผู
ลาออกสายสนับสนุนและปฏิบัติการมีมากกวาผูลาออกสายวิชาการกวา 3 เทา ท้ังท่ีจํานวนบุคลากร
ของคณะท้ังสองสายงานมีอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวา บุคลากรของคณะเทคนิค
การแพทยในสายสนับสนุนและปฏิบัติการ อาจมีความสุขหรือมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีต่ํากวา
บุคคลากรในสายวิชาการก็เปนได  

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตและระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชเปน
แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหบุคลากรของคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 



 

3 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิค

การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในโอกาสตอไป 
 
นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน 

บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย หมายถึง ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สาย
วิชาการ สายปฏิบัติการ และสายธุรการ) พนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย-พนักงานวิชาการ ลูกจางประจํา และพนักงานสวนงาน โดยอยูในสังกัดคณะเทคนิค
การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 


