
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคชายในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนา  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-8) 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย (ตารางที่ 6-33) 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตาม

สถานภาพ และอายุ (ตารางท่ี 34-77) 
    3.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตาม
สถานภาพ 
    3.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตามอาย ุ
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 276 69.0 
สมรส 124 31.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 69.0 
รองลงมาสมรส รอยละ 31.0 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ระหวาง 18 – 23 ป 44 11.0 
ระหวาง 24 – 29 ป 166 41.4 
ระหวาง 30 – 35 ป 147 36.8 
ระหวาง 36 - 41 ป 43 10.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 24 – 29 ป มากท่ีสุดรอยละ 
41.4  รองมา อายุระหวาง 30 – 35 ป รอยละ 36.8 อายุระหวาง 18 – 23 ป รอยละ 11.0 ระหวาง 36 - 
41 ป รอยละ  10.8 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 45 11.2 
ปริญญาตรี 335 83.8 
สูงกวาปริญญาตรี 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
83.8  รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 11.2 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 5.0 
 
 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 52 13.0 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 58 14.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 191 47.8 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 99 24.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน 
รอยละ 47.8 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย รอยละ 24.8  อาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรัฐ รอยละ 14.4 และอาชีพ นกัศึกษา รอยละ 13.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 31 7.8 
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 22 5.5 
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 104 26.0 
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 170 42.5 
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 73 18.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 15,001 
– 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.5 รองลงมา ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.0 ระหวาง 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 18.3 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท รอยละ 7.8  ระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท รอยละ 5.5  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทํากิจกรรมหรืองาน
อดิเรกเวลาวาง 

การทํากิจกรรมหรืองานอดิเรกเวลาวาง จํานวน รอยละ 
ดูหนัง 290 72.5 

ฟงเพลง 272 68.0 

ทําอาหาร 13 3.3 

เขาวัด ทําบุญ 77 19.3 

เลนดนตรี 103 25.8 

อานหนังสือ 69 17.3 

เขาอินเตอรเนต็ 303 75.8 

สะสมของสะสม 12 3.0 

เลนวีดีโอเกมส 72 18.0 

เดินซ้ือของ/ ชอปปง 155 38.8 

กิจกรรมผจญภัย 4 1.0 

รองคาราโอเกะ 108 27.0 

กินเล้ียง สังสรรคกับคนรูจัก 157 39.3 

ออกกําลังกาย Indoor 114 28.5 

ออกกําลังกาย Outdoor 75 18.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการทํากิจกรรมหรืองานอดิเรกเวลาวางมาก

ท่ีสุดคือ เขาอินเตอรเน็ต รอยละ 75.8 รองลงมา ดูหนัง รอยละ 72.5 ฟงเพลง รอยละ  68.0  กินเล้ียง 
สังสรรคกับคนรูจัก รอยละ 39.3 เดินซ้ือของ/ ชอปปง รอยละ  38.8 ออกกําลังกาย Indoor  รอยละ
28.5  รองคาราโอเกะ รอยละ  27.0 เลนดนตรี รอยละ 25.8 เขาวัด ทําบุญ รอยละ 19.3 เลนวีดีโอ
เกมส รอยละ 18.0 ออกกําลังกาย Outdoor รอยละ 18.8 อานหนังสือ รอยละ 17.3 ทําอาหาร รอยละ 
3.3 สะสมของสะสม รอยละ 3.0 กิจกรรมผจญภัย รอยละ 1.0  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็ตอบุคลิกภาพ
ของผูชายดูด ี

ความคิดเห็นตอบุคลิกภาพของผูชายดูด ี จํานวน รอยละ 
สุภาพเรียบรอย ออนโยน 82 20.5 

ผูชายท่ีชอบเลนกีฬา 106 26.5 

ผูชายท่ีมีความเปนไฮเทคโนโลยี 85 21.3 

ชอบมีกิจกรรมกลางแจง 26 6.5 

ผูชายเจาชู เจาเสนห 51 12.8 

ชอบออกกําลังกาย ดูแลตัวเอง 161 40.3 

มีความเปนผูหญิงในตัวเอง 0 0.0 

รักครอบครัว อบอุน 158 39.5 

หวงใยสุขภาพอนามัย 159 39.8 

รักอิสระ ชอบผจญภัย 4 1.0 

มีรสนิยม 99 24.8 

ชอบเขาสังคม 60 15.0 

ดูแลวไมแก 177 44.3 

ดูสะอาด 191 47.8 

อ่ืนๆ  8 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพของผูชายดูดี

มากท่ีสุดคือ ดูสะอาด รอยละ  47.8   รองลงมาดูแลวไมแก รอยละ  44.3  ชอบออกกําลังกาย ดูแล
ตัวเอง รอยละ  40.3 รักครอบครัว อบอุน รอยละ  39.5  ผูชายท่ีชอบเลนกีฬา รอยละ  26.5 หวงใย
สุขภาพอนามัย รอยละ  39.8  มีรสนิยม รอยละ  24.8 ผูชายท่ีมีความเปนไฮเทคโนโลยี รอยละ  21.5
สุภาพเรียบรอย ออนโยน  รอยละ  20.5 ผูชายเจาชู เจาเสนห รอยละ  12.8 ชอบมีกิจกรรมกลางแจง 
รอยละ  6.5  ชอบเขาสังคม รอยละ  15.0 อ่ืนๆ รอยละ  2.0 รักอิสระ ชอบผจญภัย รอยละ  1.0  
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใชในปจจุบัน 
 

ผลิตภณัฑท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ขัดผิวหนา (Scrub) 48 12.0 
กระชับรูขุมขน (Toner) 83 20.8 
เคลือบบํารุงผิว (Mask) 52 13.0 
ผลิตภัณฑรองพื้น (Foundation) 20 5.0 
ผลิตภัณฑท่ีทําใหสีผิวเขมข้ึน (Sun Tan) 5 1.3 
ปองกันแสงแดด (Sunscreen, Sun Block) 189 47.3 
ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) 297 74.3 
สเปรยน้ําแรธรรมชาติฉีดหนา (Mineral Spray) 22 5.5 
ผลิตภัณฑสําหรับรอบดวงตา (Eye Cream / Lotion / 
Gel) 

32 8.0 

บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวัน (Day Cream / 
Lotion) 

151 37.8 

บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night Cream 
/ Lotion) 

132 33.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดผลิตภณัฑท่ีใชในปจจุบันคือ  

ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 74.3  รองลงมา ปองกันแสงแดด 
(Sunscreen, Sun Block) รอยละ  47.3 บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวัน (Day Cream / 
Lotion)  รอยละ  37.8  บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night Cream / Lotion) รอยละ  
33.0 กระชับรูขุมขน (Toner)  รอยละ  20.8 เคลือบบํารุงผิว (Mask) รอยละ  13.0 ขัดผิวหนา (Scrub) 
รอยละ  12.0  ผลิตภัณฑสําหรับรอบดวงตา (Eye Cream / Lotion / Gel) รอยละ 8.0 สเปรยน้ําแร
ธรรมชาติฉีดหนา (Mineral Spray)  รอยละ  5.5 ผลิตภัณฑรองพื้น (Foundation) รอยละ 5.0
ผลิตภัณฑท่ีทําใหสีผิวเขมข้ึน (Sun Tan) รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ี
ใชในการดูแลผิวหนาในปจจุบัน 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑท่ีใชในการดูแลผิวหนาใน
ปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

ลดการอักเสบสิว (Acne) 62 15.5 
เพื่อความตึงกระชับ 90 22.5 
ผิวขาวเนยีน (Whitening) 130 32.5 
ลดถุงใตตา 86 21.5 
ตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) 143 35.8 
กันแดด 192 48.0 
ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control) 216 54.0 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใชใน

การดูแลผิวหนาในปจจุบันคือ กันแดด รอยละ 48.0 รองลงมา ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial 
Oil Control) รอยละ 54.0 ตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) รอยละ 35.8 ผิวขาวเนยีน 
(Whitening) รอยละ 32.5 เพื่อความตึงกระชับ รอยละ 22.5 ลดถุงใตตา รอยละ 21.5 และลดการ
อักเสบสิว (Acne) รอยละ 15.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)  

การใชผลิตภณัฑดูแลผิวหนาเจาะจงวาตองเปน
ผลิตภณัฑสําหรับผูชาย (For Men)  

จํานวน รอยละ 

จําเปน 99 24.8 
ไมจําเปน 301 75.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาการใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาไมจําเปนเจาะจงวาตองเปนผลิตภณัฑสําหรับผูชาย (For Men)  รอยละ 75.3  และเหน็
จําเปนตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)   รอยละ 24.8 
 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชตราสินคา
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  

การเคยใชตราสินคาผลิตภณัฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายโดยเฉพาะ (For Men) 

จํานวน รอยละ 

Ctrl 54 13.5 

Garnier Men 72 18.0 

Men Biore 68 17.0 

Nivea for Men 187 46.8 

L'Oreal Paris Men Expert 50 12.5 

Smooth E Men 8 2.0 

Adidas For Men 28 7.0 

Vaseline For Men 75 18.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามการเคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)มากท่ีสุดคือ  Nivea for Men  รอยละ 46.8  Garnier Men  รอยละ 
18.0 Vaseline For Men รอยละ  18.8 Men Biore 17.0 Ctrl รอยละ  13.5 L'Oreal Paris Men Expert 
รอยละ  12.5 Adidas For Men รอยละ 7.0 และSmooth E Men  รอยละ 2.0 

 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

Ctrl 12 3.0 
Garnier Men 57 14.3 
Men biore 45 11.3 
Nivea for Men 105 26.3 
L'Oreal Paris Men Expert 52 13.0 
Smooth E Men 8 2.0 
Adidas For Men 11 2.8 
Vasline For Men 19 4.8 
 ยี่หอสําหรับผูหญิง 91 22.8 

รวม 400 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตราสินคาผลิตภัณฑดแูลผิวหนา 
ท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดคือ Nivea for Men รอยละ 26.3 รองลงมา ยี่หอสําหรับผูหญิง รอยละ 22.8  
Garnier Men รอยละ  14.3 L'Oreal Paris Men Expert รอยละ 13.0 Men biore รอยละ 11.3 Vasline 
For Men รอยละ 4.8 Ctrl  รอยละ 3.0 Adidas For Men รอยละ 2.8 และ Smooth E Men รอยละ  2.0 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด 

การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือจากชองทางขายตรง Direct Sale (Amway, 
Giffarine, Aimstar,  Mistine) 

26 6.5 

หางสรรพสินคา Department Store (Central, 
Robinson) 

94 23.5 

รานสะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family 
Mart) 

69 17.3 

รานขายสินคาชนิดพิเศษ Specialty Store (Watsons, 
Boots) 

9 2.3 

รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, 
Carrefour, Big C) 

174 43.5 

พนักงานขายตรงหรือเพ่ือนๆนํามาเสนอขายท่ีบาน 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big รอย
ละ 43.5 รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) รอยละ 23.5 รานสะดวก
ซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) รอยละ 17.3  พนักงานขายตรงหรือเพ่ือนๆนํามาเสนอ
ขายท่ีบาน รอยละ 7.0 ซ้ือจากชองทางขายตรง Direct Sale (Amway, Giffarine, Aimstar รอยละ 6.5 
รานขายสินคาชนิดพิเศษ Specialty Store (Watsons, Boots) รอยละ 2.3  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชายโดยเฉพาะ  
(For Men) 

จํานวน รอยละ 

บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผูชาย 92 23.0 

อยากดดูีเหมือน Presenter 26 6.5 

แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม 240 60.0 

ตามกระแสนยิมท่ีใชกันมาก 53 13.3 

เพื่อเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ 119 29.8 

ทราบถึงประสิทธิภาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายและผูหญิง 

112 28.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตผุลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับ

ผูชายโดยเฉพาะ (For Men) คือ แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม รอยละ 60.0 รองลงมา เพื่อ
เสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ รอยละ 29.8 ทราบถึงประสิทธิภาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายและผูหญิง รอยละ 28.0  บรรจุภณัฑเหมาะสมกับผูชาย รอยละ 23.0  อยากดดูีเหมือน 
Presenter รอยละ  6.5 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดแูลผวิหนาสําหรับผูชาย 
มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด 168 42.0 
มีผลิตภัณฑออกใหม 100 25.0 
ผลิตภัณฑมีโฆษณาในส่ือตางๆ 18 4.5 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 105 26.3 
เพื่อนแนะนํา 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ

ผูชายมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด รอยละ 42.0 รองลงมา ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 
26.3 มีผลิตภัณฑออกใหม รอยละ 25.0  ผลิตภัณฑมีโฆษณาในส่ือตางๆ รอยละ 4.5 เพื่อนแนะนํา 
รอยละ 2.3 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชายมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 243 60.8 
ครอบครัว 1 0.2 
คําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด 93 23.2 
เพื่อนผูชาย 20 5.0 
เพื่อนผูหญิง 23 5.8 
พนักงานขาย ณ จุดซ้ือ 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ตัวเอง รอยละ 60.8 รองลงมา คําแนะนํา/
ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด รอยละ 23.2 เพื่อนผูหญิง รอยละ 5.8 เพื่อนผูชายและพนักงาน
ขาย ณ จุดซ้ือ  รอยละ 5.0  ครอบครัว รอยละ 0.2 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมหรือไมนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน 
การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบ

ครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกันหรือไม 
จํานวน รอยละ 

นิยม 101 25.2 
ไมนิยม 299 74.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมนยิมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน รอย 74.8 และนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน รอยละ 25.2 

 
  
 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน 
การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบ

ครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน 
จํานวน รอยละ 

เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 83 82.2 

สะดวกในการซ้ือหา 26 25.7 

จะไดรับสวนลดพิเศษหรือของแถม 8 7.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่ตอบนิยมซื้อ จํานวน 101 ราย 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกันคือ เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รอยละ 82.2 
รองลงมา สะดวกในการซ้ือหา รอยละ  25.7 และจะไดรับสวนลดพิเศษหรือของแถม รอยละ 7.9 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไมนยิมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน 

การไมนิยมซ้ือผลิตภณัฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย
แบบครบชดุภายใตตราสินคาเดียวกัน 

จํานวน รอยละ 

ราคาสูง 102 34.1 

ชอบทดลองสินคาใหม 77 25.8 

พอใจในตราสินคาของผลิตภัณฑบางชนิด 172 57.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูที่ตอบไมนิยมซื้อ จํานวน 299 ราย 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดท่ีไมนิยมซ้ือผลิตภณัฑดแูล

ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกันคือ พอใจในตราสินคาของผลิตภัณฑบาง
ชนิด รอยละ 57.5 รองลงมา ราคาสูง รอยละ 34.1 และชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 25.8 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา  

ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา จํานวน รอยละ 
สามคร้ังตอเดือน 22 5.5 
สองคร้ังตอเดือน 90 22.5 
หนึ่งคร้ังตอเดอืน 110 27.5 
สองเดือนตอคร้ัง 86 21.5 
สามเดือนตอคร้ัง 76 19.0 
อ่ืน ๆ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

มากท่ีสุดคือ หนึ่งคร้ังตอเดือน รอยละ 27.5  รองลงมา สองคร้ังตอเดือน รอยละ 22.5  สองเดือนตอ
คร้ัง รอยละ 21.5 สามเดือนตอคร้ัง รอยละ 19.0  สามคร้ังตอเดือน รอยละ 5.5 อ่ืนๆ รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ราคาของผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอชิ้น) 

ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 50 12.5 
ระหวาง 101 – 300 บาท 202 50.5 
ระหวาง 301 – 500 บาท 104 26.0 
ระหวาง 501 – 1,000 บาท 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญราคาของผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ังคือระหวาง 101 – 300 บาท รอยละ 50.5 รองลงมา ระหวาง 
301 – 500 บาท รอยละ 26.0  ต่ํากวา 100 บาท รอยละ 12.5 และระหวาง 501 – 1,000 บาท รอยละ 
11.0 

 
  
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาตอ
ช้ินของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง 

ความคิดเห็นตอราคาตอชิ้นของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภณัฑท่ีมีราคาแพง 

จํานวน รอยละ 

สูงกวา 100 บาท 72 18.0 
สูงกวา 200 บาท 107 26.8 
สูงกวา 300 บาท 58 14.4 
สูงกวา 400 บาท 72 18.0 
สูงกวา 500 บาท 91 22.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอราคาตอช้ินของผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพงมากที่สุดคือ สูงกวา 200 บาท รอยละ 26.8 รองลงมา 
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สูงกวา 500 บาท รอยละ 22.8   สูงกวา 100 บาท และสูงกวา 400 บาท รอยละ  18.0 และสูงกวา 300 
บาท รอยละ 14.4 

 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย 
วิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย จํานวน รอยละ 
ซ้ือเอง จายเงินเอง 293 73.2 
แฟนซ้ือให 98 24.5 
ครอบครัว (พอ/แม) จายให 1 0.3 
อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแล

ผิวหนาสําหรับผูชายคือ ซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 73.2  รองลงมาแฟนซ้ือให รอยละ 24.5  อ่ืนๆ 
รอยละ 2.0 และ ครอบครัว (พอ/แม) จายให รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือแตละครั้ง 

จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 300 บาท 149 37.3 
ระหวาง 301 – 600 บาท 198 49.5 
ระหวาง 601 – 900 บาท 53 13.2 
ระหวาง 901-1,200 บาท 0 0.0 
มากกวา 1,200 บาท 0 0.0 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแต

ละคร้ังคือ ระหวาง 301 – 600 บาท รอยละ 49.5 รองลงมา ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 37.3  และ
ระหวาง 601 – 900 บาท รอยละ 13.2 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 
 
ปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

นอย  
 

นอย
ท่ีสุด  

ไมมีผล 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  251 
(62.8) 

134 
(33.5) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.58 
(มากที่สุด) 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑ  50 
(12.5) 

182 
(45.5) 

88 
(22.0) 

9 
(2.3) 

66 
(16.5) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ความเปนของเฉพาะผูชาย (For 
Men)  

29 
(7.3) 

122 
(30.5) 

116 
(29.0) 

108 
(27.0) 

20 
(5.0) 

5 
(1.3) 

3.08 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลอง
ภายนอกเหมาะกับผูชาย  

39 
(9.8) 

134 
(33.5) 

164 
(41.0) 

5 
(1.3) 

28 
(7.0) 

30 
(7.5) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สี กลิ่น ของตัวผลิตภัณฑ 83 
(20.8) 

202 
(50.5) 

90 
(22.5) 

1 
(0.3) 

24 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย  152 
(38.0) 

177 
(44.3) 

44 
(11.0) 

23 
(5.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

เปนผลิตภัณฑจากตางประเทศ 51 
(12.8) 

104 
(26.0) 

194 
(48.5) 

1 
(0.3) 

28 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 91 
(22.8) 

214 
(53.5) 

70 
(17.5) 

1 
(0.3) 

24 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

ราคาแพงยอมดี  8 
(2.0) 

151 
(37.8) 

68 
(17.0) 

35 
(8.08) 

38 
(9.5) 

100 
25.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสม   98 
(24.5) 

211 
(52.8) 

90 
(22.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูก 8 
(2.0) 

133 
(33.3) 

73 
(18.3) 

142 
(35.5) 

44 
(11.0) 

0 
(0.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 
 
ปจจัยในการเลือกผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก  
 

ปาน
กลาง 

นอย  
 

นอย
ท่ีสุด  

ไมมีผล 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาซื้อไดงายทั่วไป 56 
(14.0) 

168 
(42.0) 

126 
(31.5) 

1 
(0.3) 

49 
(12.3) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอร/รานจําหนายเฉพาะ  26 
(6.5) 

101 
(25.3) 

121 
(30.3) 

53 
(13.3) 

82 
(20.5) 

17 
(4.3) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ซื้อทางอินเตอรเน็ตได   9 
(2.3) 

30 
(7.5) 

48 
(12.0) 

69 
(17.3) 

74 
(18.5) 

170 
(42.5) 

2.27 
(นอย) 

มีพนักงานขายมาเสนอถึงบาน/ที่
ทํางาน 

69 
(17.3) 

30 
(7.5) 

55 
(13.8) 

39 
(9.8) 

76 
(19.0) 

131 
(32.8) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีโฆษณาทาง TV 84 
(21.0) 

143 
(35.8) 

116 
(29.0) 

25 
(6.3) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

มีโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนนิตยสาร  71 
(17.8) 

106 
(26.5) 

181 
(45.3) 

18 
(4.5) 

24 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนํา(บทความ)ทาง
นิตยสาร   

36 
(9.0) 

91 
(22.8) 

166 
(41.5) 

23 
(5.8) 

84 
(21.0) 

0 
(0.0) 

2.93 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา 27 
(6.8) 

202 
(50.5) 

105 
(26.3) 

34 
(8.5) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายในระดับมากท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.58) 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.13) 
ราคาเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 4.02) เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 3.87) สี กล่ิน ของตัว
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.80) มีโฆษณาทาง TV (คาเฉล่ีย  3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแก มีโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.46) หาซ้ือไดงายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
3.45) บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลองภายนอกเหมาะกับผูชาย (คาเฉล่ีย 3.41)มีพนักงานขายคอย
แนะนํา (คาเฉล่ีย 3.40) เปนผลิตภัณฑจากตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.39)ตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.36)ราคาแพงยอมดี (คาเฉล่ีย 3.19) ความเปนของเฉพาะผูชาย (For Men) (คาเฉล่ีย 3.08)มี
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การแนะนํา(บทความ)ทางนิตยสาร (คาเฉล่ีย 2.93) มีพนักงานขายมาเสนอถึงบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย  
2.91) มีเคานเตอร/รานจําหนายเฉพาะ (คาเฉล่ีย 2.83) ราคาถูก (คาเฉล่ีย 2.80)ซ้ือทางอินเตอรเน็ตได  
(คาเฉล่ีย 2.27) 
 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ี
ใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

ผลิตภณัฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวาง
จําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 65 16.2 
ซ้ือ 335 83.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช

ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน รอยละ 83.8  และไมซ้ือ   
รอยละ 16.2 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไมซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 
การไมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมี
วางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

จํานวน รอยละ 

เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม 60 92.3 

กลัวถึงความปลอดภัย (แพ) 17 26.2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 65 ราย   

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา

หมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทนมากที่สุดคือ  เช่ือม่ันในคุณภาพของ
ตราสินคาเดิม รอยละ 92.3 และกลัวถึงความปลอดภัย (แพ) รอยละ 26.2 

 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
ผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 
การซ้ือผลิตภณัฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมี
วางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

จํานวน รอยละ 

ใชไดเหมือน ๆ กัน 184 54.9 

ชอบทดลองสินคาใหม 122 36.4 

อ่ืน ๆ 23 6.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 335 ราย   
                 อื่น ๆไดแก คุณภาพใกลเคียงกัน   

  
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา

หมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทนมากที่สุดคือ ใชไดเหมือน ๆ กัน 
รอยละ 54.9  รองลงมา ชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 36.4 และอ่ืนๆ ไดแก คุณภาพใกลเคียงกัน 
รอยละ 6.9 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจถาราคา
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป 
การตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงขึ้นและ
จะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป 

จํานวน รอยละ 

ยังคงใชผลิตภณัฑเดมิ 259 64.8 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม 141 35.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ี

ใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป คือ ยังคงใชผลิตภัณฑเดิม 
รอยละ 64.8 รองลงมา เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม รอยละ 35.2 

 
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการรับส่ือ
บุคคลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม  
แหลงขอมูลในการรับส่ือบุคคลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม จํานวน รอยละ 
คอลเซ็นเตอร 9 2.3 

การแนะนําจากประสบการณผูใชจริงผานเวปไซด
ตางๆ 

149 37.3 

ผูท่ีเคยใชแลวแนะนํา 154 38.5 

ผูท่ีรูจักผลิตภัณฑแตไมเคยใชแลวแนะนาํ 19 4.8 

พนักงานขาย ณ จุดขาย 81 20.3 

เจาหนาท่ี / พนักงานของบริษัทท่ีจัดจําหนาย 53 13.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย   

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดแหลงขอมูลในการรับส่ือบุคคล

เกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม คือ ผูท่ีเคยใชแลวแนะนํา รอยละ 38.5 รองลงมา การแนะนําจาก
ประสบการณผูใชจริงผานเวปไซดตางๆ รอยละ  37.3 พนักงานขาย ณ จุดขาย รอยละ 20.3 
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เจาหนาท่ี / พนักงานของบริษัทท่ีจัดจําหนาย รอยละ 13.3  ผูท่ีรูจักผลิตภัณฑแตไมเคยใชแลว
แนะนํา รอยละ 4.8 และคอลเซ็นเตอร รอยละ 2.3 

 
 

ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการรับ
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม  

แหลงขอมูลในการรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับ 
ผลิตภณัฑใหม 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 389 97.3 

วิทย ุ 17 4.3 

หนังสือพิมพ 38 9.5 

นิตยสาร 101 25.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย   

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลในการรับส่ือมวลชน

เกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม คือ โทรทัศน รอยละ 97.3 รองลงมา นิตยสาร รอยละ 25.3  หนังสือพิมพ 
รอยละ 9.5 และวิทยุ รอยละ 4.3 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการรับส่ือ
เฉพาะกิจเกีย่วกับผลิตภัณฑใหม  
แหลงขอมูลในการรับส่ือเฉพาะกิจเก่ียวกับผลิตภณัฑ

ใหม 
จํานวน รอยละ 

แผนพับ  72 18.0 

โปสเตอร  17 4.3 

ปายโฆษณา  97 24.3 

เอกสารเผยแพร  0 0.0 

อินเตอรเน็ต เว็ปไซด  39 9.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย   

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดแหลงขอมูลในการรับส่ือเฉพาะ

กิจเกีย่วกับผลิตภัณฑใหม คือ ปายโฆษณา รอยละ 24.3 รองลงมา แผนพับ รอยละ 18.0 อินเตอรเนต็ 
เว็ปไซด รอยละ 9.8   โปสเตอร รอยละ 4.3 
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สวนท่ี 3  พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตามสถานภาพ และอายุ 
 3.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใชใน
ปจจุบัน และจําแนกตามสถานภาพ 

ผลิตภณัฑท่ีใชในปจจุบัน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส(n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขัดผิวหนา (Scrub) 21 7.6 27 21.8 
กระชับรูขุมขน (Toner) 65 23.6 18 14.5 
เคลือบบํารุงผิว (Mask) 44 15.9 8 6.5 
ผลิตภัณฑรองพื้น (Foundation) 8 2.9 12 9.7 
ผลิตภัณฑที่ทําใหสีผิวเขมขึ้น (Sun Tan) 5 1.8 - - 
ปองกันแสงแดด (Sunscreen, Sun Block) 110 39.9 79 63.7 
ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) 200 72.5 97 78.2 
สเปรยนํ้าแรธรรมชาติฉีดหนา (Mineral Spray) 21 7.6 1 0.8 
ผลิตภัณฑสําหรับรอบดวงตา (Eye Cream / Lotion 
/ Gel) 24 8.7 8 6.5 
บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวัน (Day 
Cream / Lotion) 92 33.3 59 47.6 
บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night 
Cream / Lotion) 98 35.5 34 27.4 

  

 จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสด สวนใหญผลิตภัณฑ
ท่ีใชในปจจุบันคือ ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 72.5 รองลงมา ปองกัน
แสงแดด (Sunscreen, Sun Block)  รอยละ 39.9 และบํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night 
Cream / Lotion) รอยละ 35.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนสมรส สวนใหญผลิตภัณฑท่ีใชในปจจุบันคือทํา
ความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 78.2 รองลงมา ปองกันแสงแดด (Sunscreen, 
Sun Block)  รอยละ 63.7  และบํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวนั (Day Cream / Lotion) รอย
ละ 47.6 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการดูแลผิวหนาในปจจุบัน  และจําแนกตามสถานภาพ 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑท่ีใชในการดูแล
ผิวหนาในปจจุบัน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลดการอักเสบสิว (Acne) 39 14.1 23 18.5 

เพื่อความตึงกระชับ 63 22.8 27 21.8 

ผิวขาวเนยีน (Whitening) 90 32.6 40 32.3 

ลดถุงใตตา 66 23.9 20 16.1 

ตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) 94 34.1 49 39.5 

กันแดด 133 48.2 59 47.6 

ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil 
Control) 144 52.2 72 58.1 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสดมากท่ีสุดคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑท่ีใชในการดูแลผิวหนาในปจจุบันคือควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil 
Control)  รอยละ 52.2  รองลงมา กันแดด รอยละ 48.2  และตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-
Aging) รอยละ 34.1 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สถานภาพเปนสมรสมากท่ีสุด คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใชใน
การดูแลผิวหนาในปจจุบันคือ ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control) รอยละ 58.1 
รองลงมา กันแดด รอยละ 47.6 และตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) รอยละ 39.5 
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ตารางท่ี  35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)   และจําแนกตามสถานภาพ 

การใชผลิตภณัฑดูแลผิวหนาเจาะจงวาตอง
เปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)    

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จําเปน 45 16.3 54 43.5 

ไมจําเปน 231 83.7 70 56.5 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดสวนใหญเห็นวาการใช

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)คือ ไมจําเปน รอยละ 
83.7 และเหน็วาจําเปนรอยละ 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส สวนใหญเห็นวาการใชผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
เจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)คือ ไมจําเปน รอยละ 56.5 และเหน็วาจําเปน
รอยละ 43.5 

 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการการเคยใชตราสินคา
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  และจําแนกตามสถานภาพ 
การเคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ

ผูชายโดยเฉพาะ (For Men) 
  

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Ctrl 26 9.4 28 22.6 
Garnier Men 68 24.6 4 3.2 
Men Biore 47 17.0 21 16.9 
Nivea for Men 76 27.5 111 89.5 
L'Oreal Paris Men Expert 50 18.1 0 0.0 
Smooth E Men 8 2.9 0 0.0 
Adidas For Men 0 0.0 28 22.6 
Vaseline For Men 58 21.0 17 13.7 
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จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดมากท่ีสุด เคยใชตราสินคา
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  คือ Nivea for Men รอยละ 27.5 รองลงมา 
Garnier Men รอยละ 24.6 และ Vaseline For Men รอยละ 21.0 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมากท่ีสุด เคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  คือ Nivea for Men รอยละ 89.5 รองลงมา Ctrl และ Adidas For Men 

เทากัน  รอยละ 22.6 และ Men Biore รอยละ 16.9 
 
 
ตารางท่ี  37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือบอยทีสุด และจําแนกตามสถานภาพ 

ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ท่ีเลือกซื้อ 
บอยท่ีสุด 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Ctrl 12 4.3 0 0.0 
Garnier Men 50 18.1 7 5.6 
Men biore 26 9.4 19 15.3 
Nivea for Men 56 20.3 49 39.5 
L'Oreal Paris Men Expert 29 10.5 23 18.5 
Smooth E Men 8 2.9 0 0.0 
Adidas For Men 5 1.8 6 4.8 
Vasline For Men 14 5.1 5 4.0 
 ยี่หอสําหรับผูหญิง 76 27.5 15 12.1 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดมากท่ีสุด ตราสินคา

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือบอยทีสุดคือ ยี่หอสําหรับผูหญิง รอยละ 27.5  รองลงมา Nivea for 
Men รอยละ 20.3 และ Garnier Men  รอยละ 18.1 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมากท่ีสุดตราสินคาผลิตภัณฑดแูลผิวหนา ท่ี
เลือกซ้ือบอยทีสุดคือ Nivea for Men รอยละ 39.5 รองลงมา L'Oreal Paris Men Expert รอยละ 18.5 
และยีห่อสําหรับผูหญิง รอยละ 12.1 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดและจําแนกตามสถานภาพ 

การนิยมซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย
มากท่ีสุด 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อจากชองทางขายตรง Direct Sale (Amway, 
Giffarine, Aimstar, Mistine 17 6.2 9 7.3 
หางสรรพสินคา Department Store (Central, 
Robinson) 66 23.9 28 22.6 
รานสะดวกซื้อ Convenience Store (7-11, Family 
Mart) 53 19.2 16 12.9 
รานขายสินคาชนิดพิเศษ Specialty Store 
(Watsons, Boots) 5 1.8 4 3.2 
รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco 
Lotus, Carrefour, Big 112 40.6 62 50.0 
พนักงานขายตรงหรือเพื่อนๆนํามาเสนอขายที่บาน 23 8.3 5 4.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแล

ผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, 
Big C)   รอยละ 40.6 รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) รอยละ 
23.9 และรานสะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) รอยละ 19.2 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายมาก
ท่ีสุดคือรานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big C  รอยละ 50.0 
รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) รอยละ 2.6 และรานสะดวกซ้ือ 
Convenience Store (7-11, Family Mart) รอยละ 12.9 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)   และจําแนกตามสถานภาพ 

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ (For Men) 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผูชาย 48 17.4 44 35.5 

อยากดดูีเหมือน Presenter 22 8.0 4 3.2 

แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม 162 58.7 78 62.9 

ตามกระแสนยิมท่ีใชกันมาก 36 13.0 17 13.7 

เพื่อเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ 86 31.2 33 26.6 

ทราบถึงประสิทธิภาพแตกตางระหวาง
ผลิตภัณฑสําหรับผูชายและผูหญิง 60 21.7 52 41.9 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดสวนใหญเหตุผลท่ีใช

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men) คือ แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม  รอยละ 
58.7 รองลงมา เพื่อเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ รอยละ 31.2 และทราบถึงประสิทธิภาพแตกตาง
ระหวางผลิตภณัฑสําหรับผูชายและผูหญิง รอยละ 21.7 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมสวนใหญเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ (For Men) คือ แกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม  รอยละ 62.9 รองลงมา ทราบถึง
ประสิทธิภาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑสําหรับผูชายและผูหญิง รอยละ 41.9 และบรรจุภัณฑ
เหมาะสมกับผูชาย รอยละ 35.5  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด    และจําแนกตามสถานภาพ 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดแูลผวิหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุด 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด 72 26.1 96 77.4 

มีผลิตภัณฑออกใหม 100 36.2 0 0.0 

ผลิตภัณฑมีโฆษณาในส่ือตางๆ 18 6.5 0 0.0 

ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 77 27.9 28 22.6 

เพื่อนแนะนํา 9 3.3 0 0.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดแูล

ผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด   คือ มีผลิตภัณฑออกใหม รอยละ 36.2 รองลงมา ชวงลดราคาหรือ
แถมสินคา รอยละ 27.9 และผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด รอยละ 26.1 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 
มากท่ีสุด  คือ ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด รอยละ 77.4 รองลงมา ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 
22.6 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด  และจําแนกตามสถานภาพ 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวเอง 143 51.8 100 80.6 
ครอบครัว 1 0.4 0 0.0 
คําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทาง 
เวปไซด 69 25.0 24 19.4 
เพื่อนผูชาย 20 7.2 0 0.0 
เพื่อนผูหญิง 23 8.3 0 0.0 
พนักงานขาย ณ จุดซ้ือ 20 7.2 0 0.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ตัวเอง รอยละ 51.8 รองลงมา 
คําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด รอยละ 25.0 และเพื่อนผูหญิง รอยละ 8.3 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ตัวเอง รอยละ 80.6 รองลงมา คําแนะนํา/ประสบการณผูอานผาน
ทางเวปไซด รอยละ 19.4 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมหรือไมนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน และจําแนกตาม
สถานภาพ 
การนิยมหรือไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตรา
สินคาเดียวกัน 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นิยม 59 21.4 42 33.9 

ไมนิยม 217 78.6 82 66.1 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูล

ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกันรอยละ  78.6  รองลงมา นิยม รอยละ 21.4 
ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย

แบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกันรอยละ  66.1  รองลงมา นิยม รอยละ 33.9 
 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีนยิมซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน และจําแนกตาม
สถานภาพ 

เหตุผลท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชดุภายใตตราสินคา

เดียวกัน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 41 14.9 42 33.9 

สะดวกในการซ้ือหา 9 3.3 17 13.7 

จะไดรับสวนลดพิเศษหรือของแถม 8 2.9 - - 
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จากตารางท่ี 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดเหตุผลท่ีนยิมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน คือ เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
รอยละ  14.9  รองลงมา สะดวกในการซ้ือหา  รอยละ 14.9 และจะไดรับสวนลดพิเศษหรือของแถม           
รอยละ 2.9 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสเหตุผลท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกนั คือ เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รอยละ  33.9  
รองลงมา สะดวกในการซ้ือหา  รอยละ 13.7 
 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไมนยิมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน  และจําแนกตามสถานภาพ 

การไมนิยมซ้ือผลิตภณัฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชดุภายใตตราสินคา

เดียวกัน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน 
 

รอยละ 

ราคาสูง 48 17.4 48 38.7 

ชอบทดลองสินคาใหม 50 18.1 27 21.8 

พอใจในตราสินคาของผลิตภัณฑบางชนิด 134 48.6 38 30.6 

 
จากตารางท่ี 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดเหตุผลท่ีไมนิยมซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ พอใจในตราสินคา
ของผลิตภัณฑบางชนิด รอยละ 48.6 รองลงมา  ชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 18.1 และ ราคาสูง 
รอยละ 17.4  

 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสเหตุผลท่ีไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ ราคาสูง รอยละ 38.7 รองลงมา พอใจในตรา
สินคาของผลิตภัณฑบางชนดิ รอยละ 30.6 และชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 21.8 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา   และจําแนกตามสถานภาพ 

ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา  
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สามคร้ังตอเดือน 22 8.0 0 0.0 
สองคร้ังตอเดือน 39 14.1 51 41.1 
หนึ่งคร้ังตอเดอืน 93 33.7 17 13.7 
สองเดือนตอคร้ัง 62 22.5 24 19.4 
สามเดือนตอคร้ัง 52 18.8 24 19.4 
อ่ืน ๆ 8 2.9 8 6.5 

รวม 276 100.0 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนา คือ  หนึ่งคร้ังตอเดือน รอยละ 33.7 รองลงมา สองเดือนตอคร้ัง รอยละ 22.5 และสาม
เดือนตอคร้ัง รอยละ 18.8 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา คือ สอง
คร้ังตอเดือน รอยละ 41.1 รองลงมา สองเดือนตอคร้ัง และสามเดือนตอคร้ัง เทากัน รอยละ 19.4 
และหนึ่งคร้ังตอเดือน รอยละ 13.7 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง    และจําแนกตามสถานภาพ 

ราคาของผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชาย (ตอชิ้น) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 44 15.9 6 4.8 
ระหวาง 101 – 300 บาท 121 43.8 81 65.3 
ระหวาง 301 – 500 บาท 67 24.3 37 29.8 
ระหวาง 501 – 1,000 บาท 44 15.9 0 0.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 
  

จากตารางท่ี 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดสวนใหญราคาของ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ังคือ ระหวาง 101 – 300 บาท          
รอยละ 43.8 รองลงมา ระหวาง 301 – 500 บาท รอยละ 24.3 และ  ต่ํากวา 100 บาท และระหวาง 
501 – 1,000 บาทเทากัน รอยละ 15.9   

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสสวนใหญราคาของผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ังคือ ระหวาง 101 – 300 บาท รอยละ 43.8 รองลงมา ระหวาง 
301 – 500 บาท รอยละ 9.8 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาตอ
ช้ินของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง   และจําแนกตามสถานภาพ 
ความคิดเห็นตอราคาตอชิ้นของผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคา

แพง 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สูงกวา 100 บาท 39 14.1 33 26.6 

สูงกวา 200 บาท 90 32.6 17 13.7 

สูงกวา 300 บาท 10 3.6 48 38.7 

สูงกวา 400 บาท 71 25.7 1 0.8 

สูงกวา 500 บาท 66 23.9 25 20.2 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีความคิดเห็นตอราคาตอ

ช้ินของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง มากท่ีสุดคือ สูงกวา 200 บาท  
รอยละ 32.6 รองลงมา สูงกวา 400 บาท รอยละ 25.7 และสูงกวา 500 บาท รอยละ 23.9 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นตอราคาตอช้ินของผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง มากท่ีสุดคือ สูงกวา 300 บาท รอยละ 38.7 
รองลงมา สูงกวา 100 บาท รอยละ 26.6 และสูงกวา 500 บาท รอยละ 20.2 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตามสถานภาพ 

วิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชาย 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเอง จายเงินเอง 169 61.2 124 100.0 

แฟนซ้ือให 98 35.5 0 0.0 

ครอบครัว (พอ/แม) จายให 1 0.4 0 0.0 

อ่ืนๆ 8 2.9 0 0.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีวิธีการในการซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 61.2 รองลงมา แฟนซ้ือ
ให รอยละ 35.5 และอ่ืนๆ รอยละ 2.9  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสมีวิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุดคือ ซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือแตละครั้ง  และจําแนกตามสถานภาพ 

จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 300 บาท 95 34.4 54 43.5 

ระหวาง 301 – 600 บาท 128 46.4 70 56.5 

ระหวาง 601 – 900 บาท 53 19.2 0 0.0 

ระหวาง 901-1,200 บาท 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 1,200 บาท 0 0.0 0 0.0 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดจํานวนเงินท่ีใชจายในการ

ซ้ือแตละคร้ัง คือ ระหวาง 301 – 600 บาท  รอยละ 46.4 รองลงมา  ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 34.4 
และระหวาง 601 – 900 บาท รอยละ 19.2 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรสจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง คือ 
ระหวาง 301 – 600 บาท  รอยละ 56.5 รองลงมา  ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 43.5 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยในการเลือก 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  4.59 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑ  3.20 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

ความเปนของเฉพาะผูชาย (For Men)  3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลองภายนอกเหมาะ
กับผูชาย  

3.53 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สี กลิ่น ของตัวผลิตภัณฑ 3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย  3.99 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

เปนผลิตภัณฑจากตางประเทศ 3.72 
(มาก) 

2.72 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 4.07 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ราคาแพงยอมดี  3.45 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสม   3.92 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ราคาถูก 2.74 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

หาซื้อไดงายทั่วไป 3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีเคานเตอร/รานจําหนายเฉพาะ  2.90 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยในการเลือก 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซื้อทางอินเตอรเน็ตได   2.13 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

มีพนักงานขายมาเสนอถึงบาน/ที่ทํางาน 3.01 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีโฆษณาทาง TV 3.72 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

มีโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนนิตยสาร  3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีการแนะนํา(บทความ)ทางนิตยสาร   2.75 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสดใหระดบัท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา เปน
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 4.07) และเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  3.99)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนสมรสใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มากท่ีสุดลําดบัแรกคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา เคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.43) และราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23)  
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ี
ใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และจําแนกตาม
สถานภาพ 
ผลิตภณัฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไม
มีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตรา

สินคาอ่ืนแทน 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 48 17.4 17 13.7 

ซ้ือ 228 82.6 107 86.3 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสดสวนใหญผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  รอยละ 
82.6 รองลงมาไมซ้ือ รอยละ 17.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรสสวนใหญผลิตภณัฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา
หมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  รอยละ 86.3 รองลงมาไมซ้ือ      
รอยละ 13.7 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และ
จําแนกตามสถานภาพ 
เหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภณัฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนัน้จะ

เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม 48 14.4 17 13.7 
กลัวถึงความปลอดภัย (แพ) 17 6.2 17 13.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสดเหตุผลท่ีไมซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน
คือ เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม  รอยละ 17.4  รองลงมากลัวถึงความปลอดภยั (แพ)       
รอยละ 6.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรสเหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทนคือ เช่ือม่ันในคุณภาพของ
ตราสินคาเดิม และเช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม เทากัน  รอยละ 13.7 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และ
จําแนกตามสถานภาพ 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนัน้จะ

เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 

สถานภาพ 

โสด (n = 276) สมรส (n = 124) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชไดเหมือน ๆ กัน 102 37.0 82 66.1 

ชอบทดลองสินคาใหม 98 35.5 24 19.4 

อ่ืน ๆ 23 8.3  - 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสด  เหตุผลท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  
คือใชไดเหมือน ๆกัน รอยละ 37.0 รองลงมา ชอบทดลองสินคาใหม  รอยละ 35.5 และ อ่ืนๆ รอยละ 
8.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรสเหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทนคือ ใชไดเหมอืน ๆ กัน      
รอยละ 66.1 และชอบทดลองสินคาใหม   รอยละ 19.4 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจถาราคา
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป 
 และจําแนกตามสถานภาพ 
การตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคา
สูงขึ้นและจะตองซ้ือผลิตภณัฑสําหรับผูชาย

ในคราวตอไป 

สถานภาพ 

โสด สมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยังคงใชผลิตภณัฑเดมิ 189 68.5 70 56.5 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม 87 31.5 54 43.5 

รวม 276 100.0 124 100.0 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพเปนโสด  การตัดสินใจถาราคา

ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไปคือ ยังคงใช
ผลิตภัณฑเดิม รอยละ 68.5  รองลงมา เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม รอยละ 31.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส การตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคา
สูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไปคือ ยังคงใชผลิตภัณฑเดิม รอยละ 56.5 
และเลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม   รอยละ  43.5 
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3.2  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใชในปจจุบัน 
และจําแนกตามอาย ุ

ผลิตภัณฑท่ีใชในปจจุบัน 
อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขัดผิวหนา (Scrub) 19 43.2 24 14.5 5 3.4 0 0.0 
กระชับรูขุมขน (Toner) 6 13.6 39 23.5 38 25.9 0 0.0 
เคลือบบํารุงผิว (Mask) 31 70.5 19 11.4 2 1.4 0 0.0 
ผลิตภัณฑรองพื้น (Foundation) 2 4.5 1 0.6 13 8.8 4 9.0 
ผลิตภัณฑที่ทําใหสีผิวเขมขึ้น 
(Sun Tan) 0 0.0 1 0.6 4 2.7 0 0.0 
ปองกันแสงแดด (Sunscreen, 
Sun Block) 12 27.3 71 42.8 83 56.5 23 53.0 
ทําความสะอาดผิวหนา 
(Cleanser: Foam / Gel) 35 79.5 128 77.1 116 78.9 18 42.0 
สเปรยน้ําแรธรรมชาติฉีดหนา 
(Mineral Spray) 0 0.0 11 6.6 0 0.0 11 26.0 
ผลิตภัณฑสําหรับรอบดวงตา 
(Eye Cream / Lotion / Gel) 0 0.0 9 5.4 15 10.2 8 19.0 
บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับ
กลางวัน (Day Cream / Lotion) 5 11.4 64 38.6 52 35.4 30 70.0 
บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับ
กลางคืน (Night Cream / 
Lotion) 8 18.2 38 22.9 69 46.9 17 40.0 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ปมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ี

ใชในปจจุบันคือ ทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 79.5 รองลงมาเคลือบบํารุง
ผิว (Mask)  รอยละ 70.5  และขัดผิวหนา (Scrub) รอยละ 43.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ปมากท่ีสุด ผลิตภณัฑท่ีใชในปจจุบันคือ ทํา
ความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 77.1 รองลงมาปองกันแสงแดด (Sunscreen, 
Sun Block)   รอยละ 42.8  และบํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวนั (Day Cream / Lotion) 
(Scrub) รอยละ 38.6 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ปมากท่ีสุด ผลิตภณัฑท่ีใชในปจจุบันคือ ทํา
ความสะอาดผิวหนา  (Cleanser: Foam / Gel) รอยละ 78.9 รองลงมาปองกันแสงแดด (Sunscreen, 
Sun Block)   รอยละ 56.5  และบํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางคืน (Night Cream / Lotion) รอย
ละ 46.9 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไปมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีใชในปจจุบันคือ 
บํารุงผิว (Moisturizer) สําหรับกลางวัน (Day Cream / Lotion)   รอยละ 70.0 รองลงมา ปองกัน
แสงแดด (Sunscreen, Sun Block) รอยละ 53.0 และทําความสะอาดผิวหนา (Cleanser: Foam / Gel) 
รอยละ 42.0 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ท่ีใชในการดูแลผิวหนาในปจจุบัน  และจําแนกตามอาย ุ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ี
ใชในการดูแลผิวหนาใน

ปจจุบัน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลดการอักเสบสิว (Acne) 11 25.0 26 15.7 20 13.6 5 12 
เพ่ือความตึงกระชับ 11 25.0 36 21.7 31 21.1 12 28 
ผิวขาวเนียน (Whitening) 8 18.2 68 41.0 38 25.9 16 37 
ลดถุงใตตา 2 4.5 47 28.3 25 17.0 12 28 
ตอตานริ้วรอย หรือลดริ้ว
รอย (Anti-Aging)  - 68 41.0 65 44.2 10 23 
กันแดด 29 65.9 65 39.2 84 57.1 14 33 
ควบคุมความมันบน
ใบหนา (Facial Oil 
Control) 13 29.5 86 51.8 94 63.9 23 53 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ปมากท่ีสุด คุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑท่ีใชในการดูแลผิวหนาในปจจุบันคือกนัแดด รอยละ 65.9  รองลงมา ควบคุมความ
มันบนใบหนา (Facial Oil Control) รอยละ 29.5  และลดการอักเสบสิว (Acne) และเพือ่ความตึง
กระชับเทากนั รอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ปมากท่ีสุด คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใชใน
การดูแลผิวหนาในปจจุบันคือ ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control) รอยละ 51.8 
รองลงมา ผิวขาวเนยีน (Whitening) และตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) เทากัน รอยละ 
41.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ปมากท่ีสุด คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใชใน
การดูแลผิวหนาในปจจุบันคือ ควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control) รอยละ 63.9 
รองลงมากันแดด รอยละ 57.1 และตอตานร้ิวรอย หรือลดร้ิวรอย (Anti-Aging) รอยละ 44.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไปมากท่ีสุด คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีใช
ในการดแูลผิวหนาในปจจุบันคือควบคุมความมันบนใบหนา (Facial Oil Control) รอยละ 53.0 
รองลงมาผิวขาวเนียน (Whitening) รอยละ 37.0 และกันแดด รอยละ 33.0 
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ตารางท่ี  57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชาย (For Men)   และจําแนกตามอาย ุ

การใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาเจาะจงวาตองเปน
ผลิตภัณฑสําหรับผูชาย 

(For Men)    

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จําเปน 0 0.0 36 21.7 21 14.3 42 97.7 
ไมจําเปน 44 100.0 130 78.3 126 85.7 1 2.3 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป สวนใหญเห็นวาการ

ใชผลิตภัณฑดแูลผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชายคือ ไมจําเปน รอยละ 100.0   
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ปสวนใหญเหน็วาการใชผลิตภณัฑดแูล

ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชายคือ ไมจําเปน รอยละ 78.3 และจําเปนรอยละ 21.7   
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ปสวนใหญเหน็วาการใชผลิตภณัฑดแูล

ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชายคือ ไมจําเปน รอยละ 85.7และจําเปนรอยละ 14.3   
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป สวนใหญเหน็วาการใชผลิตภัณฑดูแล

ผิวหนาเจาะจงวาตองเปนผลิตภัณฑสําหรับผูชายคือ จําเปน รอยละ 97.7 และไมจําเปนรอยละ 2.3   
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการการเคยใชตราสินคา
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  และจําแนกตามอาย ุ

การเคยใชตราสินคา
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ 

(For Men) 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Ctrl 22 50.0 4 2.4 28 19.0 0 0.0 
Garnier Men 0 0.0 25 15.1 47 32.0 0 0.0 
Men Biore 22 50.0 42 25.3 4 2.7 0 0.0 
Nivea for Men 0 0.0 77 46.4 68 46.3 42 97.7 
L'Oreal Paris Men Expert 0 0.0 26 15.7 24 16.3 0 0.0 
Smooth E Men 0 0.0 8 4.8 0 0.0 0 0.0 
Adidas For Men 0 0.0 24 14.5 4 2.7 0 0.0 
Vaseline For Men 0 0.0 49 29.5 17 11.6 9 20.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป สวนใหญการเคยใช

ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  คือ  Ctrl และ Men Biore เทากนั  
รอยละ 50.0   

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป เคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men) มากท่ีสุด คือ  Nivea for Men รอยละ 46.4 รองลงมา Vaseline For 

Men  รอยละ 29.5 และ Men Biore รอยละ 25.3 
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป เคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดแูลผิวหนา

สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men) มากท่ีสุด คือ Nivea for Men รอยละ 46.3 รองลงมา Garnier Men 
รอยละ 32.0 และ Ctrl รอยละ 19.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป เคยใชตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men) มากท่ีสุด คือ Nivea for Men รอยละ 97.7 และ Vaseline For Men     
รอยละ 20.9 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือบอยทีสุด และจําแนกตามอาย ุ
ตราสินคาผลิตภัณฑดูแล

ผิวหนา ท่ีเลือกซื้อ 
บอยทีสุด 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Ctrl 12 27.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
Garnier Men 4 9.1 11 6.6 42 28.6 0 0.0 
Men biore 0 0.0 36 21.7 9 6.1 0 0.0 
Nivea for Men 1 2.3 33 19.9 43 29.3 28 65.1 
L'Oreal Paris Men Expert 3 6.8 22 13.3 19 12.9 8 18.6 
Smooth E Men 0 0.0 6 3.6 2 1.4 0 0.0 
Adidas For Men 2 4.5 1 0.6 7 4.8 1 2.3 
Vasline For Men 4 9.1 4 2.4 5 3.4 6 14.0 
 ยี่หอสําหรับผูหญิง 18 40.9 53 31.9 20 13.6 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป สวนใหญตราสินคา

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือบอยทีสุด คือ ยี่หอสําหรับผูหญิง  รอยละ 40.9  รองลงมา   Ctrl  
รอยละ 27.3  และ Garnier Men  และ Vasline For Men เทากัน รอยละ 9.1 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือ
บอยที่สุด คือ  ยี่หอสําหรับผูหญิง รอยละ 31.9 รองลงมา  Men biore  รอยละ 21.7 และ  Nivea for 
Men  รอยละ 19.9 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ท่ีเลือกซ้ือ
บอยทีสุด คือ Nivea for Men รอยละ 29.3 รองลงมา Garnier Men รอยละ 28.6 และ ยี่หอสําหรับ
ผูหญิง รอยละ 13.6 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ตราสินคาผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ท่ีเลือก
ซ้ือบอยทีสุด คือ Nivea for Men รอยละ 65.1 รองลงมา L'Oreal Paris Men Expert  รอยละ 18.6 
และ Vasline For Men รอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด  และจําแนกตามอาย ุ
การนิยมซื้อผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายมาก

ท่ีสุด 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อจากชองทางขายตรง 
Direct Sale (Amway, 
Giffarine, Aimstar, 
Mistine) 6 13.6 7 4.2 13 8.8 0 0.0 
หางสรรพสินคา 
Department Store (Central, 
Robinson) 6 13.6 46 27.7 39 26.5 3 7.0 
รานสะดวกซื้อ 
Convenience Store (7-11, 
Family Mart) 12 27.3 30 18.1 24 16.3 3 7.0 
รานขายสินคาชนิดพิเศษ 
Specialty Store (Watsons, 
Boots) 0 0.0 6 3.6 3 2.0 0 0.0 
รานคาปลีกขนาดใหญ 
Hypermarket (Tesco 
Lotus, Carrefour, Big C) 14 31.8 61 36.7 62 42.2 37 86.0 
พนักงานขายตรงหรือ
เพ่ือนๆนํามาเสนอขายท่ี
บาน 6 13.6 16 9.6 6 4.1 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป การนิยมซ้ือผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด คือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, 
Carrefour, Big C  รอยละ 31.8 รองลงมา รานสะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) 
รอยละ 27.3 และซ้ือจากชองทางขายตรง Direct Sale (Amway, Giffarine, Aimstar  หางสรรพสินคา 
Department Store (Central, Robinson) และพนักงานขายตรงหรือเพื่อนๆนํามาเสนอขายท่ีบาน 
เทากัน รอยละ 13.6 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big C) รอยละ 
36.7 รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) รอยละ 27.7 และราน
สะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) รอยละ 18.1 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big C) รอยละ 
42.2 รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) รอยละ 26.5 และราน
สะดวกซ้ือ Convenience Store (7-11, Family Mart) รอยละ 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป การนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ รานคาปลีกขนาดใหญ Hypermarket (Tesco Lotus, Carrefour, Big C)  
รอยละ 86.0 รองลงมา หางสรรพสินคา Department Store (Central, Robinson) และรานสะดวกซ้ือ 
Convenience Store (7-11, Family Mart) เทากัน รอยละ 7.0 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)   และจําแนกตามอาย ุ

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายโดยเฉพาะ 

(For Men) 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรรจุภัณฑเหมาะสมกับ
ผูชาย 22 50.0 34 20.5 36 24.5 0 0.0 
อยากดูดีเหมือน Presenter 22 50.0 4 2.4 0 0.0 0 0.0 
แกปญหาผิวหนาของผูชาย
ไดเหมาะสม 44 100.0 85 51.2 111 75.5 0 0.0 
ตามกระแสนิยมที่ใชกัน
มาก 0 0.0 27 16.3 17 11.6 9 20.9 
เพ่ือเสริมบุคลิกภาพและ
ความม่ันใจ 0 0.0 79 47.6 28 19.0 12 27.9 
ทราบถึงประสิทธิภาพ
แตกตางระหวางผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายและผูหญิง 0 0.0 84 50.6 28 19.0 0 0.0 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ปสวนใหญเหตุผลท่ีใช

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายโดยเฉพาะ (For Men)  คือแกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม  รอยละ 
100.0 รองลงมา บรรจุภัณฑเหมาะสมกับผูชาย และอยากดูดีเหมือน Presenter เทากัน รอยละ 50.0  

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ (For Men)  คือแกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม รอยละ 51.2  รองลงมา ทราบถึง
ประสิทธิภาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑสําหรับผูชายและผูหญิง รอยละ 50.6 และเพือ่เสริม
บุคลิกภาพและความม่ันใจ รอยละ 47.6 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ (For Men)  คือแกปญหาผิวหนาของผูชายไดเหมาะสม  รอยละ 75.5 รองลงมา บรรจุ
ภัณฑเหมาะสมกับผูชาย รอยละ 24.5 และเพื่อเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ และทราบถึง
ประสิทธิภาพแตกตางระหวางผลิตภัณฑสําหรับผูชายและผูหญิง เทากนั รอยละ 19.0  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไปเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑสําหรับผูชาย
โดยเฉพาะ (For Men)  คือเพ่ือเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ รอยละ 27.9 และตามกระแสนยิมท่ี
ใชกันมาก รอยละ 20.9 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด    และจําแนกตามอาย ุ
โอกาสท่ีซื้อผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายมาก

ท่ีสุด 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด 23 52.3 56 33.7 46 31.3 43 100.0 
มีผลิตภัณฑออกใหม 21 47.7 27 16.3 52 35.4 0 0.0 
ผลิตภัณฑมีโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 0 0.0 18 10.8 0 0.0 0 0.0 
ชวงลดราคาหรือแถมสินคา 0 0.0 57 34.3 48 32.7 0 0.0 
เพ่ือนแนะนํา 0 0.0 8 4.8 1 0.7 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ปโอกาสที่ซ้ือผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด  รอยละ 52.3 รองลงมา  มีผลิตภัณฑ
ออกใหม รอยละ 47.7 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป โอกาสที่ซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุด คือ ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 34.3 รองลงมา ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด      
รอยละ 33.7 และมีผลิตภัณฑออกใหม รอยละ 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป โอกาสที่ซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชายมากท่ีสุด คือมีผลิตภัณฑออกใหม รอยละ 35.4 รองลงมา  ชวงลดราคาหรือแถมสินคา รอยละ 
32.7 และผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด รอยละ 31.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป โอกาสท่ีซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายมากท่ีสุด คือผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด  และจําแนกตามอาย ุ

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายมาก

ท่ีสุด 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 22 50.0 54 32.5 124 84.4 43 100.0 
ครอบครัว 0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0 
คําแนะนํา/ประสบการณ
ผูอานผานทางเวปไซด 2 4.5 91 54.8 0 0.0 0 0.0 
เพ่ือนผูชาย 20 45.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
เพ่ือนผูหญิง 0 0.0 0 0.0 23 15.6 0 0.0 
พนักงานขาย ณ จุดซื้อ 0 0.0 20 12.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด คือ ตัวเอง  รอยละ 50.0 รองลงมาเพื่อน
ผูชาย รอยละ 45.5 และคําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด รอยละ 4.5 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุด คือคําแนะนํา/ประสบการณผูอานผานทางเวปไซด  รอยละ 54.8 
รองลง ตัวเอง รอยละ 32.5  และพนกังานขาย ณ จุดซ้ือ รอยละ 12.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ตัวเอง  รอยละ 84.4 รองลงมา เพื่อนผูหญิง รอยละ 15.6   

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายมากท่ีสุดคือ ตัวเอง รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนิยมหรือไมนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน และจําแนกตามอาย ุ

การนิยมหรือไมนิยมซื้อ
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชายแบบครบชุด
ภายใตตราสินคาเดียวกัน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นิยม 0 0.0 44 26.5 48 32.7 9 20.9 
ไมนิยม 44 100.0 122 73.5 99 67.3 34 79.1 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ปการนิยมหรือไมนิยม

ซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน  คือไมนิยม รอยละ 
100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป การนิยมหรือไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน  คือ ไมนิยม รอยละ 73.5 และนิยม     
รอยละ 26.5   

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป การนิยมหรือไมนิยมซ้ือผลิตภณัฑดแูล
ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน  คือไมนิยม รอยละ 67.3 และนิยม      
รอยละ 32.7 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ผูการนิยมหรือไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน  คือ ไมนิยม  รอยละ 79.1 และนิยม    
รอยละ 20.9 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีนยิมซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน และจําแนกตามอาย ุ
เหตุผลท่ีนิยมซื้อผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย
แบบครบชุดภายใตตรา

สินคาเดียวกัน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 0 0.0 34 20.5 49 33.3 0 0.0 
สะดวกในการซื้อหา 0 0.0 17 10.2 9 6.1 0 0.0 
จะไดรับสวนลดพิเศษหรือ
ของแถม 0 0.0 8 4.8 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป เหตุผลท่ีนิยมซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ เช่ือวาจะมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รอยละ 20.5 รองลงมา สะดวกในการหาซ้ือ รอยละ 10.2 และจะไดรับสวนลด
พิเศษหรือของแถม  รอยละ 4.8   

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  เหตุผลท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ  เช่ือวาจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  รอยละ 33.3 
และสะดวกในการซ้ือหา รอยละ 6.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไมนยิมซ้ือผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดยีวกัน  และจําแนกตามอาย ุ
การไมนิยมซื้อผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย
แบบครบชุดภายใตตรา

สินคาเดียวกัน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาสูง 22 50.0 36 21.7 44 29.9  - 
ชอบทดลองสินคาใหม 0 - 19 11.4 31 21.1 27 62.8 
พอใจในตราสินคาของ
ผลิตภัณฑบางชนิด 22 50.0 82 49.4 62 42.2 6 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป การไมนิยมซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือราคาสูง และพอใจใน
ตราสินคาของผลิตภัณฑบางชนิด เทากนั รอยละ 50.0  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป การไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ พอใจในตราสินคาของผลิตภัณฑบางชนดิ 
รอยละ 49.4 รองลงมา ราคาสูง  รอยละ 21.7 และชอบทดลองสินคาใหม  รอยละ 11.4 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป การไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือ ราคาสูง รอยละ 42.2 รองลงมา  ราคาสูง รอย
ละ 29.9 และชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 21.1 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป การไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชายแบบครบชุดภายใตตราสินคาเดียวกัน คือชอบทดลองสินคาใหม  รอยละ 62.8 และ
พอใจในตราสินคาของผลิตภัณฑบางชนิด  รอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา   และจําแนกตามอาย ุ
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา 
 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามครั้งตอเดือน 22 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
สองครั้งตอเดือน 0 0.0 23 13.9 24 16.3 43 100.0 
หน่ึงครั้งตอเดือน 0 0.0 42 25.3 68 46.3 0 0.0 
สองเดือนตอครั้ง 22 50.0 41 24.7 23 15.6 0 0.0 
สามเดือนตอครั้ง 0 0.0 52 31.3 24 16.3 0 0.0 
อื่น ๆ 0 0.0 8 4.8 8 5.4 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนา   คือ สามคร้ังตอเดือน และสองเดือนตอคร้ัง  รอยละ 50.0  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา   

คือสามเดือนตอคร้ัง  รอยละ 31.3 รองลงมา หนึ่งคร้ังตอเดอืน รอยละ 25.3 และสองเดือนตอคร้ัง 
รอยละ 24.7 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา    
คือ หนึ่งคร้ังตอเดือน รอยละ 46.3 รองลงมา สองคร้ังตอเดือน และสามเดือนตอคร้ัง รอยละ 16.3 
และสองเดือนตอคร้ัง รอยละ 15.6 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา    
คือ สองคร้ังตอเดือน รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 68  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของผลิตภัณฑดแูล
ผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง    และจําแนกตามอาย ุ

ราคาของผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอ
ชิ้น) ท่ีซื้อในแตละคร้ัง 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 100 บาท 44 100.0 0 0.0 0 0.0 6 14.0 
ระหวาง 101 – 300 บาท 0 0.0 102 61.4 63 42.9 37 86.0 
ระหวาง 301 – 500 บาท 0 0.0 20 12.0 84 57.1 0 0.0 
ระหวาง 501 – 1,000 บาท 0 0.0 44 26.5 0 0.0 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป ราคาของผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง  คือ ต่ํากวา 100 บาท  รอยละ 100.0   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ราคาของผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับ

ผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง  คือ ระหวาง 101 – 300 บาท รอยละ 61.4 รองลงมา ระหวาง 501 – 
1,000 บาท รอยละ 26.5 และ ระหวาง 301 – 500 บาท รอยละ 12.0  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป ราคาของผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับ
ผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือ ระหวาง 301 – 500 บาท  รอยละ 57.1 รองลงมา ระหวาง 101 – 
300 บาท รอยละ 42.9  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ราคาของผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับ
ผูชาย (ตอช้ิน) ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือ ระหวาง 101 – 300 บาท  รอยละ 86.0 รองลงมา ต่ํากวา 100 
บาท รอยละ 14.0  
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาตอ
ช้ินของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง   และจําแนกตามอาย ุ
ความคิดเห็นตอราคาตอชิ้น

ของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาท่ีจัดวาเปน

ผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูงกวา 100 บาท 22 50.0 8 4.8 0 0.0 42 97.7 
สูงกวา 200 บาท 22 50.0 61 36.7 24 16.3 0 0.0 
สูงกวา 300 บาท 0 0.0 34 20.5 24 16.3 0 0.0 
สูงกวา 400 บาท 0 0.0 20 12.0 51 34.7 1 2.3 
สูงกวา 500 บาท 0 0.0 43 25.9 48 32.7 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป ความคิดเห็นตอราคา

ตอช้ินของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง   คือ สูงกวา 100 บาท และ   
สูงกวา 200 บาท เทากัน  รอยละ 50.0   

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ความคิดเห็นตอราคาตอช้ินของผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง   คือ สูงกวา 200 บาท รอยละ 36.7 รองลงมาสูงกวา 
500 บาท รอยละ 25.9 และสูงกวา 300 บาท รอยละ 20.5  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป ความคิดเห็นตอราคาตอช้ินของผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง   คือ สูงกวา 400 บาท รอยละ 34.7 รองลงมา        
สูงกวา 500 บาท รอยละ 32.7 และ สูงกวา 200 บาท และสูงกวา 300 บาท เทากัน รอยละ 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ความคิดเหน็ตอราคาตอช้ินของ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีจัดวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง คือสูงกวา 100 บาท  รอยละ 97.7  
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการในการซ้ือ
ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตามอาย ุ

วิธีการในการซื้อผลิตภัณฑ
ดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อเอง จายเงินเอง 44 100.0 114 68.7 92 62.6 43 100.0 
แฟนซื้อให 0 0.0 43 25.9 55 37.4 0 0.0 
ครอบครัว (พอ/แม) จายให 0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0 
อื่นๆ 0 0.0 8 4.8 0 0.0 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป วิธีการในการซ้ือ

ผลิตภัณฑดแูลผิวหนาสําหรับผูชาย   คือ ซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 100.0   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป วิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

สําหรับผูชาย คือ ซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 68.7 รองลงมา  แฟนซ้ือให รอยละ 25.9 และอ่ืนๆ     
รอยละ 4.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป วธีิการในการซ้ือผลิตภัณฑดแูลผิวหนา
สําหรับผูชาย คือ ซ้ือเอง จายเงินเอง  รอยละ 62.6 รองลงมา แฟนซ้ือให รอยละ 37.4 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป วิธีการในการซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
สําหรับผูชาย คือซ้ือเอง จายเงินเอง รอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือแตละครั้ง  และจําแนกตามอาย ุ
จํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือแตละคร้ัง 

 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 300 บาท 44 100.0 59 35.5 4 2.7 42 97.7 
ระหวาง 301 – 600 บาท 0 0.0 54 32.5 143 97.3 1 2.3 
ระหวาง 601 – 900 บาท 0 0.0 53 31.9 0 0.0 0 0.0 
ระหวาง 901-1,200 บาท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
มากกวา 1,200 บาท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป จํานวนเงินท่ีใชจายใน

การซ้ือแตละครั้ง   คือ ต่ํากวา 300 บาท  รอยละ 100.0   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง  คือ 

ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 35.5 รองลงมา ระหวาง 301 – 600 บาท รอยละ 32.5  และระหวาง 601 – 
900 บาท รอยละ 31.9 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง  คือ 
ระหวาง 301 – 600 บาท  รอยละ 97.3 รองลงมา ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 2.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง  
คือ ต่ํากวา 300 บาท รอยละ 97.7 
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ตารางท่ี 72 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตามอาย ุ

ปจจัยในการเลือก 

อายุ 

18 – 23 ป  24 – 29 ป  30 – 35 ป  36 - 41 ป  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  4.50 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑ  4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ความเปนของเฉพาะผูชาย (For Men)  3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

4.26 
(มาก) 

บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลองภายนอก
เหมาะกับผูชาย  

4.50 
(มากที่สุด) 

3.63 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

สี กลิ่น ของตัวผลิตภัณฑ 4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย  2.50 
(ปานกลาง) 

4.34 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

เปนผลิตภัณฑจากตางประเทศ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

ราคาแพงยอมดี  4.00 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ราคาเหมาะสม   4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ราคาถูก 4.00 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

3.98 
(มาก) 

หาซื้อไดงายทั่วไป 4.50 
(มากที่สุด) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

มีเคานเตอร/รานจําหนายเฉพาะ  1.50 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย  และจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยในการเลือก 

อายุ 

18 – 23 ป  24 – 29 ป  30 – 35 ป  36 - 41 ป  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซื้อทางอินเตอรเน็ตได   1.00 
(นอยที่สุด)  

2.47 
(นอย) 

1.49 
(นอยที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

มีพนักงานขายมาเสนอถึงบาน/ที่ทํางาน 1.00 
(นอยที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

2.07 
(นอย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีโฆษณาทาง TV 4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนนิตยสาร  3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีการแนะนํา(บทความ)ทางนิตยสาร   2.50 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย ในระดับมากท่ีสุดคือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ เชน ขวดบรรจุกลองภายนอกเหมาะกับผูชาย และหาซ้ือไดงายทั่วไป เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากไดแก ตรายี่หอของผลิตภัณฑ  สี กล่ิน ของตัว
ผลิตภัณฑ  ราคาแพงยอมดี และมีโฆษณาทาง TV (คาเฉล่ีย 4.00)  และความเปนของเฉพาะผูชาย 
(For Men) (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย ในระดับมากท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.51) 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย ในระดับมากท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.86) 
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รองลงมา เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.59)  และเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสําหรับผูชาย ในระดับมากคือความเปนของเฉพาะผูชาย (For Men) และราคา
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑ ตราย่ีหอของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ เชน 
ขวดบรรจุกลองภายนอกเหมาะกับผูชาย  และสี กล่ิน ของตัวผลิตภัณฑ  ราคาถูก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.98) และหาซ้ือไดงายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.72) 
 
 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ี
ใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และจําแนกตามอาย ุ
ผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ี
ใชประจําหมด ไมมีวาง
จําหนายในขณะน้ันจะ
เลือกซื้อตราสินคาอ่ืนแทน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมซื้อ 0 0.0 48 28.9 17 11.6 0 0.0 
ซื้อ 44 100.0 118 71.1 130 88.4 43 100.0 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป หากผลิตภัณฑ

สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน รอยละ 
100.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป หากผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา
หมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน รอยละ 71.1 และไมซ้ือ รอยละ 28.9 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  หากผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา
หมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน รอยละ 88.4 และไมซ้ือ รอยละ 11.6  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป หากผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจํา
หมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน รอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และ
จําแนกตามอาย ุ
เหตุผลท่ีไมซื้อผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายที่ใชประจํา
หมด ไมมีวางจําหนายใน
ขณะน้ันจะเลือกซื้อตรา

สินคาอ่ืนแทน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เช่ือมั่นในคุณภาพของตรา
สินคาเดิม 0 - 48 28.9 17 11.6  - 
กลัวถึงความปลอดภัย (แพ) 0 - 0 - 17 11.6 0 - 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป เหตุผลท่ีไมซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 
คือ เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม รอยละ 28.9 

  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  เหตุผลท่ีไมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน คือ เช่ือม่ันในคุณภาพของ
ตราสินคาเดิม รอยละ 11.6  
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ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  และ
จําแนกตามอาย ุ
เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับผูชายที่ใช

ประจําหมด ไมมีวาง
จําหนายในขณะนั้นจะ
เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน

แทน 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชไดเหมือน ๆ กัน 22 50.0 64 38.6 56 38.1 42 97.7 

ชอบทดลองสินคาใหม 22 50.0 49 29.5 51 34.7 0 0.0 

อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 23 15.6 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป  เหตุผลท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใชประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน  
คือ ใชไดเหมือน ๆ กัน และชอบทดลองสินคาใหม เทากัน รอยละ 50.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ป  เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน คือใชไดเหมือน ๆ กัน     
รอยละ 38.6 และชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 29.5 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะน้ันจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน คือ ใชไดเหมือน ๆ กัน     
รอยละ 38.1 รองลงมาชอบทดลองสินคาใหม รอยละ 34.7 และอ่ืนๆ รอยละ 15.6 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป  เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายท่ีใช
ประจําหมด ไมมีวางจําหนายในขณะนั้นจะเลือกซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน คือใชไดเหมือน ๆ กัน     
รอยละ 97.7 
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ตารางท่ี 76  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจถาราคา
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป และจําแนกตามอายุ 

การตัดสินใจถาราคา
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคา
สูงขึ้นและจะตองซื้อ

ผลิตภัณฑสําหรับผูชายใน
คราวตอไป 

อาย ุ

18-23 ป 24-29 ป 30-35 ป 36-41 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยังคงใชผลิตภัณฑเดิม 22 50.0 93 56.0 143 97.3 1 2.3 
เลือกซื้อผลิตภัณฑใหม 22 50.0 73 44.0 4 2.7 42 97.7 

รวม 44 100.0 166 100.0 147 100.0 43 100.0 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-23 ป  การตดัสินใจถาราคา

ผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป คือ ยังคงใช
ผลิตภัณฑเดิม และเลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม เทากัน  รอยละ 50.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 24-29 ปการตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคา
สูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป คือ ยังคงใชผลิตภัณฑเดิม  รอยละ 56.0 
รองลงมา เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม รอยละ 44.0  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-35 ป  การตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยูราคา
สูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป คือยังคงใชผลิตภัณฑเดิม  รอยละ 97.3 
รองลงมา เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม รอยละ 2.7  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 ปข้ึนไป  การตัดสินใจถาราคาผลิตภัณฑท่ีใชอยู
ราคาสูงข้ึนและจะตองซ้ือผลิตภัณฑสําหรับผูชายในคราวตอไป คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑใหม รอยละ 
97.7 
 


