
 

 

 

 บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุ

ก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด และ ปัญหาของลูกคา้ในการใชบ้ริการของของร้านจาํหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
โดยจากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นลูกค้าของร้านจําหน่ายวัสดุก่อสร้าง เกยีรติ
กมลพาณชิย์ อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ35 - 44 ปี รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ทาํอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
มาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ มากกว่าเดือนละ 6 คร้ัง ตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยตนเอง ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ี 
ซ้ือจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังล่าสุด คือ ปูนซีเมนต ์มูลค่าของวสัดุก่อสร้างท่ี
ซ้ือจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังล่าสุด 1,000 – 5,000 บาท วิธีการ/เง่ือนไขใน
ชาํระเงินค่าวสัดุก่อสร้าง ชาํระดว้ยเงินสด ร้านคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอกจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ร้านไทยอุย เหตุผลท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านเกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจําหน่ายวัสดุ
ก่อสร้าง เกยีรติกมลพาณชิย์ อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่  
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมล
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พาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
ลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การมีวสัดุ
ก่อสร้างให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน และ ช่ือเสียงของ
ร้านเป็นท่ีรู้จกั ตามลาํดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ความถูกตอ้งใน
การคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลายตาม
คุณภาพและตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง และ ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองไดใ้นบางกรณี เช่น
ในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว ตามลาํดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ท่ีตั้งของ
ร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 
และ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้ ตามลาํดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ การท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้ รองลงมาคือ การท่ีพนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 
บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ของลูกค้าของร้านจําหน่ายวัสดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย์ อําเภอ
สารภี จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การไม่มีวสัดุ
ก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือตามโฆษณามาวางจาํหน่าย รองลงมาคือ การไม่สามารถเปล่ียนหรือคืนวสัดุ
ก่อสร้างไดต้ามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ และ จาํนวนของวสัดุก่อสร้างท่ีไม่เพียงพอตามความตอ้งการ 
ตามลาํดบั 

ด้านราคา ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การไม่สามารถจ่าย
ชาํระค่าวสัดุก่อสร้างโดยใชบ้ตัรเครดิต รองลงมาคือ การไม่มีป้ายแสดงราคาวสัดุก่อสร้างต่างๆ 
อยา่งชดัเจน และ ราคาวสัดุก่อสร้างของร้านท่ีจดัวา่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน ตามลาํดบั 

ด้านสถานที่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การจดัวางวสัดุ
ก่อสร้างภายในร้านท่ีไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการเลือกหาวสัดุก่อสร้าง รองลงมาคือ ความไม่
สะอาด หรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน และ ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีไม่น่าเขา้ ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การ
ไม่มีการจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหก้บัลูกคา้ เช่น ไม่มีการสาธิตวิธีการใชปู้นกาวซีเมนต ์ ไม่มีการ
สาธิตวิธีการใชย้าแนวกระเบ้ือง เป็นตน้ รองลงมาคือ การไม่มีการแจกแผน่พบัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
วสัดุก่อสร้างภายในร้าน และ การไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ของทางร้าน เช่น ไม่มีการโฆษณา
ผา่นวิทยชุุมชน หรือส่ือส่ิงพิมพ ์ตามลาํดบั 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมของร้านจําหน่ายวัสดุก่อสร้าง 
เกยีรติกมลพาณิชย์ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามเพศ อาชีพ และจํานวนคร้ังที่เข้ามา
ซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อส่วนประสมของร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมล
พาณชิย์ อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีได้
มาตรฐาน และ ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั ตามลาํดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือก
หลากหลาย รองลงมาคือ ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จัก และ คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีได้มาตรฐาน 
ตามลาํดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้าง
ท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง และ ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถ
ต่อรองได้ ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิด
ราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพ
และตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง และ ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณี
ท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เป็นตน้ ตามลาํดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน และ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน และ การมีท่ี
จอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้ ตามลาํดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การท่ีพนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ รองลงมาคือ การท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุ



 

 

71

ก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้และ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือ
ของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การ
ท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้คาํแนะนาํต่างๆ 
เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้รองลงมาคือ การท่ีพนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ และ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1ตวั 
การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อส่วนประสมของร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมล
พาณชิย์ อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย รองลงมาคือ คุณภาพวสัดุก่อสร้าง
ท่ีไดม้าตรฐาน  และ ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมี
วสัดุก่อสร้างให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จัก  และ คุณภาพวสัดุ
ก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน  ตามลาํดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้าง
ท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง  และ  ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถ
ต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เป็นตน้  
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ระดบัราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง รองลงมาคือ ความถูกตอ้ง
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ในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ  และ ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่น
ในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เป็นตน้  ตามลาํดบั 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของ
ร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  และ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ี
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอสําหรับลูกคา้  และ 
ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  ตามลาํดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยั
ดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือ
ของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ 
พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานมี
ความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับวสัดุก่อสร้าง และให้คาํแนะนําต่างๆ เก่ียวกับการ
ก่อสร้างได ้ และ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การ
แจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้  ตามลาํดบั 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อส่วนประสมของร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมล
พาณชิย์ อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามจํานวนคร้ังทีเ่ข้ามาซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 คร้ังมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้าง
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ให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั  และ  คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีได้
มาตรฐาน  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 3-4 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย รองลงมาคือ คุณภาพวสัดุก่อสร้าง
ท่ีไดม้าตรฐาน  และ  ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 5-6 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย รองลงมาคือ คุณภาพวสัดุก่อสร้าง
ท่ีไดม้าตรฐาน  และ  ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง มากกวา่เดือนละ 6 คร้ังข้ึนไปมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การมีวสัดุก่อสร้างให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ช่ือเสียงของ
ร้านเป็นท่ีรู้จกั  และ  คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน  ตามลาํดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุ

ก่อสร้าง น้อยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 คร้ังมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดับแรกได้แก่ ระดับราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุก่อสร้าง รองลงมาคือ ระดบัราคา
วสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุก่อสร้าง  และ  ราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ใน
คราวเดียว เป็นตน้  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 3-4 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่้อของวสัดุ
ก่อสร้าง รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ  และ  ราคาวสัดุก่อสร้างท่ี
สามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว 
เป็นตน้  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 5-6 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
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สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ ระดบั
ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง  และ  ราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ใน
คราวเดียว เป็นตน้  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง มากกวา่เดือนละ 6 คร้ังข้ึนไปมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ รองลงมาคือ 
ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุก่อสร้าง  และ  
ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณ
มากๆ ในคราวเดียว เป็นตน้  ตามลาํดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุ

ก่อสร้าง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 คร้ังมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวก
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้ และ  ท่ีตั้งของ
ร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 3-4 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้ง
ของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  และ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 5-6 คร้ังมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ การมีท่ี
จอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้  และ ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง มากกวา่เดือนละ 6 คร้ังข้ึนไปมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ ท่ีตั้ง
ของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน  และ การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้  ตามลาํดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้
มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง น้อยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 คร้ังมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังาน
มีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการ
ก่อสร้างได ้ และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การ
แจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 3-4 คร้ังมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดับแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับวสัดุ
ก่อสร้าง และให้คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 
และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 
5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 5-6 คร้ังมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้ และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 
5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง มากกว่าเดือนละ 6 คร้ังข้ึนไปมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้รองลงมาคือ พนกังานมีอธัยาศยั
ดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือ
ของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้  ตามลาํดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติ
กมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546) อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
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(Price) สถานท่ี (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบั
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เฟ่ืองฟ ูเจียรนยั (2548) ซ่ึงไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ของห้างหุ้นส่วนจาํกดัสมพลการก่อสร้าง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสถานท่ี มากเป็นอันดับแรก  แต่มีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพ อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด ของห้างหุ้นส่วนจาํกดัเชียงใหม่ลาํปางปาเกสุ้ขภณัฑ์ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มากเป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทินกฤต จรัสเมตตาคุณ (2546) ซ่ึงได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านซีเมนตไ์ทยโฮมมาร์ทในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีมากเป็นอนัดบัแรก 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เฟ่ืองฟู เจียรนัย (2548) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในดา้นคุณภาพของสินคา้ มากเป็นอนัดบัแรก  แต่มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นพ อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์มากเป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทินกฤต จรัส
เมตตาคุณ (2546) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นคุณภาพของ
สินคา้ท่ีจาํหน่ายมากเป็นอนัดบัแรก 
 
 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เฟ่ืองฟู เจียรนยั (2548) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในปัจจยัดา้นการให้สินเช่ือ มากเป็นอนัดบัแรก  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพ อนุรุทธ์ิ
เนตรศิริ (2546) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการติดป้ายราคาสินคา้ มาก
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เป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทินกฤต จรัสเมตตาคุณ (2546) ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการมีป้ายบอกราคาชดัเจน มากเป็นอนัดบัแรก 
 
 ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรกคือ ท่ีตั้ งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เฟ่ืองฟู เจียรนัย (2548) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในทาํเลท่ีตั้งของร้าน มากเป็นอนัดบัแรก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพ อนุ
รุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในแสงสว่างและ
บรรยากาศภายในร้าน มากเป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทินกฤต จรัสเมตตา
คุณ (2546) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินเลือก
สินคา้ในร้าน มากเป็นอนัดบัแรก 
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรกคือ การท่ีพนักงานมีความรู้ 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างและให้คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เฟ่ืองฟู เจียรนยั (2548) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม มากเป็นอนัดบัแรก  
แต่มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นพ อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความชาํนาญและความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของพนกังาน มาก
เป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทินกฤต จรัสเมตตาคุณ (2546) ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของร้าน มากเป็นอนัดบัแรก 
   
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อค้นพบด้านข้อมูลทัว่ไป 
จากการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่าย

วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 400 ราย เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.75 อายมุากกว่า 35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 84.25 รายได้
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ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 95.75 และผูต้อบแบบสอบถาม มาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้าน เกียรติ
กมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อเดือน) ตั้งแต่ 3 คร้ังข้ึนไป ถึงร้อยละ 87.25 ผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือคร้ังล่าสุดคือ ปูนซีเมนต ์ร้อยละ 83.00 และ ยงัพบว่าร้อยละ 95.50  ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ชาํระเงินค่าวสัดุก่อสร้าง ดว้ยเงินสด โดยให้เหตุผลการในเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย์ จังหวดัเชียงใหม่ คือ การมีวสัดุก่อสร้างให้เลือกอย่าง
หลากหลาย ร้อยละ 69.75 

  
5.3.2 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญั 
จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่าย

วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด และมี
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 
10 ลาํดบัระดบัความพึงพอใจและปัญหาของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.6 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ลาํดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 
ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.70 มากท่ีสุด 

2 
พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.59 มากท่ีสุด 

3 
พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.58 มากท่ีสุด 

4 
ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.54 มากท่ีสุด 

5 
ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุ
ก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ปัจจยัดา้นราคา 4.54 มากท่ีสุด 

6 
การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับ
ลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.47 มาก 

7 
ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความ
หลากหลาย ตามคุณภาพและตรายีห่อ้
ของวสัดุก่อสร้าง 

ปัจจยัดา้นราคา 4.45 มาก 

8 การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย 
ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.24 มาก 

9 

การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือ
ของครบทุก 5,000 บาท แจกเส้ือ 1 ตวั 
การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ 
เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.88 มาก 

10 
ความรวดเร็วในการส่งมอบวสัดุ
ก่อสร้าง (ในกรณีส่งวสัดุก่อสร้างถึงท่ี) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.88 มาก 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้
ค ําแนะนําต่างๆ  เ ก่ียวกับการก่อสร้างได้ และพนักงานมีอัธยาศัยดี  เป็นมิตร  และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ลาํดบัค่าเฉล่ียตํ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ลาํดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 

การจดัสาธิตวธีิการใชสิ้นคา้ใหก้บั
ลูกคา้ เช่น สาธิตวิธีการใชปู้นกาว
ซีเมนต ์สาธิตวิธีการใชย้าแนว
กระเบ้ือง เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.74 นอ้ย 

2 
การแจกแผน่พบัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
วสัดุก่อสร้างภายในร้าน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.86 นอ้ย 

3 
ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศ
ภายในร้านท่ีเหมาะสม 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 1.89 นอ้ย 

4 
ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 1.90 นอ้ย 

5 
สามารถจ่ายชาํระค่าวสัดุก่อสร้าง
โดยใชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจยัดา้นราคา 2.27 นอ้ย 

6 

การประชาสมัพนัธ์ของทางร้าน 
เช่น การสนบัสนุนเส้ือกีฬาให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือ
อบต. อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.61 ปานกลาง 

7 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ
ชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.77 ปานกลาง 

8 
การจดัวางวสัดุก่อสร้างภายในร้าน
ท่ีเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกหา 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 2.91 ปานกลาง 

9 
การมีวสัดุก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือ
ตามโฆษณามาวางจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.91 ปานกลาง 

10 
สามารถเปล่ียนหรือคืนวสัดุ
ก่อสร้างไดต้ามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.03 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การจดัสาธิตวิธีการใช้สินคา้
ให้กบัลูกคา้ เช่น สาธิตวิธีการใชปู้นกาวซีเมนต ์ สาธิตวิธีการใชย้าแนวกระเบ้ือง เป็นตน้ การแจก
แผน่พบัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างภายในร้าน และลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีเหมาะสม ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ลาํดบัร้อยละของปัญหามาก ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ลาํดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

1 

ไม่มีการจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหก้บั
ลูกคา้ เช่น ไม่มีการสาธิตวิธีการใชปู้น
กาวซีเมนต ์ไม่มีการสาธิตวิธีการใชย้า
แนวกระเบ้ือง เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

26.3 

2 
ไม่มีวสัดุก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือตาม
โฆษณามาวางจาํหน่าย 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ 17.5 

3 
ไม่มีการแจกแผน่พบัท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างภายในร้าน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

15.8 

4 
การจดัวางวสัดุก่อสร้างภายในร้านท่ี
ไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการเลือกหา
วสัดุก่อสร้าง 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 15.5 

5 
ไม่สามารถจ่ายชาํระค่าวสัดุก่อสร้าง
โดยใชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจยัดา้นราคา 14.8 

6 
ไม่มีป้ายแสดงราคาวสัดุก่อสร้างต่างๆ 
อยา่งชดัเจน 

ปัจจยัดา้นราคา 12.5 

7 
ไม่สามารถเปล่ียนหรือคืนวสัดุ
ก่อสร้างไดต้ามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ 12.3 

8 
ความไม่สะอาด หรือความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 11.8 

9 
จาํนวนของวสัดุก่อสร้างท่ีไม่เพียงพอ
ตามความตอ้งการ 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ 10.0 

10 
ราคาวสัดุก่อสร้างของร้านท่ีจดัวา่แพง
เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 

ปัจจยัดา้นราคา 9.5 
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จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัญหาปัจจัยย่อยต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ไม่มีการจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหก้บัลูกคา้ เช่น ไม่มี
การสาธิตวิธีการใช้ปูนกาวซีเมนต์ ไม่มีการสาธิตวิธีการใช้ยาแนวกระเบ้ือง เป็นตน้ ไม่มีวสัดุ
ก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือตามโฆษณามาวางจาํหน่าย และไม่มีการแจกแผ่นพบัท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
วสัดุก่อสร้างภายในร้าน ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดจาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญงิ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือก

หลากหลาย 
การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือก

หลากหลาย 
(4.22: มาก) (4.27: มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา  ความถูกตอ้งในการคิดราคา
ของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ความถูกตอ้งในการคิดราคา
ของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

(4.54: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ 
ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ 
(4.75: มากท่ีสุด) (4.58: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร 
และมีความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ 

พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการ

ก่อสร้างได ้
(4.64: มากท่ีสุด) (4.64: มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด  คือ การมีวัสดุก่อสร้างให้เลือก
หลากหลาย 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาด จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ 

ประชาชน ผู้ประกอบการ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือก
หลากหลาย 

การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือก
หลากหลาย 

(4.38: มาก) (4.24: มาก) 
ปัจจยัดา้นราคา  

ความถูกตอ้งในการคิดราคาของ
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความ
หลากหลาย ตามคุณภาพและตรา

ยีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง 
(4.58: มากท่ีสุด) (4.60: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

(4.67: มากท่ีสุด) (4.75: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง 
และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการ

ก่อสร้างได ้

พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และ
มีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

(4.71: มากท่ีสุด) (4.60: มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชน และผูป้ระกอบการ มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การมีวสัดุก่อสร้างให้เลือก
หลากหลาย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชน มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ ในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุ
ก่อสร้าง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชน และผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชน มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาด จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 
ปัจจัยส่วน
ประสม
การตลาด 

จํานวนคร้ังทีเ่ข้ามาซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั
เดอืนละ 2 คร้ัง 

เดอืนละ 3-4 คร้ัง เดอืนละ 5-6 คร้ัง มากกว่าเดอืนละ     
6 คร้ังขึน้ไป 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

การมีวสัดุก่อสร้าง
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

การมีวสัดุก่อสร้าง
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

การมีวสัดุ
ก่อสร้างใหเ้ลือก
หลากหลาย 

การมีวสัดุก่อสร้าง
ใหเ้ลือก

หลากหลาย 
(4.37: มาก) (4.17: มาก) (4.30: มาก) (4.30: มาก) 

ปัจจยัดา้น
ราคา  

ระดบัราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีมีความ
หลากหลาย ตาม

คุณภาพและตรายีห่อ้
ของวสัดุก่อสร้าง 

ระดบัราคาวสัดุ
ก่อสร้างท่ีมีความ
หลากหลาย ตาม

คุณภาพและตรายีห่อ้
ของวสัดุก่อสร้าง 

ความถูกตอ้งใน
การคิดราคาของ
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ความถูกตอ้งใน
การคิดราคาของ
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

(4.59: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) (4.47: มาก) (4.61: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

ท่ีตั้งของร้านท่ี
สะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ 

ท่ีตั้งของร้านท่ี
สะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ 

ท่ีตั้งของร้านท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้

บริการ 

ท่ีตั้งของร้านท่ี
สะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้

บริการ 

(4.78: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) (4.73: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด  

พนกังานมีอธัยาศยัดี 
เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

วสัดุก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ 

เก่ียวกบัการก่อสร้าง
ได ้

พนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็น
มิตร และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถใน
การใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัวสัดุ

ก่อสร้าง และให้
คาํแนะนาํต่างๆ 
เก่ียวกบัการ
ก่อสร้างได ้

(4.63: มากท่ีสุด) (4.63: มากท่ีสุด) (4.66: มากท่ีสุด) (4.59: มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 คร้ัง เดือนละ 3-4 คร้ัง เดือนละ 5-6 คร้ัง และมากกว่าเดือนละ 6 คร้ังข้ึน
ไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การมีวสัดุ
ก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 
คร้ัง และเดือนละ 3-4 คร้ัง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ระดับราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุก่อสร้าง 
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 5-6 คร้ัง และ
มากกว่าเดือนละ 6 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ 2 
คร้ัง เดือนละ 3-4 คร้ัง เดือนละ 5-6 คร้ัง และมากกว่าเดือนละ 6 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเดือนละ   
2 คร้ัง และเดือนละ 5-6 คร้ัง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง เดือนละ 3-4 คร้ัง และ
มากกว่าเดือนละ 6 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และ
ใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างเกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท่ีทางร้านมีวสัดุก่อสร้างให้
เลือกอยา่งหลากหลาย และการท่ีวสัดุก่อสร้างมีคุณภาพไดม้าตรฐานมากเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ทาง
ร้านจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้านโดยพิจารณาถึงคุณภาพ และ
การมีเคร่ืองหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) รับรอง ควรมีการตรวจสอบและรักษาคุณภาพของ
สินคา้จนกระทัง่ส่งถึงลูกคา้ ซ่ึงในกระบวนการจดัส่งก็ตอ้งมีการควบคุมการจดัส่งไม่ให้สินคา้
เสียหาย ให้สินคา้ถึงมือลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์ นอกจากนั้น ทางร้านควรจดัหาสินคา้ให้มีความ
หลากหลายทั้งประเภท รุ่น และยีห่อ้ ทั้งยีห่อ้ท่ีลูกคา้รู้จกัคุน้เคยดี และยีห่อ้ใหม่ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ส่วนใหญ่พบมากท่ีสุดคือ การท่ีทางร้านไม่มีวสัดุ
ก่อสร้างท่ีทนัสมยัหรือตามโฆษณามาวางจาํหน่าย ทางร้านจึงตอ้งพยายามสร้างความเป็นผูน้าํใน
การสรรหาสินคา้ท่ีมีความทนัสมยัโดดเด่น พร้อมท่ีจะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในทอ้งท่ี ซ่ึง
ดว้ยความเป็นยุคแห่งข่าวสารและเทคโนโลยี ทั้งผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายจึงมีการทุ่มโฆษณาเพื่อ
แข่งขนักนัแยง่ส่วนแบ่งตลาด จึงทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงสินคา้ใหม่ๆ ไดเ้ร็ว ผูบ้ริหารจึงตอ้งคอยติดตาม
โฆษณา ข่าวสาร นวตักรรมใหม่ๆ เก่ียวกบัสินคา้วสัดุก่อสร้าง และนาํมาจาํหน่ายเพ่ือให้ลูกคา้
สามารถเลือกซ้ือไดต้ามตอ้งการโดยไม่จาํเป็นตอ้งหันไปใชบ้ริการของผูค้า้รายใหญ่เสมอไป ส่วน
พนกังานท่ีดูแลรับผิดชอบสินคา้ก็ตอ้งศึกษารายละเอียดของสินคา้ใหม่ๆ ท่ีนาํเขา้มาจาํหน่ายอยา่ง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถสาธิตการใชง้านและตอบคาํถามแก่ลูกคา้ได ้ 

ในส่วนของการดูแลสินคา้คงคลงั ทางร้านตอ้งให้ความสาํคญัในดา้นการเตรียมสินคา้เพื่อ
การจดัจาํหน่ายให้ครบชนิดและเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยพิจารณาจากคาํสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ในแต่ละคร้ังว่าสินคา้ชนิดใดบา้งท่ีมีการสั่งซ้ืออยู่เป็นประจาํ ควรทาํการตรวจเช็คสินคา้คง
คลงัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อกาํหนดจาํนวนสินคา้คงคลงัขั้นตํ่า (Minimum Stock) โดยสินคา้ชนิดท่ีขาย
ดี เช่น ปูนซีเมนต ์ก็ควรจะมีระดบัสินคา้คงคลงัมากเป็นพิเศษ ในขณะท่ีสินคา้ท่ีมียอดขายไม่มาก
นกั เช่น วงกบประตู หนา้ต่าง อาจมีระดบัคลงัสินคา้ในสดัส่วนท่ีตํ่า และทาํการสัง่สินคา้จากผูค้า้ส่ง
รายใหญ่เป็นคร้ังๆ ไปตามออเดอร์ของลูกคา้ ทั้งน้ี เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บ สําหรับสินคา้ท่ีมี
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อายุการใช้งาน เช่น สีและสารเคมี ก็ควรได้รับการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ เช่น เม่ือใกลว้นั
หมดอาย ุรวมถึงสินคา้ลา้สมยัท่ีอยูใ่นร้านมานาน ควรนาํมาจาํหน่ายลดราคาเพ่ือระบายสินคา้ออก
ไป ซ่ึงในการจดัการนั้น ทางร้านอาจนาํซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บการออกแบบให้เหมาะกบัร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างโดยเฉพาะมาใช ้ เพ่ือการจดัทาํรายงานสินคา้คงเหลือ การกาํหนดจาํนวนสินคา้คงคลงัขั้น
ตํ่า การตดัสตอ๊ก ไปจนถึงการออกบิล ทาํใบวางบิล ทาํใบเสนอราคา เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บั
ฝ่ายขายและเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

นอกจากนั้น จากการศึกษายงัพบว่า ความสามารถในการเปล่ียนหรือคืนวสัดุก่อสร้างได้
ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวข้องทางร้าน ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้เพียงในระดบัปานกลาง ทางร้านจึง
ควรกาํหนดมาตรการความรับผดิชอบต่อสินคา้ หากสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปมีตาํหนิ หรือชาํรุดเสียหาย 
ควรมีการเปล่ียนสินคา้ใหลู้กคา้ทนัที โดยกาํหนดระยะเวลาในการเปล่ียนและเง่ือนไขท่ีชดัเจน 
 
ปัจจัยด้านราคา 

ดว้ยความท่ีกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างเกียรติกมลพาณิชย ์อาํเภอ
สารภี จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่มผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท และใชจ่้ายเงิน
ประมาณ 1,000 – 5,000 บาท ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างต่อคร้ัง ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาถึงรายไดแ้ละ
พฤติกรรมการจบัจ่ายของกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นบุคคลทัว่ไป ไม่ไดมี้อาํนาจซ้ือและปริมาณ
การซ้ือสินคา้ในระดบัของผูป้ระกอบการ ดงันั้น การกาํหนดราคาสินคา้ในร้านใหมี้ความเหมาะสม
และมีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ท่ีเป็นผูค้า้รายใหญ่ จึงเป็นส่ิงสาํคญั ทั้งน้ี ใน
การตั้งราคาตอ้งพิจารณาตวัสินคา้แต่ละประเภท ในแต่ละช่วงโอกาส เวลา ฤดูกาล รวมถึง ภาวะ
วิกฤติต่าง ๆ ดว้ย เช่น ช่วงท่ีราคาวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบา้นหลายชนิดท่ีมีการปรับราคา
ข้ึน เช่น สินคา้วสัดุก่อสร้างประเภทเหลก็และผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากเหลก็ ผลิตภณัฑไ์ม ้สุขภณัฑ ์เป็น
ตน้ เป็นตน้ ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งติดตามภาวะการข้ึนลงดา้นราคาของสินคา้ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน
และในระดบัมหภาค ตลอดจนการกาํหนดราคาตามระดบัคุณภาพสินคา้ ให้ลูกคา้เลือกซ้ือไดต้าม
ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ในแต่ละระดบั และรักษาระดบัราคาสินคา้ให้คงท่ี หากมีการปรับ
ระดบัราคาควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบหรือติดป้ายประกาศล่วงหนา้เสมอ  

สําหรับการกาํหนดราคาสินคา้ในร้านตอ้งมีความเป็นมาตรฐาน หากมีการตั้งราคาตาม
นโยบายราคาจากบริษทัผูผ้ลิต ตอ้งมีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน ในบางช่วงเวลาอาจมีการลดราคา
เพื่อการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นการตั้งราคาแบบลดราคาลงมาจากราคาปกติเพียงเล็กน้อย เพื่อ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือมากข้ึน ในกรณีท่ีทางร้านสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัผูค้า้ส่งในช่วงท่ีมีการจดั
แคมเปญเพ่ือส่งเสริมทางการตลาด และทางร้านไดส้ั่งซ้ือสินคา้มาในปริมาณมากเพ่ือใหต้น้ทุนใน
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การขายลดลง นอกจากนั้น ควรเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดใ้นบางกรณี เช่น
ในกรณีท่ีซ้ือเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในการต่อรองราคาและการให้ส่วนลด ทางผูบ้ริหารควรพิจารณา
ให้มีการจดัทาํบตัรสมาชิกของร้านเพ่ือให้ส่วนลดพิเศษ หรือสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกของสมนาคุณ 
ซ่ึงจะสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่ และยงัสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ดอี้กดว้ย 

สาํหรับปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีลูกคา้พบมากท่ีสุด คือการท่ีลูกคา้ไม่สามารถชาํระ
ค่าวสัดุก่อสร้างโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้ทางร้านจึงควรพิจารณานาํระบบการรับชาํระเงินดว้ยบตัร
เครดิตมาใชใ้นอนาคต ซ่ึงแมว้่าปัจจุบนัจะยงัไม่มีระบบน้ี ทางร้านอาจอาํนวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ในบางกรณี เพื่อให้ซ้ือสินคา้ไดใ้นระบบเงินเช่ือ เช่น ในกรณีท่ีสั่งซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมาก 
และลูกคา้เป็นลูกคา้ประจาํ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากระบบเงินเช่ือนั้นอาจมีความเส่ียงสูง 
เพราะส่วนมากไม่มีการคํ้าประกนั และทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการเก็บรักษาบิลและการวางบิล 
เก็บเงิน จึงทาํให้ราคาขายเช่ือสูงกว่าราคาขายสดหน้าร้าน ดังนั้นจึงควรมีการจูงใจโดยการให้
ส่วนลดแก่ลูกคา้ท่ีนาํเงินมาชาํระก่อนครบกาํหนด เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากข้ึนท่ีไดรั้บ
ส่วนลด หรือลดความเส่ียงโดยการรับชาํระดว้ยเงินเช่ือ และยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ได้
ในอีกทางหน่ึง 

นอกจากนั้น ขอ้คน้พบของการศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้ของทางร้านท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไปไดใ้หค้วามพึงพอใจกบัความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ลูกคา้ของทางร้านท่ีเป็นผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามพึงพอใจกบัการท่ีระดบัราคาวสัดุก่อสร้างมีความ
หลากหลายตามคุณภาพและตรายี่ห้อของวสัดุก่อสร้างมากท่ีสุด ดังนั้น ทางร้านจึงตอ้งบริหาร
จัดการระบบการคิดราคาและรับชาํระเงินไม่ให้เกิดความผิดพลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคา้ท่ีเป็น
ประชาชนทัว่ไปอาจไม่คุน้เคยหรือขาดความชาํนาญในรายละเอียดเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างและราคาท่ี
มีการข้ึนลง ซ่ึงหากมีรายการซ้ือจาํนวนมากหรือหลากหลายประเภท (เช่น กรณีลูกคา้มือใหม่เร่ิม
สร้างบา้นและเพิ่งเคยมาซ้ือวสัดุก่อสร้างดว้ยตนเองเป็นคร้ังแรก) อาจเกิดความสับสน ทางร้านจึง
ตอ้งพฒันาระบบคิดคาํนวณราคา รวมถึงออกบิลสินคา้และใบกาํกับภาษี ท่ีมีความชัดเจนและ
แม่นยาํ  อีกทั้งยงัตอ้งกาํชบัให้พนักงานขายช้ีแจงและอธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัราคาให้ลูกคา้
ไดรั้บทราบอย่างชดัเจนทุกคร้ัง เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาและขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ในส่วนของ
ลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการนั้น ทางร้านควรมุ่งจดัหาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลายของระดบั
ราคาตามคุณภาพและตรายีห่้อมาวางจาํหน่าย โดยการสอบถามและสังเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของลูกคา้กลุ่มดงักล่าวว่ามีแนวโนม้ความตอ้งการและงบประมาณในการซ้ืออยา่งไร เพื่อนาํขอ้มูล
ท่ีไดม้าใชพ้ิจารณาจดัซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตต่อไป 
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ปัจจัยด้านสถานที ่
จากการศึกษา พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในท่ีตั้ งของร้านท่ีสะดวกต่อการ

เดินทางมาใช้บริการ และท่ีตั้ งของร้านสามารถท่ีมองเห็นได้ชัดเจนมากท่ีสุด ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบของทางร้านสาํหรับลูกคา้ในทอ้งท่ี อยา่งไรก็ตาม หากผูป้ระกอบการมีนโยบายท่ีจะขยาย
สาขา ก็ควรจะเลือกทาํเลท่ีหาง่าย และมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ และควรจดัให้มีเวลาเปิด-ปิดท่ี
แน่นอนและสะดวกต่อการใชบ้ริการ  

ในส่วนของปัญหาดา้นสถานท่ี พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัพบปัญหาในการท่ีไม่สามารถเลือก
ซ้ือ และหยบิดูวสัดุก่อสร้างในร้านไดเ้องอยา่งอิสระโดยไม่จาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานจดัใหทุ้กคร้ังไป 
ทางผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาการจดัภายร้านใหม่ใหสิ้นคา้มีความเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบ เพื่อให้
เกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือ ง่ายต่อการเลือกสินคา้ โดยพิจารณาการแบ่งพื้นท่ีประเภทของ
สินคา้ และมีป้ายแขวนให้ลูกคา้เดินหาไดง่้าย เช่น ในส่วนของการจดัโชวสิ์นคา้สาํหรับลูกคา้ผูซ้ื้อ
วสัดุรายย่อย ควรจดัโชวสิ์นคา้ไวบ้นชั้น เพื่อให้ผูซ้ื้อไดเ้ขา้ไปเลือกหยิบเอง และมีตะกร้าหรือ
รถเข็นไวใ้ห้บริการ ในขณะท่ีส่วนของสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีมีลกัษณะซบัซ้อน เช่นเคร่ืองมือและ
เคมีภณัฑ์บางประเภท ซ่ึงตอ้งอาศยัการตดัสินใจเลือกมากเป็นพิเสษ ก็ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอย
ดูแลและอธิบายอยู่ ณ จุดนั้นๆ เป็นตน้ นอกจากนั้น ควรทาํการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory 
Management) เพ่ือจดัการใหสิ้นคา้ท่ีถูกซ้ืออยูเ่ป็นประจาํไม่ใหข้าดแคลนจากชั้นวางสินคา้ และอยู่
ในปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป และควรบริหารการสั่งซ้ือของร้านคา้ให้มีสินคา้ท่ี
จาํหน่ายครบชนิดตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยพิจารณาดูจากวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีลูกคา้มีความ
ตอ้งการใชง้าน ตลอดจนการจดับรรยากาศภายในร้านให้มีความสะอาด สวยงาม มีแสงสว่าง และ
อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เกิดความสนใจ และเขา้มาใชบ้ริการ สาํหรับพนกังานก็ควร
ดูแลเคร่ืองแบบของตนเองให้ดูมีความเรียบร้อยอยู่เสมอเพราะถือเป็นส่วนหน่ึงของร้านและ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี 

สาํหรับการจดัส่งสินคา้หรือให้บริการนอกสถานท่ี ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในบริการหลกัของทาง
ร้าน ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสําคญัในการอาํนวยความสะดวกให้กับ ลูกคา้โดยมีบริการจดัส่ง
สินคา้ท่ีเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว ควรจดัใหมี้พนกังานผูรั้บผดิชอบในการจดัคิวส่งของ และ
จดัส่งตามเสนัทางเพื่อเป็นการประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย อีกทั้งควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความ
สะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์โดยอาจเพ่ิมคู่สายโทรศพัท ์หรือโทรสาร ใหลู้กคา้สามารถติดต่อ
สอบถามเก่ียวกบัสินคา้ หรือสัง่ซ้ือสินคา้ทางโทรศพัทห์รือแฟกซ์ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน  
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นอกจากนั้น เน่ืองจากผลการศึกษาท่ีพบว่ามีลูกคา้จาํนวนหน่ึงท่ีหันไปใช้บริการของ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างประเภทสมยัใหม่หรือร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ (โกลบอลเฮาส์ นพดล
พานิชย ์ โฮมโปร) ดงันั้นร้านคา้ในทอ้งถ่ินอาจพิจารณาการรวมกลุ่มกนัระหว่างผูป้ระกอบการ
ร้านคา้วสัดุก่อสร้างรายย่อยเพื่อท่ีจะประสานความร่วมมือและปรับแผนกลยุทธ์ให้แต่ละร้านมี
ประเภทของสินคา้หรือการให้บริการท่ีครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ในทอ้งถ่ินได้อย่าง
ครบถ้วน เช่น ร้านค้าหน่ึงอาจมีความครบครันหลากหลายของสินค้าก่อสร้างพื้นฐานอย่าง
ปูนซีเมนต ์ดินหินทราย และเคมีภณัฑ ์แต่ยงัขาดในเร่ืองของวสัดุตกแต่ง ก็สามารถแนะนาํใหลู้กคา้
ไปใชบ้ริการของอีกร้านท่ีมีสินคา้วสัดุตกแต่งและผูเ้ช่ียวชาญดา้นวสัดุตกแต่งคอยแนะนาํ เป็นตน้ 
ตลอดจนการนาํเอาหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ต่างๆมาประยุกตใ์ช ้เพื่อรองรับความตอ้งการ
ของลูกคา้ในทอ้งถ่ิน และใหส้ามารถแข่งขนักบัร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ไดม้ากข้ึน 
 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดถือเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงใจจาก
ลูกคา้นอ้ยท่ีสุดจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งส่ีปัจจยั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามใส่ใจ
เป็นพิเศษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการใชบุ้คลากรในร้านเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผล
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง และให้คาํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้และการท่ีพนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ผูบ้ริหารจึงตอ้งเน้นการพิจารณา
ตั้งแต่ในการสรรหาและคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน โดยพิจารณาจากบุคลิกท่าทาง กริยามารยาทและ
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนการส่ือสาร และตอบสนองดว้ยความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ควรมีการ
อบรมให้ความรู้แก่พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ ทาํให้
สามารถอธิบายแนะนาํ และใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

นอกจากนั้น ทางร้านควรตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ การเอาใจใส่ลูกคา้
อย่างสมํ่าเสมอทั้งก่อนและหลงัการขาย ทั้งน้ี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดการซ้ือซํ้ า
อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าและเพ่ิมลูกคา้ใหม่ ดว้ยการติดต่อส่ือสารอย่างใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้ โดยมุ่งรักษาและเพ่ิมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกิจการกบัลูกคา้ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัใน
ระยะยาว ทางร้านจึงควรจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และความพึงพอใจ
ของลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้อกจากจะนาํมาใชเ้พื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้แลว้ ยงั
สามารถนาํมาเป็นขอ้มูลในการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ต่อไปได ้เช่น เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารของร้านไป
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ให้ลูกคา้ และยงัสามารถทราบไดว้่ากลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้จากแหล่งชุมชนใด ประกอบ
ธุรกิจ หรือมีลกัษณะการก่อสร้างประเภทใด ซ่ึงจะเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารลูกคา้ไดอ้ยา่งดีอีก
ดว้ย นอกจากนั้น ทางร้านควรสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เช่น การเยีย่มเยยีนลูกคา้
ถึงจุดก่อสร้าง เพื่อสอบถามถึงปัญหาในการใชง้านของสินคา้ และทาํการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของ
ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านสินคา้วสัดุก่อสร้างต่างๆ เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลดสินคา้และการ
ให้เง่ือนไขพิเศษแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ประจาํหรือลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก อาจให้ซ้ือ
ของตามยอดท่ีกาํหนด แลว้มอบส่วนลดให้ เช่น ซ้ือสินคา้ยอดตั้งแต่ 1000 บาทเป็นตน้ไป ให้
ส่วนลด 5% ซ้ือสินคา้ยอดตั้งแต่ 10000 บาทเป็นตน้ไป ให้ส่วนลด 15% เป็นตน้ หรือการให้เป็น
คูปอง เช่น ซ้ือสินคา้ครบทุก 500 บาท ไดคู้ปอง 1 ใบ ให้ลูกคา้ไดร่้วมสนุกในการจบัรางวลัแลก
ของสมนาคุณ เป็นตน้ รวมถึงการร่วมมือกบัพนัธมิตรผูผ้ลิตสินคา้ เพื่อขอแผนการดาํเนินการจดั
โปรโมชัน่ในแต่ละช่วงของปี ในขณะเดียวกนัควรมีการโฆษณาร้านอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน ควร
จดัสรรงบโฆษณาประจาํปี เพื่อโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ ์หรือ ส่ือโฆษณาใน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือป้ายโฆษณาตามทางร่วมทางแยก ตลอดจนการสอดแทรกบทความ
แนะนาํสถานประกอบการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการสร้างความเป็นท่ีรู้จกัเและ
ความเป็นท่ีไวว้างใจ ตลอดจนการจดัแสดงสินคา้ในโอกาสสําคญัๆ เช่น การฉลองครบรอบวนั
ก่อตั้งร้าน หรือในช่วงเทศกาลต่างๆ และการเขา้ไปจดัอีเวนตอ์อกบูทภายในงานแสดงสินคา้ งาน 
Expo ดา้นการก่อสร้าง เพื่อเขา้หาลูกคา้และประชาสมัพนัธ์ช่ือเสียงของร้าน  

นอกจากนั้น ขอ้คน้พบของการศึกษา ยงัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ให้ความพึง
พอใจในระดับท่ีน้อยท่ีสุด จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน คือ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในส่วนของการจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหก้บัลูกคา้ จึงแสดงใหเ้ห็นว่า ท่ีผา่นมา
ทางร้านยงัไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมสาธิตสินคา้มากพอ ทางร้านจึงควรจดัอบรม
พนกังานเพื่อการดาํเนินการในส่วนน้ีโดยเฉพาะ และกาํหนดให้มีผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) ทางดา้น
ต่างๆ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นปูนซีเมนต ์ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองสี เป็นตน้ เพื่อคอยสาธิตและใหค้าํแนะนาํกบั
ลูกคา้ อีกทั้งควรจดัหาเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ความรู้และกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ เช่นการใช้
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบวสัดุ การเลือกวสัดุและการประเมินราคา ซ่ึงสามารถเลือกวสัดุ แบบ 
ประเภท หรือสีใหลู้กคา้ไดเ้ปรียบเทียบจนพอใจ การนาํเสนอแบบบา้นดว้ยโปรแกรม 3 มิติ การจดั
มุม DIY  (Do It Yourself) ซ่ึงมีตวัอยา่งสินคา้และป้าย Display หรือวิดิโอท่ีแสดงวิธีประกอบสินคา้
ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
 


