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แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมการตลาด ของร้านจําหน่ายวัสดุก่อสร้าง เกียรติ
กมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา สาํหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการใหดี้
ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวเปรมกมล  เจริญมัน่คงวงศ ์
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
คาํช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด ของร้าน

จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ริการของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกียรติกมล

พาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกจิหรือองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นว่าถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 
 □ 1. ชาย   □ 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 □   1. ไม่เกิน 20 ปี  □  2.  20 – 34 ปี 
 □   3.  35 - 44 ปี   □  4.  45 - 54 ปี 
 □   5.  54 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………..) 
 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 □   1. ไม่เกิน 10,000 บาท □   2. 10,000 - 20,000 บาท 

□   3. 20,001 - 30,000 บาท □   4. 30,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ ………………) 
 
4. การศึกษา 
 □   1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย □  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 □   3. ปวส. / อนุปริญญา   □  4. ปริญญาตรี 
 □   5. สูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………………………) 
 
5. อาชีพ 
 □   1. นกัเรียน/ นกัศึกษา  □   2. แม่บา้น/ พอ่บา้น 
 □   3. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ □   4. พนกังานเอกชน 
              □   5. รับจา้งทัว่ไป  □   6. เจา้ของกิจการ 
 □   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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6. จาํนวนคร้ังท่ีเขา้มาซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อเดือน) 
 □   1. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  □ 2. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 
 □   3. เดือนละ 3 - 4 คร้ัง   □ 4. เดือนละ 5 - 6 คร้ัง 
 □   5. มากกวา่เดือนละ 6 คร้ังข้ึนไป (โปรดระบุ ………………………) 
 
7. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้าน เกียรติกมล พาณิชย ์จงัหวดั
 เชียงใหม่ 
 □   1. ตวัเอง   □   2. เพื่อน 
 □   3. คู่สมรส   □   4. ญาติ 
              □   5. พนกังานขาย  □   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
8. ประเภทของวสัดุก่อสร้าง ท่ีท่านซ้ือจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ัง
ล่าสุด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □   1. กระเบ้ืองปูพื้น  □   2. กระเบ้ืองแผน่เรียบ 
 □   3. ฝ้าเพดาน   □   4. วงกบ, ประตูหนา้ต่าง 

□   5. เหลก็โครงหลงัคา  □   6. อุปกรณ์หอ้งนํ้า/ชกัโครก 
□   7. เหลก็ฉาก   □   8. อ่างลา้งหนา้ 
□   9. ยปิซมับอร์ด  □   10. ปูนซีเมนต ์ 
□   11. ปูนกาวซีเมนต ์  □   12. ยาแนวกระเบ้ือง 
□   13. ก๊อกนํ้า   □   14. ท่อนํ้าประปา 
□   15. กระเบ้ืองมุงหลงัคา □   16. ประตูพีวีซี 
□   17. หิน ดิน ทราย  □   18. น๊อต ตะปู  
□   19. ลูกบิด บานพบั กลอน □  20. เหลก็เสน้กลม    
□   21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….)  
  

9. มูลค่าของวสัดุก่อสร้างท่ีท่านซ้ือจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังล่าสุด 
 □   1. นอ้ยกวา่ 1000 บาท □ 2. 1,000 – 5,000 บาท 
 □   3. 5,001 – 10,000 บาท □ 4. มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ ………) 
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10. วิธีการ/เง่ือนไขในชาํระเงินค่าวสัดุก่อสร้างของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 □   1. ชาํระดว้ยเงินสด □   2. ชาํระดว้ยบตัรเครดิต 

□   3. ชาํระดว้ยเช็ค □   4. ชาํระเงินผา่นธนาคาร 
□   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 
 

11. นอกจากการซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ แลว้ท่านซ้ือ
วสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ใดอีกบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 □   1. นพดลพานิช           □   2. ซ้ินเชียงหลี 
 □   3. โฮมโปร                 □   4. โกลบอลเฮาส์ 
 □   5. โฮมสุขภณัฑ ์  □   6. ร้านไทยอุย  

□   7. ร้านพรชยั   □   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 
 

12. เหตุผลท่ีท่านท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้าน เกียรติกมลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่       
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 □   1. การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย                 
 □   2. ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีต่อรองได ้
 □   3. การมีพนกังานคอยใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน ์

□   4. การใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเอง 
 □   5. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ                
 □   6. การมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 
 □   7. ความมีช่ือเสียงของร้าน 

□   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 
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ส่วนที ่2:  ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อส่วนประสมการตลาด ของร้านจําหน่าย
วสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 
โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีกาํหนดใหต่้อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบั
ระดบัความพึงพอใจของท่าน ท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง  
เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ      
 1.1 คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน      
 1.2 การมีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกหลากหลาย      
 1.3 การมีวสัดุก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือตามโฆษณามาวางจาํหน่าย      
 1.4 การมีวสัดุก่อสร้างท่ีมีตรายีห่อ้เป็นท่ียอมรับวางจาํหน่าย      
 1.5 ความเพียงพอของจาํนวนวสัดุก่อสร้าง       
 1.6 สามารถเปล่ียนหรือคืนวสัดุก่อสร้างไดต้ามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้      
 1.7 ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกั      
 1.8 การส่งมอบวสัดุก่อสร้างมีความเรียบร้อย เช่น การบรรจุหีบห่อ
อยา่งดี เป็นหมวดหมู่ สภาพวสัดุก่อสร้างตรงตามกบัท่ีสัง่ไป เป็นตน้ 

     

2. ด้านราคา      
 2.1 การมีป้ายแสดงราคาวสัดุก่อสร้างต่างๆ อยา่งชดัเจน      
 2.2 ราคาวสัดุก่อสร้างของร้านท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      
 2.3 ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      
 2.4 ระดบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีมีความหลากหลาย ตามคุณภาพและ
ตรายีห่อ้ของวสัดุก่อสร้าง 

     

 2.5 ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีสามารถต่อรองได ้ในบางกรณี เช่นในกรณี
ท่ีลูกคา้ซ้ือวสัดุก่อสร้างในปริมาณมากๆ ในคราวเดียว เป็นตน้ 

     

2.6 สามารถจ่ายชาํระค่าวสัดุก่อสร้างโดยใชบ้ตัรเครดิต      
2.7 ความถูกตอ้งในการคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ      
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ความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง  
เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจําหน่าย      
 3.1 ท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ      
 3.2 ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน      
 3.3 การมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้      
 3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ      
 3.5 การมีช่องทางในการสั่งซ้ือและรับวสัดุก่อสร้าง โดยไม่ตอ้ง
เดินทางมาท่ีร้านเอง เช่น การสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์และ บริการจดัส่ง
วสัดุก่อสร้างถึงท่ี เป็นตน้ 

     

 3.6 ความรวดเร็วความถูกตอ้งในการจดัวสัดุก่อสร้างตามรายการท่ี
ลูกคา้สัง่ 

     

 3.7 ความรวดเร็วในการส่งมอบวสัดุก่อสร้าง (ในกรณีส่งวสัดุ
ก่อสร้างถึงท่ี) 

     

 3.8 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูวสัดุก่อสร้างในร้านได้
เองอยา่งอิสระ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานจดัใหทุ้กคร้ังไป 

     

 3.9 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน      
 3.10 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม      
 3.11 การจดัวางวสัดุก่อสร้างภายในร้านท่ีเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
เลือกหา 
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ความพงึพอใจของลูกค้าทีมี่ต่อร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง  
เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทยชุุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้      
4.2 การประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน เช่น การสนบัสนุนเส้ือกีฬาให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรืออบต. อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

     

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 บาท 
แจกเส้ือ 1 ตวั, การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

     

4.4 การแจกแผน่พบัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างภายในร้าน      
4.5 การจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ให้กบัลูกคา้  เช่น สาธิตวิธีการใช้
ปูนกาวซีเมนต,์ สาธิตวิธีการใชย้าแนวกระเบ้ือง เป็นตน้ 

     

4.6 การใหส่้วนลดกบัลูกคา้ประจาํ      
4.7 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุ
ก่อสร้าง และใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างได ้

     

 4.8 พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     

4.9 พนกังานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของ
ทางร้าน 
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ส่วนที ่3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาในการใช้บริการของร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรตกิมลพาณชิย์ 
จังหวดัเชียงใหม่ และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
1. ข้อมูลปัญหาในการให้บริการของร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

1. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 1.1  คุณภาพวสัดุก่อสร้างท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
(    ) 1.2  ไม่มีวสัดุก่อสร้างใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 
(    ) 1.3  ไม่มีวสัดุก่อสร้างท่ีทนัสมยั หรือตามโฆษณามาวางจาํหน่าย 

(    ) 1.4  ไม่มีวสัดุก่อสร้างท่ีมีตรายีห่อ้อนัเป็นท่ียอมรับวางจาํหน่าย 
(    ) 1.5   จาํนวนของวสัดุก่อสร้างท่ีไม่เพียงพอตามความตอ้งการ  

(    ) 1.6   ไม่สามารถเปล่ียนหรือคืนวสัดุก่อสร้างไดต้ามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้
(    ) 1.7   ช่ือเสียงของร้านไม่เป็นท่ีรู้จกั 

(    ) 1.8   การส่งมอบวสัดุก่อสร้างท่ีขาดความเรียบร้อย เช่น การบรรจุหีบห่อท่ีไม่ 
เป็นหมวดหมู่ สภาพวสัดุก่อสร้างไม่ตรงตามกบัท่ีสัง่ไป เป็นตน้ 

(    ) 1.9   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 
 

2. ปัญหาดา้นราคา  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 2.1   ไม่มีป้ายแสดงราคาวสัดุก่อสร้างต่างๆ อยา่งชดัเจน 
(    ) 2.2   ราคาวสัดุก่อสร้างของร้านท่ีจดัวา่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 
(    ) 2.3   ราคาวสัดุก่อสร้างท่ีไม่คงท่ี เปล่ียนแปลงบ่อย 
(    ) 2.4   ขาดความหลากหลายของระดบัราคาวสัดุก่อสร้างตามคุณภาพและตรายีห่อ้

ของวสัดุก่อสร้าง 
(    ) 2.5   ไม่สามารถต่อรองราคาวสัดุก่อสร้างได ้แมใ้นกรณีท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างใน

ปริมาณมาก   
(    ) 2.6   ไม่สามารถจ่ายชาํระค่าวสัดุก่อสร้างโดยใชบ้ตัรเครดิต 
(    ) 2.7   การคิดราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ มีความผดิพลาด 
(    ) 2.8    อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 
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3. ปัญหาดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 3.1 ท่ีตั้งของร้านท่ีไม่สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 
(    ) 3.2 ท่ีตั้งของร้านสามารถท่ีมองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน 

(    ) 3.3 ไม่มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอสาํหรับลูกคา้ 
(    ) 3.4 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีไม่สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 

(    ) 3.5 ไม่เปิดช่องทางในการสัง่ซ้ือและรับวสัดุก่อสร้าง โดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีร้าน
เอง เช่น การสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์และ บริการจดัส่งวสัดุก่อสร้างถึงท่ี เป็นตน้ 

(    ) 3.6 ความผดิพลาดในการจดัวสัดุก่อสร้างตามรายการท่ีลูกคา้สัง่ 

(    ) 3.7 ความล่าชา้ในการส่งมอบวสัดุก่อสร้าง (ในกรณีส่งวสัดุก่อสร้างถึงท่ี) 
(    ) 3.8 ลูกคา้ไม่สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูวสัดุก่อสร้างในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานจดัใหทุ้กคร้ังไป 
(    ) 3.9 ความไม่สะอาด หรือความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
(    ) 3.10 ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีไม่น่าเขา้ 

(    ) 3.11 การจดัวางวสัดุก่อสร้างภายในร้านท่ีไม่เป็นหมวดหมู่ ยากต่อการเลือกหาวสัดุ
ก่อสร้าง 

(    ) 3.12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

 
4. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(    ) 4.1 ไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ของทางร้าน เช่น ไม่มีการโฆษณาผา่นวทิยุ
ชุมชน หรือส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

(    ) 4.2 ไม่มีการประชาสมัพนัธ์ของทางร้าน เช่น ไม่มีการสนบัสนุนเส้ือกีฬาให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรืออบต. อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

(    ) 4.3 ไม่มีการจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ซ้ือของครบทุก 5,000 บาท ไม่มี
การแจกเส้ือ 1 ตวั, ไม่มีการแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

(    ) 4.4 ไม่มีการแจกแผน่พบัท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างภายในร้าน 

(    ) 4.5 ไม่มีการจดัสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหก้บัลูกคา้  เช่น ไม่มีการสาธิตวิธีการใช้
ปูนกาวซีเมนต,์ ไม่มีการสาธิตวิธีการใชย้าแนวกระเบ้ือง เป็นตน้ 

(    ) 4.6 ไม่ใหส่้วนลดกบัลูกคา้ประจาํ 
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4. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (ต่อ) 
(    ) 4.7 พนกังานขาดความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง 

และ ใหค้าํแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการก่อสร้างไดไ้ม่ดีพอ 
(    ) 4.8 พนกังานไม่มีอธัยาศยัท่ีดี หรือขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

(    ) 4.9 พนกังานของร้านแต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ใส่ชุดฟอร์มของทางร้าน 
(    ) 4.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

 
2. ข้อเสนอแนะในการให้บริการของ ร้านจําหน่ายวสัดุก่อสร้าง เกยีรติกมลพาณชิย์ จังหวดั
เชียงใหม่ 
 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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