
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน

แพคเกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงาน
บริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพค เกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  จํานวน 329 คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก
คาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.5  มีอายุ 
ระหวาง 21-30 ป รอยละ 49.5  มีสถานภาพเปนโสดมากท่ีสุด รอยละ 51.4  ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 33.7 สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 65.3 
ตําแหนงงานเปนพนักงานรายวัน รอยละ 92.1  แผนกท่ีสังกัดในปจจุบันคือแผนก ผลิต รอยละ 71.7 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 60.2 มีระยะเวลาการทํางานใน
ปจจุบันมากท่ีสุดคือ  2 - 3 ป รอยละ 19.8  มีประสบการณการผานการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจนถึงปจจุบัน มากท่ีสุดคือ ผานงานมาแลว 1 แหง รอยละ 24.3 สวนใหญคิดท่ีจะ
เปล่ียนงานในอนาคต  รอยละ 68.4 และไมคิดเปล่ียนงาน รอยละ 31.6 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 
 2.1 ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก
จากงานในระดับมากไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.64) ดานการไดรับการ
ยอมรับถือ (คาเฉล่ีย 3.59) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ี 3.52)  สําหรับปจจัยท่ีให
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(คาเฉล่ีย  3.39) และดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.19) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 3.80)  ไมไดใช
ประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.60) ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตาม ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.58) ไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย 3.57) และใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก เปนงานท่ีไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการแกปญหา 
(คาเฉล่ีย 3.49) 

ดานการไดรับการยอมรับถือ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน องคกรไมมีการยกยองและสงเสริม
พนักงานที่มีผลงานดีเดน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถใน
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.59) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก  ไมไดรับมอบหมายงานท่ี
สําคัญนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.39) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแกงานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.50) และให
ระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.48) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ีมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.29) ไมมี
อิสระในการวางแผนการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.19) และโอกาสในการไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
และนํามาประยุกตใชในงานนอย (คาเฉล่ีย 3.18) 

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.50) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก 
ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.19) ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.08) และไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของแผนก (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52 ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ไดแก  ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ไมไดรับการ
สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69) ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
เสมอ (คาเฉล่ีย 2.79) ไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.67) ไมไดรับการ
ฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปาน
กลางไดแก โอกาสในการเล่ือนตําแหนงนอย (คาเฉล่ีย 3.39) 
 

2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกในระดับ

มากเรียงลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) ดานการปกครองบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.86) ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.71) ดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน และดานคาตอบแทน เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.66) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.62) ดาน
สภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.50) 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก   การเล่ือนข้ันเงินเดือนไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบาย
ดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.80) องคกรไมมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
ความสําเร็จ  ตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.79) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก 
กระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก 
ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.19) การ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90) และการส่ือสารระหวางองคกรกับพนักงาน
มีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.80) ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิธีการ ทํางานหรือ
สภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) ไมมีการประเมินผลงาน (คาเฉล่ีย 3.70) และใหระดับท่ีมีผลใน
ระดับปานกลางไดแก ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.99) รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและ
กัน (คาเฉล่ีย 3.78) ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) ไมไดรับความชวยเหลือและ
แนะนําเม่ือมีปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก ไมมี
ความยืดหยุนในการบริหารงาน ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก 
สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา 
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และ
ใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก  งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ 
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.37) และไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใน
สภาพ แวดลอมท่ีไมเหมาะสม  เชน อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) 

ดานคาตอบแทน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  ไดรับ
คาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา 
สวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC, พนักงานขับรถ         โฟลคลิฟท  
ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.11) สวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) ไดรับ
คาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.69) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง
ไดแก มีสวัสดิการจายเบ้ียขยันไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ไมมีสวัสดิการคารถ (คาเฉล่ีย 2.98) และ
ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 2.79) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  
บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.80) 
และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  
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บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 
3.78) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.28) 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน และการคิดจะเปล่ียนงานในอนาคต 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามเพศ 
        1)  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

     ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานดาน
ปจจัยจูงใจในการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  
(คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.53) และดานการไดรับการ
ยอมรับนบัถือ (คาเฉล่ีย 3.51) 

    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานดาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  
(คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.62) และดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  

    ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 
เพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   ปจจัยยอย
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลสําเร็จของงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและ
สงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมา เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถ
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.49) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกร
ไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา เพื่อนรวมงานไม
ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.61) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมางานที่
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.50) และงานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ี
รับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอน
ในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.50) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงาน
ที่ไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.49) 

ดานความรับผิดชอบ    ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง   

 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาไมไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมี
สวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ไมไดรับความเชื่อถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.07) 

ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมไดรับประสบการณ   ใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมาไมไดรับการสงเสริม
ใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉลี่ย 3.73)  และไมทราบเก่ียวกับเสนทางความ กาวหนาใน
อาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับ
ประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึน และไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) และ
ไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.61)   
 

2) ปจจัยบํารุงรักษา 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก

จากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน   เทากนั (คาเฉล่ีย 3.86)  รองลงมาดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.69) และ ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มี 
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.72) และดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.66)  

ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาไมมีการประกาศนโยบายดานการ
บริหารงานใหทราบ  (คาเฉล่ีย 3.80) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือน
ข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ และ 
องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
และกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.32) 

ดานการปกครองบังคบับัญชา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.20) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีการ
เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.19) และการมอบหมายหรือ
ส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91)  

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชาย และเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมมี
การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.83) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 
3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมี
กิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมไดรับความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 3.80)และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.77)  

ดานสภาพการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.88) รองลงมา สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 
3.86) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สวน
งานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และงาน
ท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความ สามารถ (คาเฉล่ีย 3.39) 

ดานคาตอบแทน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถ       
โปลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.15) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.98) 



 148

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29)  รองลงมา มีสวัสดิการคา
ความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 
3.79) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไม
มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.81) และไมมี
ความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมี
ภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.77) และ
เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา  

      1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
      ปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษาให 

ระดับท่ีมีผล มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.53) 
รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.47) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลที่ มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ดานการไดรับ
การยอมรับนบัถือ (คาเฉล่ีย 3.65) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.51)  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา ให 
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.62) และ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.58)  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให 
ท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณ ท่ีมีในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.70) และไมไดใชความรู
ความสามารถท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 3.90)  ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ   (คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.71)  ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมี
ในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา ไมได
ใชประสบการณท่ีมีในการทาํงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.62) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษาให 
ระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย. ปวช.และสูงกวามัธยม 
ศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56) และผูบังคับบัญชาไม
ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.35)  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77)  
รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) และองคกรไมมีการ
ยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 
3.71)  รองลงมาเพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.70) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา 
เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58)  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผล 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน   
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา  
(คาเฉลี่ย 3.70,3.69)  รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลา
ในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.58,3.50) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.43,3.44)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา
มัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบ
การศึกษามา  (คาเฉล่ีย 3.68, 3.69) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.54, 3.57) และงานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตอง
ใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.44,3.45) 

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผลที่มี 
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา 
ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.58,3.50,3.44) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
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ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.16,3.21,3.21) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.06,2.98,3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาไมมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.24) และไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.19) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบ
สอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย. ปวช.และสูงกวามัธยมศึกษา  
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไมได
รับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.50) และไมทราบเกี่ยวกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.53) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ไมได
รับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.70) และไมไดรับการสงเสริมให
มีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา 
ไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณ   ใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.88) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69)  
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2) ปจจัยบํารุงรักษา 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  และสูงกวา 

มัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดาน
การปกครองบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.83, 3.85) รองลงมา ดานความม่ันคงในการทํางาน   (คาเฉล่ีย 
3.81, 3.75) และดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.62, 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 

3.96  รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.89) และ ดานนโยบายและการบริหาร   
(คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานการปกครองบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.85)   และ ดานนโยบายและการ
บริหาร  (คาเฉล่ีย 3.73) 

ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  
(คาเฉล่ีย 4.43,4.42,4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 
3.84,3.81,3.76) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป 
(คาเฉล่ีย 3.59,3.77,3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.93) ไมมีการประกาศนโยบายดาน
การบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.82)  

ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  
และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
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คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.21,4.37, 4.26,4.31) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  (คาเฉล่ีย 
4.14,4.28,4.19,4.10) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87,3.89,3.93,3.90)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77) และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่งกัน
และกัน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.98) 
รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและ
จิตใจและผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (คาเฉล่ีย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยม 
ศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.041,4.00) รองลงมา ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
(คาเฉล่ีย 3.87, 3.86) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.76,3.71) 

ดานสภาพการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษาใหระดับ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบสอบถาม
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย. ปวช.และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.19) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.44) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยม 
ศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจน
ทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.91,3.95) รองลงมา สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไม
ชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.86,3.90) และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.44, 3.43) 

ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือมีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปล
คลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการ
ทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุด
ในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38, 4.27) รองลงมามีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไม
เหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.06,4.08) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย4.00,4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14) และ มีสวัสดิการคา
ความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02)  

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมี
ความม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.98, 3.98, 3.90) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.76, 
3.80, 3.69) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.70, 3.77, 3.67)  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษทัไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในการจาง
งาน (คาเฉล่ีย 3.94) และ ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.88)  

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา และสูงกวา
มัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 
3.72,3.76) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.71,3.69) และ เปนอาชีพไมมี
เกียรติ (คาเฉล่ีย 3.16,3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  (คาเฉล่ีย 
3.86, 3.80) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.85, 3.79) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ 
(คาเฉล่ีย 3.32,3.33)  

 
3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน  
 1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน แบบสอบถามรายไดตอเดอืน ไมเกนิ 10,000 บาทให 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.52) 
และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 
3.73) รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.64) และดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับความ 
สําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และไมไดใชความรูความสามารถ
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ท่ีมีในการทํางาน  และไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  
(คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือเพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.85) และผูบังคับบัญชาไม
ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.58) และ
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมา 
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.53) และงานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.39)  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมา ไมได
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รับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.21) และไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมา ไมไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.17) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.10) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.01) 
รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.71)  และไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความ กาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน  10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.66)   
 

 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
    ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับ 

ท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา  
ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) และดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.69)  

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผล มีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.88)   รองลงมา ดานการปกครอง
บังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.85) และดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 3.73)  

ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ไมมีการประกาศ
นโยบายดานการบริหารงานใหทราบ  (คาเฉล่ีย 3.81) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.85) และไมมีการประกาศ
นโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.77) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปน
กลาง (คาเฉล่ีย 4.22) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีการ
เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.15) และการมอบหมายหรือ
ส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.89)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.80) และไมไดรับ
การเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา
ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน และ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.76)  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการ
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ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85)รองลงมาสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.92) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.40) 

ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC 
พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) และสวัสดิการคากะไม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือคาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.28)  
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปล
คลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.08) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.99)  รองลงมา ไมมีความ
ม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.79) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.01)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงใน
ผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.83) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.81) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา 
บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.78) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมี
จรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.73) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  

 
3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามระยะเวลาการ

ทํางาน  
 1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

    ปจจัยจูงใจในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 2 ป ให 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานการประสบความสําเร็จใน
งาน  (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความ กาวหนาในหนาท่ี
การงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.53) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
จากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.65) 
รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.63) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
จากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.54) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(คาเฉล่ีย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมา ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.66) และ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.51)  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ให 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทาํงาน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ผลสําเร็จ
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ของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย  3.74) และไมไดรับความไววางใจในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 2-4 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา ไมไดใชประสบการณ
ท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.74) และไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย 
3.67)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา และไมไดเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย 3.78) และไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ให 
ระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป  และ 4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.66, 3.59) 
รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61, 3.58) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51, 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77, 4.03)รองลงมา
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉลี่ย 3.75, 3.92) และผูบังคับ 
บัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61,3.86) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.51) และ งานท่ีรับผิดชอบ
มีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.49)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 2-4  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมี
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ข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.43) และงานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.41)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา และงานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ี
ซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
ไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.58)  และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ี
มากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.36)   

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 7  ปข้ึนไป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา  (คาเฉล่ีย  3.64) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู  (คาเฉล่ีย 3.39) และ  
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ีมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.31)   

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป   2-4 ป และ 4-6 ป ใหใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉลี่ย 3.53, 3.50, 3.53)  
รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  3.23, 3.17, 3.23) และ ไมมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.10, 3.06, 3.08)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.33)  รองลงมา ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย  3.08) และ ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 3.08)  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ให 
ระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่าํกวา 2 ป   ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
ไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.72) และ ไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาไมไดรับการสงเสริม
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ใหมีการศกึษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย  3.69) และไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ไมทราบเก่ียวกับ
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย  3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ป ข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ไมไดรับการ
ฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75) และไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.64) 

2) ปจจัยบํารุงรักษา 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 2 ป  และ 4-6 ป ให 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครอง
บังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ดานความมั่นคงในการทํางาน   (คาเฉล่ีย 3.86) และดาน
นโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 

3.94, 3.97)  รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.85, 3.84) และ ดานนโยบายและการ
บริหาร (คาเฉล่ีย 3.71, 3.74) 

ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป และ 4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 4.44, 4.38) รองลงมา ไมมีการ
ประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.80, 3.85) และองคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.75, 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  2-4 ป  และ 7 ปข้ึนไปใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 4.39, 4.36) รองลงมา องคกรมีการมอบ
รางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.82, 4.00)และไมมีการ
ประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.79, 3.67)  

ดานการปกครองบังคบับัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับ 
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ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทํางาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย  4.25, 4.30, 4.29, 4.36) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 
4.21, 4.22, 4.15, 4.19) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.89, 3.86, 3.97, 
3.89)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป   และ4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.03, 4.06) รองลงมา  ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.81, 3.79) และไมได
รับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77, 3.76)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา  ไมได
รับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.85) และ ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 
3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (คาเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา ไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  และไมไดรับ
ความเปนกันเอง และ ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  

ดานสภาพการทํางาน    ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  และ 4-6 ป 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาทํางาน 2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน 
มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.84) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.38)  
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  2-4 ป   และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.90, 3.94) รองลงมา การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86, 3.86) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.32, 3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 
3.91) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.44)  

ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  2-4 ป และ 4-6 ป  
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุด
ในอัตราที่ไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย  4.28, 4.33,4.26) รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไม
เหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14, 
4.06, 4.19) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.01, 3.99, 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย  
4.31) รองลงมา สวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และ มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษ
ไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.03) 

ดานความมั่นคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับ 
ที่มีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในการจางงาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.77)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป 4-6 ป และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.09, 3.84, 4.14)  รองลงมา ไมมี
ความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.87, 3.69, 3.97) และ ไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 
3.87, 3.67, 3.81)  

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผล 
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ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  และ 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82, 3.73) รองลงมา 
บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.79ล 3.71) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.30, 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 
3.80) และ บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ 
(คาเฉล่ีย 3.75) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.31)  

 
3.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงาน

ในอนาคต  
 1)  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดเปล่ียนงานในอนาคต ใหระดับ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน  (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.57) และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดเปล่ียนงานในอนาคต ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.60) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.55)  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ผลสําเร็จของงานไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.81) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา ไมไดใช
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ประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.60) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมา องคกรไมมีการ
ยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.67) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา เพื่อน
รวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบตัิ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก
จากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมี
ข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.57) และงานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ งานที่รับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.50)  และงานท่ีรับผิดชอบ
มีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.36)  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและ
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ไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.12) 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68)  และไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
งานอยูเสมอ  และไมทราบเก่ียวกับเสนทางความ กาวหนาในอาชีพ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมทราบเก่ียวกับ
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.78) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.72)   

 
2) ปจจัยบํารุงรักษา 
ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดเปล่ียนงานในอนาคตใหระดับท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา และ
ดานความม่ันคงในการทํางาน   (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 
3.72) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.65)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดเปล่ียนงานในอนาคต ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.84)  
รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.83) และดานนโยบายและการบริหาร และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.69)  

ดานนโยบายและการบริหาร    ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงานใหระดับที่มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานให
ทราบ  (คาเฉลี่ย 3.82) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ประจําป (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
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ความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.81) และไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงาน
ใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.74) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.22) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.14) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.85)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมไดรับ
ความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.81)และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.73)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมมีการ
แบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.89) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77)  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และ
งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.98) รองลงมาสวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 
3.85) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน 
มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟล
คลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือคาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.31)  รองลงมา มี
สวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวย
หัวหนางาน เปนตน และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และ  มีสวัสดิการจาย
เบ้ียขยันไมเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.88) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.83) 
และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปลี่ยนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 
3.75) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.74) 

ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน 
มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี 
(คาเฉล่ีย 3.78) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  

ผูตอบแบบสอบถามไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกจิไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 
3.78) และเปนอาชีพไมมีเกยีรติ (คาเฉล่ีย 3.29)  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  สามารถอภิปรายผลดังนี้ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมากลําดับแรกไดแก ดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อิทธิพล มหาวงศนันท (2550) ท่ีศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกในทัศนะของพนักงาน บริษัทเชียงรายบิ๊กซี จํากัด จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหระดับท่ีมีผลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกสําคัญ
ท่ีสุดคือปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา      เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของ 
อิทธิพล มหาวงศนันท (2550) จึงทําใหทราบประเด็นไดวาดานการประสบความสําเร็จในการ
ทํางานของบริษัทอาจทําไดไมดี  แตทําไดดีในดานการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  
บริษัทจึงควรพิจารณาปรับปรุงในดานนี้ใหดียิ่งข้ึนตอไป  

ปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงานในระดับมากลําดับแรกไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของจุฑารัตน แสงสุริยันต (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการที่มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา
พนักงานใหระดับท่ีมีผลกับปจจัยดานองคการท่ีมีผลตอการลาออกในระดับมากคือดานเพื่อน
รวมงาน  ซ่ึงเม่ือเทียบกับผลการศึกษาของ จุฑารัตน แสงสุริยันต (2550) แลวทําใหทราบประเด็นได
วาดานความม่ันคงในการทํางานบริษัทยังอาจทําไดไมดี  แตในดานเพื่อนรวมงานบริษัททําไดดี  
ดังนั้นบริษัทจึงควรพิจารณาปรับปรุงในดานนี้ใหดียิ่งข้ึนตอไป ซ่ึงอาจสงผลใหพนักงานมองเห็นวา
บริษัทไมมีความม่ันคงในการทํางาน   
 
ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดจะเปล่ียนงานในอนาคต  รอยละ 68.4  โดยรอยละ 
รอยละ 31.6 ท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน 

2. ปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกในระดับมาก ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ดานการไดรับการยอมรับ
ถือ และ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  สวนดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   และดานความ
รับผิดชอบ มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา ทุกระดับการศึกษาใหระดบัท่ีมีผลที่มีผล
ตอการลาออกจากงานในระดับมากในดานการประสบความสําเร็จ 
 3. ดานการประสบความสําเร็จในงาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับท่ีมีผลที่มี
ผลตอการตัดสินใจลาออกเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจยัยอยในเร่ือง เปนงานท่ีไมได
ใชความสามารถเฉพาะตนในการแกปญหา ท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 เม่ือจําแนกตามเพศพบวาเพศหญิงใหระดบัท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งานในระดับมากในเร่ือง เปนงานท่ีไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการแกปญหา ขณะท่ีเพศชาย
ใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีระดับการศึกษาสูงกวา
ประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลในการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย 
ในขณะท่ีการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลเกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง 
 4. ดานการไดรับการยอมรับถือ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอ
การตัดสินใจลาออกเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยในเร่ืองไมไดรับมอบหมาย
งานท่ีสําคัญนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
 เม่ือจําแนกตามเพศพบวาเพศหญิงใหระดบัท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก
งานในระดับมากในเร่ือง ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  ขณะท่ีเพศชายให
ระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 เม่ือพจิารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีระดับการศึกษาสูงกวา
ประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลในการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงาน
ระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาใหระดบัท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 5. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกในระดับมาก ไดแก งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา และงานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู 
   6. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลท่ี
มีผลตอการตัดสินใจลาออกในระดับมาก ไดแก ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา และ
ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีระดับการศึกษาสูงกวา
ประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลในการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงาน
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาใหระดบัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
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 7. ดานความรับผิดชอบ พบวาพนกังานเพศชาย  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
ใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมากในเรื่อง ไมมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน   
 8. ปจจัยบํารุงรักษา  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกทุกปจจัยในระดับมาก โดยใหระดบัท่ีมีผลลําดับแรกปจจยัดานความม่ันคงในการทํางาน  
 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีระดับการศึกษาสูงกวา
ประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลในการตัดสินใจลาออกจากงานทุกปจจัยในระดับมาก ในขณะท่ี
พนักงานระดบัการศึกษาระดับประถมศึกษาใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางในเร่ือง ดานสภาพ
การทํางาน   
 9. ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง กระบวนการและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ และการกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน ท่ีใหระดบัท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง 
 10. ดานการปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง ไมมีโอกาสรวมวางแผนและ
ตัดสินใจในการทํางาน ท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 11. ดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดบั
ท่ีมีผลที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง ไมมีความ
ยืดหยุนในการบริหารงาน และไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว ท่ีใหระดับท่ีมี
ผลในระดับปานกลาง 
 12. ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกกับปจจัยยอยในระดับมาก ในเร่ือง สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมี
ความซํ้าซอน และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ   
 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีระดับการศึกษาสูงกวา
ประถมศึกษาจะใหระดับท่ีมีผลในการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมาก ในขณะท่ีพนักงาน
ระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษาใหระดบัท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
 13. ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองไมมีสวัสดิการประกันชีวิต และไมมี
สวัสดิการคารถ ท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
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 14. ดานความม่ันคงในการทํางาน จากการศึกษาพบวาพนักงานใหระดับท่ีมีผลในการ
ตัดสินใจลาออกจากงานดานนี้ในระดับมากทุกปจจัย 
   15. ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนในเร่ือง เปนอาชีพไมมีเกียรติ  
  
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพค  
เกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากดั ผูศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงานโดย
แบงตามปจจยัจูงใจในการทํางานและปจจยับํารุงรักษาดงันี้ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน   บริษัทฯควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จในหนาท่ีการงาน เกิดความรูสึกถึง
การเปนสวนหน่ึงของบริษัท เชน การสงเสริมศักยภาพของพนักงาน และเปดโอกาสใหเขาประสบ
ผลสําเร็จในหนาท่ีการงานดวยการสงไปศึกษาอบรม  สัมมนาในความรูท่ียังมีไมเพียงพอ เพื่อให
พนักงานนําความรูท่ีไดรับมาปรับและประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง 

ดานการไดรับการยอมรับถือ   บริษัทฯ ควรดําเนินการใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  เชน 
หากพนักงานคนใดขยัน มาทํางานตรงเวลา  ไมขาดงานบอย มีการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จตามนโยบายของบริษัทฯ ก็มีการประกาศยกยองชมเชยให
พนักงานโดยท่ัวไปทราบถึงผลการปฏิบัติหนาท่ี  และกลาวตําหนิพนักงานท่ีปฏิบัติตนไมดีดวย
ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ใหพนักงานเช่ือวาบริษัทสนับสนุนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดีเพื่อสราง
ความภาคภูมิใจ และสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานผูนั้น  ซ่ึงยังสงผลใหเกิดแรงกระตุนจูงใจ
ในการที่จะใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    บริษัทฯควรใหระดับท่ีมีผลกับการมอบหมายงานให
พนักงานโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและตรงกับความรูท่ีศึกษามา และการดําเนินมาตรการ
เพื่อใหพนักงานตระหนักรูและใหระดับท่ีมีผลกับงานท่ีเขารับผิดชอบ พรอมกับช้ีใหเห็นถึงความ
เช่ือมโยงกับงานอ่ืนๆ อันจะนํามาซ่ึงความสําเร็จและเปาหมายโดยรวม และรางวัลหรือผลตอบแทน
ท่ีจะไดรับรวมกันแลว  ก็จะทําใหพนักงานแตละสวนมีแรงกระตุนท่ีจะปฏิบัติงาน และคํานึงถึง
สวนงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงถึงกัน 
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ดานความรับผิดชอบ  บริษัทฯ ควรเปดโอกาสใหพนักงานท่ีตั้งใจทํางานและมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  โดยให รับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนเพื่อทาทาย
ความสามารถและพัฒนาตนเองไปสูการเล่ือนตําแหนงในอนาคต 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   บริษัทฯ ควรทําใหพนักงานทราบและมองเห็น
อนาคตของตนเอง มองเห็นเสนทางการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน เชน การปรับโครงสรางการ
ทํางาน การประกาศใหทราบถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีหรือความรับผิดชอบในดานตาง ๆ 
ท่ีชัดเจน เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง เกิดแรงกระตุนท่ีจะพัฒนาตนเอง พัฒนาศักยภาพ
ใหเปนไปตามโครงสรางของบริษัท 

 
ปจจัยบํารุงรักษา ประกอบดวย 
ดานนโยบายและการบริหาร บริษัทฯ ควรใหความสําคัญอยางตอเนื่องกับสวัสดิการที่

ใหแกพนักงาน การปรับคาจาง การขึ้นเงินเดือนประจําป ตองคํานึงถึงเกณฑในการเล่ือนตําแหนงท่ี
ยุติธรรม    บริษัทควรมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
นอกจากนั้นวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ  การปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไวจะตอง
ชัดเจน บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนงตลอดจนมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมท่ีเปนลายลักษณอักษร มีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมาย และมี
การชี้แจงนโยบายใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงทุกระดับ 

ดานการปกครองบังคับบัญชา  บริษัทฯควรพิจารณาในการปรับปรุงผลการประเมิน
การปฏิบัติงานใหมีการเช่ือมโยงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับโดยเช่ือมโยงไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน อยางมีความยุติธรรมและเปนกลางนอกจากน้ันการ
มอบหมายหรือส่ังงานควรมีความชัดเจน การส่ือสารระหวางองคกรกับพนักงานควรเปนอยาง
รวดเร็ว  และควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิธีการ ทํางานหรือสภาพการ
ทํางาน เพื่อนําไปสูผลการประเมินผลงาน 

ดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน บริษัทฯควรสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับพนักงานใหมากยิ่งข้ึน   เชน จัดกิจกรรมการทํางานเปนทีมเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางพนักงาน  เพื่อใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  มีการสื่อสารแลกเปล่ียนความรูและประสบการณใน
การทํางาน และมีการรวมกันวางแผนปรึกษาการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน  
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ดานสภาพการทํางาน  บริษัทฯควรมีการแบงสวนท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนไม
ซํ้าซอน  และควรมีการสนับสนุนอุปกรณตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกพนักงาน
อยางเพียงพอ และมีความปลอดภัยในการทํางาน   มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน และ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีความเหมาะสม เชน แสงสวางเพียงพอ ไมมีมลพิษ อากาศไม
รอน   นอกจากนั้นควรคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากใน
ปจจุบันเพื่อเลือกใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม   

ดานคาตอบแทน  บริษัทฯควรพิจารณาการข้ึนคาแรง เงินโบนัสประจําป  คาตอบแทน
และสวัสดิการตางๆท่ีไดรับใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน   บริษัทฯควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานของ
บริษัทท่ีแสดงถึงความม่ันคงของบริษัท ในดานคาตอบแทนและการจางงานท่ีมีอยางตอเนื่อง   


