
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใน
การศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่ง 

แอนดแคนนิ่ง จํากัด คร้ังนี้ประกอบดวย การวิเคราะหตามแบบทฤษฎีสองปจจัย ของ   Frederick   
Herzberg  ซ่ึงแบงออกเปน 2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยจูงใจในการทํางาน (Motivator Factor) 
ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ลักษณะของ
งานเปนท่ีนาพอใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) 
ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพการทํางาน  คาตอบแทน  ความ
ม่ันคงในงาน  และตําแหนงงาน 
 ขอบเขตประชากร 

   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทเซาทอีสตเอ
เช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด มีจํานวน 1,855 คน (ฝายบุคคลบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด, 2553) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีประชากรจํานวน 1,855 คน ท่ีเปนพนักงานรายเดือนและรายวัน 

ท่ีปฏิบัติงานในบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากัด  ใชวิธีการหาขนาดตัวอยาง
โดยการเปดตาราง Sample sizes for different sizes of population (Saunders, Lewis, and Thornhill 
,2000:156) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % และระดับความคลาดเคล่ือน 5 % ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
329 ตัวอยาง 
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วิธีการเลือกตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยจะ
จัดเก็บตัวอยางตามสะดวกจากพนักงานในบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 
จํานวน 329 ตัวอยาง  ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนพนกังานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง 

ตําแหนงงาน จํานวนพนักงาน ขนาดตัวอยาง 

พนักงานรายวัน 1,703 303 
พนักงานรายเดือน 152 26 

รวม 1,855 329 
ท่ีมา : ขอมูลสรุปรายงานจํานวนพนักงานประจําเดือนกนัยายน 2553 
 
วิธีการศึกษา 

แหลงขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสต

เอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทเซาท

อีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั จํานวน 329   ราย โดยใช แบบสอบถาม 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 
สวน คือ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอ
เช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  ไดแก  ปจจยัจูงใจในการทํางาน  (Motivator Factor)  และ
ปจจัยบํารุงรักษา  (Maintenance Factors) ประกอบดวย ลําดับความสําคัญ 5 ข้ัน สอบถามโดยใช
มาตรวัดของลิเคอรท (Likert’s  Scales) โดยลักษณะของคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยใชมาตรวัดตามวิธี ลิเคอรท (Likert’s  Scales)  
(ธนินทร ศิลปจารุ, 2550: 77) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและมีเกณฑการจัดระดับคาเฉล่ียของระดับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 
ดังตอไปนี้ 
  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ           คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑ 
ดังนี ้

  คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  5 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด 
  4 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมาก 
  3 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกปานกลาง 
  2 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกนอย 
  1 ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2554 


