
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารที่นับวาสําคัญท่ีสุดตอองคกรถึงแมวา 
ในปจจุบันความกาวหนาทางดานการพัฒนาเทคโนโลยีมาใชในองคกร แตก็ไมสามารถท่ีจะนํามา
ทดแทนทรัพยากรมนุษยไดอยางส้ินเชิง  ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยยังคงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ
องคกร ปจจุบันทุกองคกรไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ตั้งแต
การนํากลยุทธการสรรหาคนดีมีความสามารถเขาสูองคกร รูจักใชประโยชนจากบุคลากร ตลอดจน
การใหการพัฒนาดานตางๆ ท่ีเหมาะสมและการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด อัน
นํามาเพ่ือองคกรสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (เอ้ือ สิริมนต,  
2550) 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น  ถึงแมองคกรตาง  ๆ  จะมีการบริหารตาม
กระบวนการขางตนไดดีเพียงไรก็ตาม หลาย ๆ องคกรมักจะพบปญหาในการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ีสําคัญประการหน่ึงคือการลาออกของพนักงาน นอกจากจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การบริหารขององคกรแลว ยังสงผลใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ท้ังจากการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรใหม รวมถึงการฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดความผิดพลาดในการทํางานซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญ  หากองคกรสามารถคนหาสาเหตุของปญหาการลาออกไดอยางมี
ประสิทธิภาพก็สามารถท่ีจะแกปญหาไดตรงจุด โดยความสูญเสียหรือผลกระทบที่เกิดจากการ
ลาออกนี้สามารถชวยใหองคกรลดคาใชจายและสรางใหเกิดความสมดุลระหวางองคกรกับพนักงาน
อันจะสงผลดีใหเกิดการบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถอยูรอดไดในโลก
ธุรกิจปจจุบัน (จุฑารัตน แสงสุริยันต, 2550) 

บริษัท เซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากัด ไดเร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 5 
มีนาคม 2546 ประกอบกิจการผลิตอาหารสําเร็จรูปจากสัตวน้ําและอาหารสําเร็จรูปสําหรับสัตว เชน 
ปลาทูนาบรรจุกระปองและเพาซ อาหารแมวบรรจุกระปอง เพื่อสงออกไปประเทศตางๆ อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย สวีเดน ญ่ีปุน เปนตน  ปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน 1,855 คน 
รูปแบบของธุรกิจเปนองคกรท่ีตองใชแรงงานคนเปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการผลิต 
แมวาองคกรจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อทดแทนแรงงานคนแตก็ยังไมเพียงพอในสวนงาน
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ดังกลาวซ่ึงยังคงตองใชแรงานคนเปนหลัก ประกอบกับองคกรมีการเพ่ิมกําลังการผลิตยิ่งสงผลใหมี
ความตองการทางดานแรงงานเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากแตปจจุบันองคกรประสบกับปญหาทางดาน
การลาออกของบุคลากร ในเดือนกันยายน ป 2553 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,855 คน มีอัตราการ
ลาออกของพนักงานดังนี้ ในป 2550 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,239 คน มีอัตราการลาออกเทากับ
รอยละ 6.20 ในป 2551 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,649 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 6.29 
ในป 2552 มีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 1,648 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 6.91 ในป 2553 มี
จํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,855 คน มีอัตราการลาออกเทากับรอยละ 7.01 (ฝายบุคคลบริษัทเซาทอีสต
เอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด, 2553) 

3) จึงเห็นไดวาอัตราการลาออกของพนักงานมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป ซ่ึงการลาออก
สงผลกระทบตอองคกรและเกิดภาระท่ีตองสรรหาบุคลากรใหมมาบรรจุแทนในตําแหนงท่ีวาง 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของ
พนักงาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอองคกรในการทําใหองคกรทราบถึงสาเหตุ
หลักในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน เพื่อท่ีองคกรจะนํามาใชเปนแนวทางในการลดปญหาการ
ลาออก และเพื่อใหการบริหารงานดานบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนลดการสูญเสีย
หรือผลกระทบตางๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสรรหาบุคลากรใหม 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพค    
เกจจิ่งแอนดแคนน่ิง จํากดั 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน 
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด 

2. เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออก หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของพนักงาน 
ไดแก ปจจัยจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จของงาน (Achievement)  
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself)    ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนา (Advancement) และปจจัยบํารุงรักษา(Maintenance 
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Factors) ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน (Company Policy and 
Administration) การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor) ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) 
ความม่ันคงในการทํางาน (Security) คาตอบแทน (Wage) และการเล่ือนข้ันเงินเดือน  สวัสดิการ 
(Fringe Benefits) สถานภาพการทํางาน (Working Conditions) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) 
ตําแหนงงาน (Status) 

พนักงานบริษทัเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนน่ิง จํากัด หมายถึง บุคคลทุก
ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในบรษิัทเซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


