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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 เลขท่ีแบบสอบถาม ……………… 

คําชี้แจง  แบบสอบถามเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด   เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม     โดยขอมูลในแบบสอบถามจะ
นําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ใน
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานสําหรับความรวมมือในคร้ังนี้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน จํานวน   6  หนา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและประสบการณในการทํางาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

  1. ชาย                                                                  2. หญิง 
2. อายุ  
 1. ต่ํากวา  20 ป                                      2. ระหวาง 21 – 30 ป 
 3. ระหวาง  31 – 40     ป                            4. ระหวาง 41 – 50 ป 
              5. มากกวา  50 ป ข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 1. โสด  2. สมรส  3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  ประถมศึกษา                             2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4.  อนุปริญญา / ปวส.               

5.  ระดับปริญญาตรี 
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5. ภูมิลําเนาเดมิ (สถานท่ีเกิด) 
 1.  กรุงเทพฯและปริมณฑล             2.  ภาคกลาง 
 3.  ภาคตะวันออก     4.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                 

5.  ภาคตะวันตก    6.  ภาคใต               
               

7.  ภาคเหนือ     8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................                  
6.  ตําแหนงงาน 

1. พนักงานรายวัน                            2. พนักงานรายเดือน                           
7. แผนกท่ีทานสังกัดในปจจุบัน 

 1.  คลังสินคา     2.  ควบคุมคุณภาพ 
3.  ทรัพยากรบุคคล    4. บัญชี / จดัซ้ือ  

 5.  ผลิต     6.  ฟชโปรตีน  
  

7.  วิศวกรรม 
8. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1. ไมเกนิ 10,000 บาท                        2. 10,001-20,000 บาท                                         
3. 20,001-30,000 บาท                           4.  30,001 บาทข้ึนไป                             

9. ระยะเวลาการทํางานในปจจุบันของทาน 
1. นอยกวา 1 ป                            2. 1 ป – 2 ป 
3. มากกวา 2 ป – 3 ป    4. มากกวา 3 ป – 4 ป 
5. มากกวา 4 ป – 5 ป    6. มากกวา 5 ป – 6 ป 
7. มากกวา 7 ป – 8 ป    8. มากกวา 8 ป ข้ึนไป 

10. ประสบการณการผานการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของทานจนถึงปจจุบัน 
1. โรงงานปจจุบันเปนแหงแรก        2. ผานงานมาแลว 1 แหง 
 3. ผานงานมาแลว 2 แหง                        4. ผานงานมาแลว 3 แหง 
 5. ผานงานมาแลว 4 แหง    6. ผานงานมาแลวมากกวา 4 แหง 

11. ทานคิดท่ีจะเปล่ียนงานอกีหรือไมในอนาคต 
1. คิด      2. ไมคิด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 
ปจจัยในการทํางานตอไปนี้ ทานใหความสําคัญมากนอยเพยีงใด ตอการตัดสินใจลาออก
จากงาน 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก ( / ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 

5 หมายถึง  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจลาออกมาก 
   3 หมายถึง  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจลาออกปาน
กลาง 
   2 หมายถึง  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจลาออกนอย 
   1 หมายถึง  ใหความสําคัญกับการตัดสินใจลาออกนอยท่ีสุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน         
บริษัทเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนนิง่ จํากัด 

ระดับท่ีมีผล 

5 4 3 2 1 

ปจจัยจูงใจ 
1. ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

     

1.1 ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน      
1.2 ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน      
1.3 ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตาม  
       ความเหมาะสม 

     

1.4 ไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร      
1.5 เปนงานท่ีไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการแกปญหา      
1.6  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ      

2.  การไดรับการยอมรับนับถือ      
2.1 ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน      
2.2 เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน      
2.3 องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน      
2.4 ไมไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญนอกเหนือจาก 
      งานท่ีรับผิดชอบ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน         
บริษัทเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนนิง่ จํากัด 

ระดับท่ีมีผล 

5 4 3 2 1 

3.  ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ      
3.1 ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ีมากเกินไป      
3.2 โอกาสในการไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ 
      นํามาประยุกตใชในงานนอย 

     

3.3 ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน      
3.4 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย 
       ความสามารถ 

     

3.5 งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและ 
      ตองใชเวลาในการเรียนรู 

     

  3.6 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา      

4.  ปจจัยดานความรับผดิชอบ      
4.1 ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน      
4.2 ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน      

4.3 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของแผนก      

4.4  ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน      

5.  ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      
5.1 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงนอย      

5.2 ไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงาน 
      อยูเสมอ 

     

5.3 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดบัท่ีสูงข้ึน      
5.4 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเสมอ      

5.5 ไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ      
5.6 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา      

ปจจัยบํารุงรักษา 
1.  ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

     

1.1 ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน         
บริษัทเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนนิง่ จํากัด 

ระดับท่ีมีผล 

5 4 3 2 1 

1.2 กระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ      
1.3 การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน      
1.4 การเล่ือนข้ันเงินเดือนไมชัดเจน      
1.5 องคกรไมมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จ 
       ตามเปาหมายประจําป  

     

2.  การปกครองบังคับบัญชา      
2.1 การมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน      
2.2 การส่ือสารระหวางองคกรกับพนกังานมีความลาชา      

2.3 ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง      
2.4 ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง 
       วิธีการ ทํางานหรือสภาพการทํางาน 

     

2.5 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน      

2.6 ไมมีการประเมินผลงาน      
2.7 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสู 
       การฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 

     

3.  ปจจัยดานความสัมพันธผูบังคับบัญชา 
     และเพื่อนรวมงาน 

     

3.1 ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน      
3.2 ไมไดรับความเปนกันเอง      
3.3 ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน      
3.4  ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน      
3.5 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเร่ืองสวนตัว      
3.6 ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ      
3.7 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือ 
     ขอเสนอแนะ 

     

3.8 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําเม่ือมีปญหาใน      



 185

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน         
บริษัทเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนนิง่ จํากัด 

ระดับท่ีมีผล 

5 4 3 2 1 

     การทํางาน 
4.  ปจจัยดานสภาพการทํางาน      
4.1 การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใน 
      การปฏิบัติงานไมเพยีงพอ 

     

4.2 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน      
4.3 การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม  
      เชน อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน  

     

4.4 สวนงานทีรั่บผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจน 
      ทําใหงานมีความซํ้าซอน 

     

4.7 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ 
      ความสามารถ 

     

5.  ปจจัยดานคาตอบแทน      
5.1 ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ      
5.2 ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานใน 
      วันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม 

     

5.3  ไมมีสวัสดิการประกนัชีวิต      
5.4  มีสวัสดิการจายเบ้ียขยันไมเหมาะสม      
5.5 สวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง

QC , พนักงานขับรถโฟลคลิฟท,ผูชวยหัวหนางาน เปนตน 
     

5.6  ไมมีสวัสดิการคารถ      
5.7 สวัสดิการคากะไมเหมาะสม       

6. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน      
6.1 ไมมีความม่ันคงในการจางงาน      
6.2 ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน      
6.3 บริษัทไมมีความม่ันคง      

7. ปจจัยดานตาํแหนงงาน      
7.1 บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน         
บริษัทเซาทอีสตเอเชี่ยนแพคเกจจ่ิงแอนดแคนนิง่ จํากัด 

ระดับท่ีมีผล 

5 4 3 2 1 

7.2 เปนอาชีพไมมีเกียรต ิ      
7.3 บริษัทมีภาพลักษณไมด ี      

 
สวนท่ี 4  ทานคิดวายงัมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานอีกหรือไม 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

***ขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวมยุรี  สุคนธทรัพย 
 
วัน เดือน ป เกิด 16  สิงหาคม  2519 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาศิลปะศาสตรบัณฑิต  
            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2542     เจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 
  บริษัท ศูนยบริการเหล็กโลหะกิจ จํากัด 
 พ.ศ.2544 หัวหนาสวนทรัพยากรบุคคล 
  บริษัท ศูนยบริการเหล็กโลหะกิจ จํากัด 
 พ.ศ.2545      หัวหนาสวนงานธุรการ 
  บริษัท เซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง  จํากัด 
 พ.ศ.2554 -ปจจุบัน หัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคล 
  บริษัท เซาทอีสตเอเช่ียนแพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง  จํากัด 

 
 


