
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปญหาการนําระบบ e-LAAS  มาใชกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  โดยใชแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา  8  แนวคิด  ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณ  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร
แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  แนวคิดงานพ้ืนฐาน
ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของระบบสารสนเทศ  แนวคิดเกี่ยวกับระบบงานคลังและงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ e-LAAS 
  ระเบียบวิธีการศึกษา  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  กับผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชระบบ  e-LAAS  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  จํานวน  58  แหง  232  คน   
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาวิเคราะห  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  
ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา   
 1.  ขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม  พบวา 
 รอยละ  96.55  ของผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคการบริหารสวนตําบลและ
เทศบาลตําบล  มีอายุการทํางาน 5 – 10 ป  รอยละ 55.60  เปนเพศหญิงรอยละ  89.70  อายุระหวาง  
31 – 40 ป รอยละ  56.90  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ  73.28   ในสาขาการบัญชี  
บริหารธุรกิจ  การจัดการ  รอยละ  90.08  สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เชน          
MS Word  MS Excel รอยละ 100  มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมบัญชีอ่ืน  เชน Express  
Formula  Easy Acc  รอยละ 31.47  เคยอบรมการใชงานระบบ e-LAAS  มากกวารอยละ 60  และมี
ประสบการณการใชงานระบบ e-LAAS  1-2 ป  3-4 ป  และมากกวา 4 ป  รอยละ 68.97  ทําหนาท่ี
การใชงานระบบ e-LAAS  ในระบบขอมูลรายรับมากท่ีสุด  รอยละ 46.55  ระบบงบประมาณ  รอย
ละ 24.14  ระบบขอมูลรายรับ  รอยละ 22.84  และใชงานทุกระบบงานของระบบ e-LAAS  รอยละ 
5.60  นอกจากนั้นยังสามารถใชงานในระบบงานยอยอ่ืนนอกเหนือจากหนาท่ีประจําในระบบบัญชี
รอยละ 25  ระบบขอมูลรายรับ  รอยละ 16.38  ระบบงบประมาณรอยละ 10.34  ระบบขอมูลรายจาย  
รอยละ 6.47   
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 ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  ท้ัง  4  ระบบโดยรวมอยูในระดับ
มาก  รอยละ  74.21  โดยระบบงบประมาณ  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความ
เขาใจระดับปานกลางและนอยท่ีสุดในเร่ือง  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว       
หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลัก
หนวย  ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให  การต้ังงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  ใหเขาไปท่ี
สรางโครงการเงินสะสม  สรางโครงการ  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หาก
ตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ  ใหไปปรับเพิ่ม/
ลดท่ีเงินสํารองจายและการนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได  ระบบขอมูลรายรับ  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  ยกเวนมีความรูความเขาใจ
ระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  ดอกเบ้ีย  กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ  และหากมี
การจัดเก็บนอกสถานท่ีโดยออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังนั้นเมื่อนําเขาสูระบบทาน
จะตองออกใบเสร็จรับเงินใหมอีกคร้ัง  ระบบขอมูลรายจาย  มีความรูความเขาใจในระดับมาก  
ยกเวนมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี     
ตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได   การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน 
ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจาก
จังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม  การจัดทํารายงานขอซื้อ/จาง และสัญญา/
ขอตกลง  อาจทํากอนการสรางโครงการได  และระบบบัญชีมีความรูความเขาใจในระดับมาก  
ยกเวนมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  การโอนเงินฝากธนาคาร
ระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชีระหวาง   หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  
สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา  ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอน
บนระบบ  e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน   
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี

คุณภาพ  6  ดาน  พบวา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.29  โดย

ดานประโยชนใชสอย  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ

เอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  มีสามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ

เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย   ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับระบบงาน

ขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด  สามารถรองรับ
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ระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปน  ระบบเปดสามารถสราง

รายงานเองไดไมจํากัด  สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถทํางาน

และประมวลไดรวดเร็วมาก  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  และระบบ e-LAAS ชวยลด

เวลาในการทํางาน  ดานความนาเช่ือถือ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ืองมีระบบสํารองขอมูลท่ีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ี

ฐานขอมูลมีปญหา  และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  ดานความสามารถใน

การใชงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  นอยและนอย

ท่ีสุดในเร่ือง  มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ  มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS      

ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  การถาย

โอนขอมูลทําไดงายและครบถวน  ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ไมยุงยาก ซับซอน  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ  e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก  ระบบ  e-LAAS  

สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน  สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ

สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดกันได  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน

หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยาง

ถูกตอง  ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  สามารถประยุกต

ระบบ e-LAAS  เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําใหการ

ประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูล

กลับมาใชใหมได  ดานประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอ

ความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  และมีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบ

เครือขาย  ดานความสามารถในการบํารุงรักษา  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความสามารถใน

การโอนยายระบบ  มีความพึงพอใจระดับมาก    

 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  

3  องคประกอบ  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.37  โดยดาน

กระบวนการทํางานของซอฟทแวร  แบงเปนดานความถูกตอง  มีความพึงพอใจระดับมาก           

ดานประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจระดับมาก  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย     
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ในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วใน

การบันทึกขอมูลและการประมวลผล  มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงาน

ไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก  

ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับ           

ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดกันได  ไมเคยพบปญหา

ในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบ

เครือขาย  และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  และระบบ  e-LAAS  ชวยลดเวลา

ในการทํางาน  ดานความคงคนตอการเปล่ียนแปลง  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานการใชงานได  

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง   ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง         

มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ  ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  

และมีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  การถายโอน

ขอมูลทําไดงายและครบถวน  สามารถเขาใจไดงาย  มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน  

วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอ

การทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง  

และ  สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยาง

ครบถวนมากท่ีสุด  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  แบงเปนดานการบํารุงรักษางาย  มีความ

พึงพอใจระดับมาก  ดานการทดสอบงาย  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถประยุกต

ระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  ดานความยืดหยุน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  

ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยในเรื่อง  สามารถออกแบบระบบงานอ่ืน  เพื่อเช่ือมตอการทํางาน

กับระบบ e-LAAS ไดงาย  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS  ถูก

ออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด  สามารถนําเขาและสงออก

ขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย  ดานกระบวนการ

เปล่ียนแปลงซอฟทแวร  แบงเปนดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป  มีความพึงพอใจระดับมาก         

ดานการนํากลับมาใชใหมได  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในเร่ือง  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบ

ผิดพลาด ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลาง
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ระบบ  สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  ดานการใชงานไดหลายงาน  มีความพึงพอใจระดับมาก

ท่ีสุด   

 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  23  

เกณฑ  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.20  โดยดานการตรวจสอบ      

การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานการควบคุม

การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความถูก

ตอง  แมนยํา  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  มีความ

พึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  มีความรวดเร็วในการทํางาน

ผานระบบเครือขาย  ดานความสมบูรณ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจ

ระดับนอยในเร่ือง  การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน  และมีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ี

ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา  ดานความยากงายในการ

นําเขาขอมูลและออกรายงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

และนอยในเร่ือง  มีเมนูชวยเหลือ  ในการบันทึกรายการ คาเฉล่ียเทากับ  3.48  ระบบ e-LAAS  

สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ  2.03  และวิธีการ

นําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS  ทําไดงาย  ไมยุงยาก  ดานความสอดคลอง  มีความพึงพอใจระดับ

มากท่ีสุด  ดานความกระชับของ  Source  Code  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถ

ออกแบบระบบงานอื่นเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย  และระบบ e-LAAS  

สามารถทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก  ดานการใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน        

มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความม่ันใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจ

กอใหเกิดความผิดพลาดได  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานประสิทธิภาพในการทํางานของ

ซอฟทแวร  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ยกเวนมีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด       

ในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอมกับ

ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได  การประมวลผลทํา

ไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน  ดานความสามารถ

ขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถ

นําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะ
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ระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด และ

สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ  ไดงาย  ดานความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ของระบบ       

e-LAAS  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  สามารถใชงานไดโดย     

ไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง มีความพึงพอใจระดับมาก   ดานความสามารถท่ีซอฟทแวร

ของระบบ e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  มีความ

พึงพอใจระดับนอย  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ือง  ไมเคยพบปญหาในขณะ

บันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  และเม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําใหการ

ประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูล

กลับมาใชใหมได  ดานซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปน

อิสระตอกัน  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวร

ของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในเร่ือง  ระบบ e-LAAS  

สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย  และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน

มากท่ีสุด  ดานคําอธิบายการทํางานของโปรแกรม   มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานความยากงายท่ี

ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจได  มีความพึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  สามารถประยุกตระบบ        

e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  ดานซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดโดย

ไมขึ้นกับสภาพแวดลอม  มีความพึงพอใจระดับมาก  ดานปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  มีความ 

พึงพอใจระดับนอยในเร่ือง  ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล

กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  ดานคุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ 

e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได  มีความพึงพอใจ

ระดับมาก  ดานความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ e-LAAS ได      

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอยในเรื่อง  ผูเร่ิมใชงาน

ใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  และมีปุมขอความ

ชวยเหลือ Help  ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจใน

การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS  มาใช ท้ัง 6 ดาน โดยรวมให

ความสําคัญอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.81  โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานระบบบัญชี  
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ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร ใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  

(Hardware) ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานคูมือในการปฏิบัติงาน  

ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ยกเวนใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางในเร่ือง  คูมือการใช

ระบบ e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการควบคุมภายใน  ให

ความสําคัญอยูในระดับมาก   

 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช  ประกอบดวย  6  ดาน  โดยรวมมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  โดยปญหาดานระบบบัญชี  มีปญหาระดับปานกลาง  ยกเวน

มีปญหาระดับมากในเร่ือง ระบบ e-LAAS  มีความยุงยาก ซับซอน  เขาใจยาก  ระบบ e-LAAS  ไมมี

ขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข  ระบบไมมีความ

ยืดหยุน หรือมีความยืดหยุนนอย  การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  ไมทันเวลา  

และระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล  สลับซับซอน  ยากตอการเขาถึง  ปญหา

ดานบุคลากร  มีปญหาระดับปานกลาง  ยกเวนมีปญหาระดับมากในเร่ืองดานการไมมีบุคลากรใน

การดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  และผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ  ปญหา

ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  มีปญหาระดับมาก  

ในเร่ือง  กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมีผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัด

ไวคอยชวยเหลือ  กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือเปด

โอกาสใหสอบถามปญหาไดตัวตอตัว  สวนติดตอส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี

ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยากและ ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ   

การใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  อีกท้ังกรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม

ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข  และ ผูบริหาร   

ไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS  กรมฯ 

ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน  รวมถึงการไมไดรับความรวมมือจาก

ผูรวมงานท่ีมีความรูและทํางานบนระบบ e-LAAS  และไมเคยสอนงานใหกับเพื่อนรวมงานเลย 

และในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS  ของกรมฯ แตละครั้งผูตอบแบบสอบถามไมไดรับความรู
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เพ่ิมข้ึนเลย  ปญหาดานเคร่ืองมือเครื่องใช  มีปญหาระดับมากในเร่ือง  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

เกิดความลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ  e-LAAS ถูกภัยคุกคามจาก

ไวรัสคอมพิวเตอร  สวนคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการทํางานบนระบบ e-LAAS  

สามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา  และจํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ       

e-LAAS  ปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน   มีปญหาระดับมากในเร่ืองกรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ี

ผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  ปญหาจากการที่คูมือการใช

ระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  และระบบ e-LAAS  และมีคูมือ

การใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย  ปญหาดานการควบคุมภายใน  มีปญหาระดับปาน

กลาง  ยกเวนมีปญหาระดับมากในเร่ือง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการควบคุม  

ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนําขอมูลปญหา อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การปฏิบัติงาน         

ตามระบบใหดียิ่งข้ึน 

อภิปรายผลการศึกษา 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง
ใชระบบ e-LAAS  มีการกําหนดหนาท่ีในแตละระบบงานยอยใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเฉพาะ  ซ่ึง
เปนหนึ่งในการควบคุมภายใน  ดังนั้น  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS จะไดเขารับการอบรม
เฉพาะระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบและเกี่ยวของเทานั้น  และจากผลการศึกษาพบวา 

ดานความรูความเขาใจ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS มีความรูความเขาใจ      

ในระบบงบประมาณ ระบบขอมูลรายรับ ระบบขอมูลรายจาย และระบบบัญชี โดยรวมอยูในระดับ

มาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกรรณิการ มอญแกว (2554) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

พบวาผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชระบบงานยอย คือ         

งานบัญชี งานเบิกจาย งานพัสดุ และงานการเงินรับ อยูในระดับมากท่ีสุด และวิทิดา เชยสวรรค  

(2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปรในงานสารสนเทศทางการบัญชี    

ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา ผูใชโปรแกรมอินโฟโปรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงาน

โปรแกรม  ในระบบงานรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ระบบการเงินรับ  ระบบการเงินจาย  ระบบ
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เจาหนี้  ระบบการเช่ือมตอกับระบบทะเบียน  และระบบงบประมาณ  อยูในระดับมากท่ีสุด  

ระบบงานวัสดุคงคลัง  ระบบงานจัดซ้ือ  ระบบบัญชี  อยูในระดับมาก   

การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยดานความสามารถในการบํารุงรักษา  
ดานความสามารถในการโอนยายระบบ  อยูในระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือ  ดานประสิทธิภาพ  
ดานความสามารถในการใชงาน  อยูในระดับปานกลาง  และดานประโยชนใชสอย  อยูในระดับ
นอย  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล
การใชโปรแกรมอินโฟโปรในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวามีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  โดยดานความนาเช่ือถือ  และดานความสามารถในการโอนยายระบบ  อยูใน
ระดับมาก  ดานประโยชนใชสอย  ดานความสามารถในการใชงาน  และดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา  อยูในระดับปานกลาง  ดานประสิทธิภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด  เนื่องจากระบบ            
e-LAAS  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะหนวยงานราชการ  ดังนั้นจึงไมสามารถออก
แบบฟอรมหรือ  ประยุกตใชโปรแกรมตามความตองการของผูใชโปรแกรมได  

การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
3 องคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  และ
ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร  อยูในระดับมาก  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร  
อยูในระดับปานกลาง  ไมสอดคลองกับกรรณิการ  มอญแกว (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผล
การนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีบีซีมาใชท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบวา องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวรท้ัง 3 องคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แต
สอดคลองกับวิทิดา  เชยสวรรค  (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชโปรแกรมอินโฟโปร
ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา  องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร
ท้ัง 3  องคประกอบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร           

23  เกณฑ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ประกอบดวยความสอดคลอง  ความตองการเบ้ืองตน

ของซอฟทแวร และซอฟทแวรสามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวร  ยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง  

ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปน

ระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  ความม่ันใจในการ

ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได การควบคุมการเขาถึงตัว

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม  คุณสมบัติที่
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ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

ความถูกตอง  แมนยํา  และการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวร และขอมูล  อยูในระดับมากและ

มากท่ีสุด  ความสมบูรณ  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  ความยากงายในการนําเขา

ขอมูลและออกรายงาน  ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  และความงายท่ีผูใชมือใหมจะ

เรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  ได  ความกระชับของ Source  Code  ปริมาณ

ของหนวยความจําท่ีใช  ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  ความยาก

งายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได  ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการ

การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ 

เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS สามารถทํางานได  อยูในระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  

สอดคลองกับผลการศึกษาของวิทิดา  เชยสวรรค (2554)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช

โปรแกรมอินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบัญชี ณ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา  เกณฑคุณภาพ

ของซอฟทแวร  23  เกณฑ  โดยรมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  แตในดานการควบคุมการ

เขาถึงตัวซอฟทแวรและของขอมูล  ความถูกตองและแมนยํา  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนโมดูล

ท่ีมีลักษณะอิสระตอกัน  การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรและของขอมูล  มีความพึงพอใจ

ระดับมาก และมากท่ีสุด     

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS มาใช ท้ัง 6 ดาน  คือ  ดานระบบ
บัญชี  ดานบุคลากร  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการควบคุมภายใน  โดยรวมให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนิตยา  มณีรัตน (2553)  ไดศึกษา
เร่ืองการใชระบบบริหารการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยระบบคอมพิวเตอร              
(e-LAAS)  ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบ e-LAAS คือ  
ปจจัยดานบุคลากร   ดานการจัดการและสนับสนุนจากผู บังคับบัญชา   ดานเทคโนโลยี                 
ดานกระบวนการของโปรแกรม และดานคูมือ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภลักษณ        
ปนดวง  (2553)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ SAP มาใช  ของการไฟฟา         
สวนภูมิภาค  อําเภอดอยสะเก็ด  พบวา  ปจจัยท่ีทําใหการนําระบบ SAP มาใชประสบความสําเร็จ  
คือ  ปจจัยดานบุคลากร  ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายของ
ผูบริหาร  ดานการควบคุมภายใน  ดานเทคโนโลยี  
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 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS มาใช  ท้ัง 6  ดาน  คือ  ดานระบบบัญชี ดานบุคลากร  
ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ดานเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช  ดานคูมือการปฏิบัติงาน  และดานการควบคุมภายใน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวนดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware)  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินและดานคูมือการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของรจนา  ชิตทะวงค (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหม  ในดานการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป  และ
ดานบุคลากร  พบวาปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ  คือ  เม่ือโปรแกรมระบบ
บัญชีสําเร็จรูปมีปญหาหรือเกิดขัดของ  ขาดผูท่ีใหคําแนะนํา  ปรึกษาเพ่ือขอความชวยเหลือจาก
ผูเช่ียวชาญไดทันที  ทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบนระบบบัญชี  เนื่องจากไดรับคาตอบแทนตํ่าหรือไมไดรับคาตอบแทน
เนื่องจากการปฏิบัติงานลวงเวลา   

ขอคนพบ 
 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการนําระบบ e-LAAS มาใช  สามารถสรุปได
ดังนี้ 
 ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  ท้ัง  4  ระบบ  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เม่ือวิเคราะหแตละระบบงานยอยพบวา 
 ระบบงบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  4  เร่ือง  
ดังตอไปนี้  การนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบ  การนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสู
ระบบ  การตั้งงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรกเขาสู
ระบบ    
 ระบบขอมูลรายรับ  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  2 เร่ือง  
คือ  ระบบการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และการออกใบเสร็จรับเงิน
กรณีจัดเก็บรายไดนอกสถานท่ี 
 ระบบขอมูลรายจาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  3 เร่ือง  
คือ  การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน/ลูกจางประจําถายโอน, การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จางตาม
โครงการ  และการจัดซ้ือ/จาง  โดยวิธีตกลงราคา  
 ระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก  แตยังขาดความรูความเขาใจ  3  เร่ือง  คือ  
การเรียกดูงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ e-LAAS,  การบันทึก   ผิดหมวดรายจาย   และการ
ปรับปรุงบัญชีการโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี 
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 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน พบวา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหในแตละดาน 
พบวาดานท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  และนอย  คือ ดานความนาเช่ือถือ  ดานความสามารถ
ในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  และดานประโยชนใชสอย 
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร 
3 ดาน พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหในแตละดาน  พบวาดานท่ีมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  คือ  ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  ในเร่ือง
ดานประสิทธิ  และดานการใชงานดาน  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวรในเร่ือง  ดานมีความ
ยืดหยุน  และการทดสอบงาย  ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวรในเร่ือง ดานการนํากลับมา
ใชใหมได   
 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร          
23  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหในแตละดานพบวา 
  ระบบ e-LAAS ไมสามารถสรางรายงานไดเองตามที่ตองการ  และสรางฟอรมให
ตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  เนื่องจาก  ระบบ e-LAAS  เปนระบบ
บัญชีของทางราชการ  มีการกําหนดรูปแบบรายงานตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  ดังนั้นการ
สรางรายงานหรือสรางฟอรมใหตรงกับความตองการขององคจึงไมสามารถทําได   
  การทํางานและการประมวลผลชาจึงไมสามารถลดเวลาในการทํางานได           
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ตองดําเนินการแกไขเพื่อขยายทางเดินของขอมูลใหสามารถ      
รับ – สง ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
  ระบบ e-LAAS  ไมสามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ได          
ไมสามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ได และไมสามารถ
รองรับระบบงานไดหลากหลาย  รวมถึงไมสามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นได  ตลอดจนประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดเพื่อตอบสนองความตองการขององคกรได  เนื่องจากขอมูลท่ีบันทึกใน
ระบบ e-LAAS  เปนขอมูลทางราชการจึงไมสามารถเปดเผยได  ดังนั้นนําเขาและสงออกขอมูลบน
ระบบ e-LAAS จึงไมสามารถทําได 
  ระบบ e-LAAS ไมสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ควรแจงปญหาแกเจาหนาท่ีผูพัฒนาระบบ e-LAAS  ในการออกแบบระบบให
สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันได  โดยไมตอง
ส่ังพิมพ    
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  ระบบ e-LAAS ไมมีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากหากมีการ
นําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ  ไมสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม   ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติตองใชเวลาใน
การบันทึกขอมูลใหมท้ังหมด  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรมีแนวทางการสํารองขอมูลไว  
เพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมใหความสําคัญ
อยูในระดับมากทุกดาน  แตยกเวนดานคูมือในการปฏิบัติงานในเร่ือง คูมือการใชระบบ e-LAAS  
อานแลวเขาใจงาย  ใหความสําคัญระดับปานกลาง  
 ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือ
วิเคราะหแตละดาน  พบวา 
  ดานระบบบัญชี  พบวา ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก  ซับซอน  เขาใจยาก             
มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูลยากตอการเขาถึง  เนื่องจากการนําเขาขอมูลในแตละระบบงาน
ยอย  ใหเฉพาะเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในระบบงานเทานั้น  และระบบไมมีความยืดหยุน  เนื่องจาก
ระบบดังกลาวเปนระบบงานของทางราชการจึงไมสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ  หรือประยุกตใชไป
ตามความตองการได  ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  
เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรมีการกําหนดขอบเขตของการ
บันทึกขอมูลไว  เม่ือมีการบันทึกขอมูลไมถูกตองเจาหนาท่ีผูปฏิบัติสามารถแกไขไดทันที   
  ดานบุคลากร  พบวา  ไมมีบุคลากรในการดูแลระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  และ
ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงควรจัดสรร
เจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอรเขามาชวยดูแลระบบ  และสงเสริม
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบ e-LAAS 
  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
พบวา  ติดตอส่ือสารเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยาก ไมมี
เจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบประจําไวแตละจังหวัด  ตลอดจนกรมฯ ไมเคยจัดการฝกอบรม
เฉพาะแยกเปนอําเภอ  และไมมีการจัดฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเพื่อรับฟงปญหา  และหาแนว
ทางแกไข  รวมถึงผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณการทํางานลวงเวลาในการทํางานบนระบบ      
e-LAAS  และจางบุคลากรผูเช่ียวชาญระบบไวคอยชวยเหลือภายในองคกร   
  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  พบวา  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอการใชงาน  
คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพทํางานบนระบบชา  ไมทันตอเวลา  ระบบอินเตอรเน็ตเกิดความ
ลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  ปญหาดังกลาวหนวยงาน
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ควรแจงผูบริหารเพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรและจัดหาโปรแกรมสแกน
ไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดปญหาดังกลาว   และปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีเสถียรภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
  ดานคูมือในการปฏิบัติงาน  พบวา  คูมืออานแลวเขาใจยาก  มีตัวอยางประกอบ    
ไมครบถวน  และไมมีเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  
แตอยางไรก็ตามกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไดจัดทําเว็บไซตคูมือการใชงานระบบ e-LAAS 
ไวคอยชวยเหลือในเบ้ืองตนแลว 
  ดานการควบคุมภายใน  พบวา  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไมมีการควบคุม  
ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  จึงทําใหไมทราบปญหา  และนําขอมูล         
มาปรับปรุงแกไข  และพัฒนาระบบตอไปได  

ขอเสนอแนะ 
 1. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู         
ความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS ในเร่ืองดังตอไปนี้     
 - การนําขอมูลประมาณการรายรับ – รายจายเขาสูระบบ 
 - การต้ังงบประมาณรายจายเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ  
 - ระบบการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
 - การออกใบเสร็จรับเงินกรณีจัดเก็บรายไดนอกสถานท่ี 
 - การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน/ลูกจางประจําถายโอน 
 - การจัดซ้ือ/จางโดยวิธีตาง ๆ     
 - การปรับปรุงบัญชีกรณี บันทึกผิดหมวดรายจาย  และการโอนเงินฝากธนาคาร
ระหวางบัญชี 
 2. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-LAAS  ดังน้ี 
  - ปรับปรุงการทํางานผานเครือขายใหมีความรวดเร็วข้ึน  และประมวลผลไดอยาง
ถูกตอง  เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน 
  - พัฒนาระบบ e-LAAS ใหสามารถเช่ือมตอการทํางานกับระบบงานอ่ืน ๆ ได  เชน
กรมสรรพากร,  สํานักงานประกันสังคม  เพื่อลดความซํ้าซอนการนําเขาขอมูล  
  - จัดทําระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหการประมวลผลถูกตอง  
แมนยํา  และทันตอเวลา 
  - ปรับปรุงหนาจอของระบบ e-LAAS  เพื่อใหสามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอม
กันได  เพื่อสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันได 
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  -  จัดทําเมนูชวยเหลือหรือปุมขอความชวยเหลือ  ไวบนหนาจอการทํางาน  เพื่อให
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 
  -  ขยายเครือขายอินเตอรเน็ต  ใหมีชองทางการรับ – สงขอมูลรวดเร็วข้ึน  เพื่อชวย
ลดเวลาในการทํางานบนระบบ e-LAAS  และจัดใหมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรเม่ือมีใชงาน
ระบบ e-LAAS   
 3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรจัดทําคูมือท่ีมีรายละเอียดครบถวน          
อานแลวเขาใจไดงาย  และจัดใหมีการฝกอบรมแยกเปนแตละระบบ และแยกเปนกลุมอําเภอ       
เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไขรวมกัน  หรือจัดใหมีการฝกอบรมควบคูกับการใชคูมือและ      
ฝกปฏิบัติจริง (Training on the job) 
 4. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรจัดเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ          
e-LAAS ประจําแตละจังหวัด เพื่อใหคําแนะนํา  และใหคําปรึกษา  หรือจัดใหมีเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญ
การใชระบบตอบปญหาผาน Call Center ใหมากข้ึน   
 5. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผล
การใชระบบ e-LAAS  ใหทราบทุกเดือน  เพื่อจะไดทราบถึงปญหา  อุปสรรค  และนํามาปรับปรุง
แกไขตอไป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ระบบ e-LAAS  ยังคงพบปญหาท่ีสําคัญอีกหลายประเด็น  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาแนวทางการแกไข
ปญหาจากการใชระบบ  e-LAAS  


